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AULA 5: O Armazenamento de Dados nas Grandes Empresas

O aumento do volume de informagdes que circula nas empresas passou
a ser critico em qualquer corporacdo e com ele a importancia de contar com
ferramentas de armazenamento de dados cresceu. Atualmente, o desafio ndo é
s6 dimensionar a necessidade de espaco, em funcéo dos terd bytes a serem
preservados, mas gerenciar esse processo de forma eficiente para garantir
acesso rapido e inteligente aos dados armazenados.

Assim, a importancia dos sistemas de Armazenamento de Dados é hoje
incontestavel, refletindo-se essa importancia numa evolucdo muito acentuada,
quer na diversidade de solucdes oferecida quer na inovacao técnica, quer
ainda no volume de negdcios associados. Sistemas de Armazenamento de
Dados tratam a transformacgdo dos dados em conhecimento util para o negdcio
transformando-os numa vantagem competitiva.

1. Sistema de Apoio a Decisao

Sistema de Apoio a Decisdo € um sistema de informacéo interativo,
flexivel e adaptavel, especialmente desenvolvido para apoiar a resolucdo de
problemas de gestdo nao estruturados, melhorando o processo de tomada de
decisdo associado. Tal sistema utiliza os dados disponiveis, fornece uma
interface com o usuario e pode adaptar-se as opc¢des de quem decide. Os
Sistemas de Apoio a Decisdo requerem dados e a informacédo neles contida
serve para apoiar os agentes de decisdo na resolucdo de problemas né&o
estruturados a fim de melhorar a tomada de deciséo.

Um Sistema de Apoio a Decisdo pode ainda utilizar modelos, sendo
construido por um procedimento interativo (muitas vezes pelo usuario final),
apoia todas as fases de tomada de deciséo e pode incluir ainda componentes
de conhecimento.

2. Armazém de Dados (Data Warehouse)

O Armazém de Dados de uma empresa € o repositorio de dados Unico e
integrado, formando a infraestrutura base para aplicagcbes de software de
informacéo da empresa, ou seja, 0 Armazém de Dados é o portdo que separa o
mundo do processamento operacional do mundo dos Sistemas de Apoio a
Decisdo (Fig. 1). O conceito surgiu da necessidade de integrar dados
corporativos espalhados em diferentes maquinas e sistemas operacionais, para
torn4-los acessiveis a todos os usuérios dos niveis decisorios.
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Outro fator que contribuiu para o estabelecimento desse conceito foi a
evolucdo da Tecnologia da Informacéo, particularmente os Sistemas de Apoio
a Deciséo (DSS).
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Figura 1 - Modelo de Data Warehouse

O Armazém de Dados compreende apenas os dados, ndo havendo
qgualquer referéncia a todos os processos envolvidos na sua gestdo. Assim,
passou a utilizar-se o termo Armazenamento de Dados para focar a definicdo
nos processos e nao nos dados. A Tabela 1 apresenta de forma detalhada as
diferencas entre os dados operacionais e os dados de suporte a tomada de
deciséo.

Tabela 1- Comparacao entre dados no nivel operacional e dados no nivel de suporte

Topico ou Fungdo Hivel Operacional Hivel Suporte a Decisdo

Conteiddo dos Dados “alores correntes Latlns JHbrEaE,
consolidadas e trabalhados

Oriertads & aplicagio Oriertads & informagso
Dinamica Estatica,
Dados normalizados Dados desnormalizados
Estrutura e Formato dos Complexos, desejaveis para Simples, desejaveis
Dados computacio operacionsl para andlises de negdcios
Alta Moderada a baixa
Continus Petiddica
. Estruturada, processamento Mao-estruturada
Aplicagao . .
b repetitivo processamento analtics
Entre 2 & 30 segundos Segundos a minutos
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2.1.Granulosidade

Granulosidade refere-se ao grau de detalhamento com que os dados
sdo guardados no Armazém de Dados. Quanto maior é o detalhe, menor é a
granulosidade. Quanto menor é o detalhe, maior é a granulosidade.

Os dados de informacdo sao agregados, enquanto os dados
operacionais sdo detalhados. Assim, num Armazém de Dados a granulosidade
dos dados é uma caracteristica fundamental a definir, dado que afeta
simultaneamente o tamanho do Armazém de Dados e o potencial de
informacéo que lhe esta associado. Quanto menor a granulosidade dos dados,
maior serd o Armazém de Dados (aumentando a complexidade técnica e,
consequentemente, os custos de implementacdo e manutencdo) permitindo, no
entanto, andlises mais detalhadas por parte dos agentes de decisao.

2.2.Arquitetura do Armazenamento de Dados

A arquitetura do Armazenamento de Dados pode ser vista como
constituida por trés partes distintas (Fig. 2):

e A aquisi¢ao dos dados,
e Administracdo das estruturas de informacao
e Ferramentas de apoio a decisao

A Ultima parte (ferramentas de apoio a decisdo) € composta por trés
grandes familias de produtos: as solucbes de andlise multi-dimensional; as
aplicacdes de utilizagcdo amigavel e producédo de relatorios; e as aplicacbes
verticais e de mineracdo de dados. Um componente importante de um
Armazém de Dados constitui-se dos Metadados® que tém um papel relevante
na documentacéo e na recuperacéao de falhas.
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Figura 2- Modelo de Arquitetura de Armazém de Dados

1 = . .

Metadados sé@o dados sobre outros dados. Um item de um metadado pode dizer do que se trata aquele dado,
geralmente uma informacdo inteligivel por um computador. Os metadados facilitam o entendimento dos
relacionamentos e a utilidade das informag6es dos dados.
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2.3.Administragdo das Estruturas de Informagéo

A administracdo das estruturas de informacéo € feita recorrendo aos
Sistemas de Gestao de Bases de Dados (SGBD). Tais sistemas evoluiram nos
dltimos anos, em parte como resposta a necessidade de gerir grandes
guantidades de informacg&o (Bases de Dados com Varios tera bytes), permitindo
baixos tempos de resposta a operacdes de leitura (Fig. 3).

Consultas/Programas

Sistema de Banco de Dados

Figura 3 - Modelo de SGBD

Alguns dos Sistemas de Gestdo de Bases de Dados utilizados para a
gestdo dos Armazéns de Dados sdo os sistemas de bancos de dados aos
quais foram acrescentadas funcionalidades que Ihes permitem gerir
eficazmente grandes quantidades de informacéo.

3. Virtualizacao

A virtualizacdo é um tema que tem sido atualmente destaque no mundo
da tecnologia da informacao (TI), apesar de ndo ser exatamente uma novidade.

Virtualizacdo é a técnica que permite particionar um Unico sistema
computacional em varios outros denominados de maquinas virtuais. Cada
magquina virtual oferece um ambiente completo muito similar a uma maquina
fisica. Com isso, cada maquina virtual pode ter seu proprio sistema
operacional, aplicativos e servicos de rede (Internet). E possivel ainda
interconectar (virtualmente) cada uma dessas maquinas através de interfaces
de redes, switches, roteadores e firewalls virtuais, além do uso ja bastante
difundido de VPN? (Virtual Private Networks).

Inicialmente, a virtualizagdo pode auxiliar no trabalho em ambientes
onde haja uma diversidade de plataformas de software (sistemas operacionais)

2 Virtual Private Network ou Rede Privada Virtual, € uma rede privada construida sobre a infraestrutura de uma rede
publica, normalmente a Internet.
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sem ter um aumento no numero de plataformas de hardware (méaquinas
fisicas). Assim, cada aplicacdo pode executar em uma maquina virtual propria,
possivelmente incluindo suas bibliotecas e seu sistema operacional que, por
sua vez, executam em uma plataforma de hardware comum (Fig. 4). Assim, a
virtualizacdo proporciona um alto grau de portabilidade e de flexibilidade
permitindo que varias aplicacfes de sistemas operacionais diferentes executem
em um mesmo hardware.

Figura 4 - Virtualizac&o de Sistemas Operacionais
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