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Resumo

Implantar uma rede de comunicagio entre LANs (Local Area Network), com o
objetivo de se obter uma rede comunicagdo econdmica e eficiente, para as MPME
(Micro Pequenas e Médias Empresas).

Buscar, a mehor integracdo de cada unidade comercid, indudtrid ou turigtica,
pela otimizacdo de ferramentas de conex@o, adequadas a capacidade de aguisicéo de
recursos destes clientes.

Ede proeo dedinase somente para empresas que possuan ede  pefil
€conomico.
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Abstract

A communications nework of implantation of commercid  points objecting the
integration of these aress.

It is based on the necessty of an efficient communication due to a fiscd and
economica way to smdl and medium Co.

With the object to find better organization of esch commercid, indudrid or
touridic unit, it optimizer the dock control processsde and persond, implantig
connection tools to make the process better as wdl as the integration between of these
commercia units and headquarter as a control center.

This Prgect is on by cusomes which have this economic and techinicd
profile.
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Introducao

O (PL) PROXTO DE INTEGRACAO DE LANS, foi desenvolvido por
necessdade de um sstema que favorecesse uma faixa de clientes caracterizados como
MPME ( Micro Pequenas e Médias Empresas ), com vantagens de oferecer um servigo
completo, de baixo cugto e rgpida execucéo.

O (PIL) caracteriza com precisdo todos os beneficios e vantagens que se
propde.

Motivacao

Ege projeto foi concebido por ser na &ea das redes de comunicagdo e
audizacdo de dados uma necessdade econOmica nos servicos de ingdagdo, no
espaco entre as MPME.

Pela necessdade de dternativas econdmicas, tornase um objeto fascinante de
pesquisa gudando-s= pefetamente a0 projeto proposto. Visto que o dliente, € o fator
principa para concepcdo de uma rede tanto técnica quanto econbmica viave.

Objetivo do Trabalho

1 - Apresentar a um possivel cliente, embasamento para redizacdo de uma rede
eficiente, barata e segura, capaz de atender a sua constante demanda

2— Posshilitar atudizaco de dados compartilhados.

3— Tranderéncia de arquivos entre as LANS

4— Interligacéo da LAN-WAN-LAN viaRDS.

5— Supervisonar aimplantac@o nas etapas | 6gicas e e étricas.
6— Treinamento Pessod.

Principais Contribuicdes
Integracdo destes ambientes por afinidade de categoria, por representar as MPME,

um grande percentud das atividades economicas atuas.

Estruturado Trabalho de Diplomagéo
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Desenvolvimento

O Principd objetivo deste projeto € atender as MPME (Micro Pequenas e Médias
Empresas) na implantacdo das redes de computador, de forma a suprir as necessdades
das mesmas, com tecnologia cada dia mas dgnificativa, consolidando sua integracéo
com o mercado moderno e globaizado.

Percebeurse que outra grande dificuldade des MPME na aquisicéo de tecnologias, é
ofaor financaro.

Neste ponto, 0 projeto se apoia, fazendo andise de viabilidade de um savigo de
interconexd@o, que as enquadre num projeto genérico, o PIL, reduzindo assm 0s custos
desnecessaios ou Sga super ou sub-esimados.

Como a pequenas e médias empresas representam 54,29% do  contexto
mercadoldgico naciond de acordo com pesquisa do SEBRAE para 0 ano de 1999, o
auxilio, na reducdo dos cugtos operacionas ird promover a ampliacdo de sarvigos de
qualidade, utilizando mé&o de obra profissond mais especidizada

O deswvolvimento do PIL, coloca em préica todos os conhecimentos adquiridos
No curso, bemcomo o resultado das experiéncias profissonais dos membros grupo.

A metodologia usada para desenvolvimemento deste projeto € a “Top Down”, de
acordo com o DFD abaixo:

PFASE

2 FASE: 3 FASE Escolhado
das MPME Servigo adequado paraarede
ona deinterconexéo LAN./RDS

entreasLANs

recetaanud

PIL

12 FASE: Peuisa do ssgmento de mercado de maor caéncia de apoio
tecnol gico.

Dados sobre o creximento das MPME fornecidos pdo SEBRAE  segundo
edtatigticas de 1990 a 1999 no ambito naciond, e transcrito parao Fig 1, aoaxo:

50001

4000+

30001

O Micro Empresas
20001

B Total Empresas

10001

X1000 em X1000 em
1990 1999
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2 FASE: Pexuisa da paticipacdo das MPME na economia naciond. Dados
Redativos a Paticipacdo das Micro, Pegquenas e Médias Empresas, Segundo o Ciritério
de Classificacéo de Porte, Baseado na Receita Anud (%0). Fig 2

OIndustria
B Comércio

O Servico

4
Y
Y
Y
Y
Y
Y
Y

Micro Pequenas Médias

Fonte: SEBRAE, eaborado a partir de dados do IBGE “ Estrutura Produtiva
Empresarid Bradlera— 1994”.

OBS.: Critério de porte baseado nareceita anud, conforme o conceito utilizado na L e
n. 9.317 de 5/12/96.

(1) ME (MICROEMPRESA): receita bruta anud até R$ 120.000,00;

(2) PE (PEQUENA EMPRESA): receita brutaanua acimade R$ 120.000,00 até R$
720.000,00; e

(3) MGE (MEDIA E GRANDE EMPRESA): receita bruta anua acima de R$
720.000,00.

3P FASE: Pequisa da mdhor tecnologia em redes para este perfil econdmico.
Comparando-se a vidbilidade técnica de implementacdo do ISDN, com o0s demas
produtos de mercado chegou-se a0 savico ISDN ( Integrated Services Digitd
Network ) ou RDSl ( Redes Digitd de Servigos Integrados ).

O ISDN ou RDS, foi escolhido por se tratar de um servigo que posui uma Gtima
relacdo custo/beneficio. O servigo condste no compartilhamento de véios sarvigos em
uma Unica linha teefénica

O RDS, é um savigo que € oferecido por agumas das companhias telefonicas . O
svico de RDS para as PME consste em dois canais de 64 Kbps, que podem ser
utilizados para trangporte de voz e dados, chamado de cand B, e um cand hbidireciond
de controle e sndizagéo chamado de cand D, aumataxade 16 Kbps.

Ese acesso oferece uma edrutura 2B+D, que dgnifica dois canas B e um D,
totdizando uma taxa de tranferéncia de 144 Kbps obtido pea soma dos canas. Mas
exigem anda, outros hits de controe de dinhamento de quadro, Sncronismo e
manutencdo das chamadas que resultam num tota de 192 Kbps, mas somente 128
Kbyps é utilizado efetivamente pelo usuério.
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Figura3 - Detdhe do cabeamento 2B+D

SERVICO BRI Servigo [SDN de Taxa Bisica (BR))
DENAD B oke S G CIA TELEFONICA
AN 300 47 T e— LUl OU PROVEDOR DE
CENAL 53 G 18 kg s ISDN - Big SERVICOS DE_
TELECOMUNICACOES

O acesso é oferecido por meo do mesmo par de fios usados por um teefone
comum, adicionado a um equipamento terminador de rede denominado NT1 (ou TR
para dguns sarvicos de telefonia digitd), que faz a interface entre a linha comum, para
quaro fios, que s denomina barramento SO, (um par se degtina a transmissfo, e outro
a recepcdo), posshilitando a comunicacd de dados de dois  equipamentos
amultaneamente.

Figura 4
PLACA DE CONEXAO DO BARRAMENTO ISA OU PCI PARA BARRAMENTO SO0.

Modems ISDN / RDSI
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Figura5
TABELA DE COMPARAQAO DE CUSTOS ENTRE ISDN E OUTROS SERVICOS

140+
1201
100+
80
60+
401
201
O_
Velocidade Kbps Assinatura Tarifa p/min  Custo Mensal
Mensal (R$X10) (Centavos) Total (R$X10)
3h/dia
O DDS 56 Dedicado B Modem Discado
ODDS 56 Discado OLinha ISDN (1B+D)
BmLinha ISDN (2B+D)

Por definicdo, e pelos dados obtidos nas tabdas anteriores, o ISDN foi consderado
economicamente viave e eficiente ao servigo adotedo.

42 FASE: Escolha do proeo de inddacdo e implementacdo mas adequado
empregando a tecnologia RDSl, incluindo periféricos, servidores e nimero de hodts
suportado pelarede.

Na moddidade LAN, o PIL € adequado a quasquer plaiaformas de Sistemas
Operacionais conhecidos. Por meilo de um processo de sdecéo e andise de cao, = €
possivd fazer o levantamento de materid necessaio, obedecendo os padrBes normais
de interconexdo de terminais, periféricos e servidores por host.

Na moddidade WAN, ndo h& necessdade de interconexé de todos os hodts ao
mesmo tempo, pois a conexd permitida pdo Sgema basco (BRI) é de duas redes
remotas Smulténeas, ndo rotedvels. Apesar desta limitagdo, o PIL aende plenamente
a movimento de audizacdo de dados entre pequenas e médias empresas, que O
fazem, gerdmente em um horario pré determinado.

Sinopse

Ramos de atividades das empresas beneficiadas peo (PIL):

a) — Redesdelojas comerdias.

b) — Redesde pequenas e médiasindlstrias.

C) — Redesde pequenos mercados.

d) — Redesde turigmo.

€) —Redesde drogarias, que estgjam enquiadradas no grupo das médias empresss.
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Enunciado

As empresss inddadoras de sdemas de comunicacdo de dados, impunham as
MPME a acetar projetos economicamente inadequados.

Causas

O 4dto cuto mensd das linhas dedicadas (LP) paa as MPME, sendo
desaconsalhéve seu uso pelo fato de ser fixo, usando-se ou néo.

Objetivos

O PIL propde dar totd assessoria a seus dientes na informatizagdo de suas
empresas, tendo como diretriz o baixo custo e qudidade de servico.

Formar uma edrutura de procedimentos pré edabeecidos (pacote), auante nos
seguintes segmentos. Interconex@ entre as LANSs, Sisemas de Cabeamento Elérico e

Logico parainformatica, e suporte, caso necessario, arede locdl.

ESTRATEGIA DE SERVICOS DE APLICACAO DO PIL EM UMA MPME:

v

Anexo 1 Anexo2 Anexo 3 Intalacéo Aplicacéo
Laudo de Planilha de ISDN dopéqao
. g 7 . e
Viebllidede | | g ge | | CAcosde Lisae .
Técnica . Caminhos aguisicdo de Integracao
Cdculosde L éai et de LANS
(Vigta caminhos | ;gco§ Equajn. oS
Técrica o - nstalagio necessariosa PIL
Fisicos deHW e cada caso.
|ocel) QN

1.1.1 Organograma

GERENTEREDES

SUPORTE USUARIOS ANALISTA DE SISTEMAS
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1.1.2 Cronograma

18

INSTALACAO - MAPA CRONOLOGICO

1° Quinzena

2° Quinzena

Etapas de Projeto ESTIM
REALIZ
1. Definicdo de Projeto (Laudo Técnico) E
R
2. Elaboracéo de Plantas e Lay Outs E
R
3. Contratacéo de Pessoal Técnico E
R
4. Canaletas E
R
5. Instalacéo Elétrica E
R
6. Instalagéo Logica E
R
7. Cabeamento e conectores E
R
8. Instalagdo de Sistemas E
R
9. Instalagdo de Programas E
R
10. Configuragédo do Servidor E
R
11. Configuragdo de Terminais E
R
12. Testes/Aceitagcdo E
R
13. Treinamento E
R
14. Documentagao E
R
15. Reserva Técnica R
R

. Estimedo

Redizado




www.projetoderedes.kit.net 19

CRONOGRAMA DE AQUISICAO DE RECURSOS HUMANOS
Profissionais Necessarios N 1° Semana | 2 Semana

Profiss.
16. Tecndlogo de Redes !
17. Desenhista Projetista 1
18. Técnico Eletricista 1
19. Técnico Instalador de Redes 2
20. Analista de Sistemas 1

EQUIPAMENTOS NECESSARIOS:

02 cable tester - Wavetek - LT 8155 - 155 Mhz
01 cable tester - Penta Scanner - 100 Mhz

01 perfuratriz diamantada Hilti para furagdo em concreto armado ¢/ brocas de
aéq"

02 osciloscopios digitals

01 camerafotogréficadigitas

01 ohmiter digitd.

01 jogo de anilhas de identificacéo numeradas.
01 caixa de ferramentas completa
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1.1.3 Localizagdo Dos Equipamentos

Layout, planta

Diag 1 — Topologia Fisca

Diag 1 A — Sevigo ISDN,;

Diag 1B — Topologia Esrda/ISDN

Diag 2 - Digncias maximas entre Servidores e Periféricos

Diag 3— Sarvidores e periféricos (tipos, configuracdo, compartilhamento);

Diag 4— Norma EIA/TIA

1.1.4 Ligacao Fisica

Parao servico ISDN : Figura 6

telefone digital

fax RDSI

[ ]

|
|
mnicrocormputador & 1 !

teruinais adaptadore s pfeguip. WON-ISDE

|
- I
| harrarento a 4 fins{50)

Figiwal : Acesso bdsico (BRI)

SIT fmer cbs.) i}

| I
- : linha do alissmante

T e BE

(@)

HH

3

obs.: s ndo howeer wn PAPX lizado ao terrninal,
ainterface 5 se confinde coma T

Central
Teletonical
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ParaoCPD: figura?7

TOVALE TR, NT
3CINTCRIACL -
" o atrean SERVIDCE SDN
NG 1=LEFONICE LA
P SUREVEN O30
AO SERVICO ISDN < —
DE TRANSPORTE L ! S —

DE DADOS

SERVIDOR DE DADDS

NIZ

HLIL IN ILENA LLAIMNRTANFA LI ACTHOND CIoM
LAVLMI UE VIAKRLIBAALR | ECNICA

E PLANILHAS DE CALCULGE

HUB

PLANO DE CONTINGENCIA:
Em caso de avaria de hardware e software:
a) Contatar imediatamente o gerente de rede.

b) Em cao de austncia do geaete de redes se possive, sar dos programas
golicativos, dedigar o termind em uso no botdo “power”, contactar 0 servigo de

uporte.
C) Regigrar apardizacéo no livro de registro de ocorréncias.

Deverd s feita periodicamente a manutencéo preventiva da rede fisica e 1ogica.

O backup parcid devera feito diaiamente, identificado peo dia da semana, peda
data e pela hora de sua redizacdo. Duas cOpias de backup de todo o ssema deverdo

Ser guardadas em armé&io ou caixas anti-chamaem locais didintos.

Conforme normas de seguranca determinado pdo 6rgéo edtadud de prevencéo
extintores de

contra incéndios, para pequencs ambientes recomenda-se 0 uso de

incéndio locdizados edrategicamente em locais de fé&dl acessn. As carges dos
referidos extintores bem como prazo de vaidade e tipo de carga sfo controlados pea

CIPA e pela empresa epecidizada em suainstaacéo e manutencéo.
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1.1.5 Inventario

Quadro contendo os seguintes itens cddigo; descricdo; tipo; ramd; responsive;
setor; departamento; observagio. E variavel para cada caso, dependendo do nimero de
hogts, servidores e terminais interligados.

1.2 Documentacéao

Anexo 6 - Documentacdo da rede atribuigdes e responsabilidades funcionais, fluxo
de informagdes

1.2.1 Guiado usuério

Anexo4 - Check-List e Procedimentos do usu&rio.

1.2.2 Procedimentos darede

Configuracdo da rede Did Up usando o gplicativo KlasDrive95 para conexéo via
protocolo PPP aumarede remota. Figura 8 - Janda do dia-up networking

=# Connect To KB
=y
] ISDH U-HMET EDS5
Uzer name: Ikl‘EIS
Pazaword: I

[ Save password

Phote rumber: IEIEI 44 1925 491111

Dialing from: IDefauIt Location j Dial Properties. . |
Connect I Cancel |

Figura 9 - Janela de desconexdo do diakup networking :

£ Connected to ISDN Intemet

Caonnected at 115200 bps D I

Dwration: 000:00:03
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Figura 10 - Janela de conexdes disponiveis com o dialup networking:

B Dial-Up Metworking

File Edit iew Connections Help

Connection

i 1 objectz] selected i

Figura 11 - Janelade conexdes do dia-up networking sdecionadano ISON U NET

KD95
ISDN U-MET KDS5 BHE
General |
IR WIS DN LI-NE T KD 95

— Phone number:
Area code: Telephone number:
{1925 =] - 431111

Country code:
[Oited Kingdom (44) =l

¥ Use country code and area code

— Connect uzing:

#203 [KlasDrive5 CAF! Modem =

Configure. .. | Server Type... |

Ok, I Cancel |
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Figura 12 - Janelade propriedades do modem ISDN

KlazDrnived5 CAPl Modem Properties EE

General |Eu:unneu:tiu:un| Dptionsl

KlazDirived5 CAPI Modem

S0 O . |z D1rive S5 CAP| Port

= erpeaken walime

[ J— Higl

— M aximum speed

115200 =l

= | Urly carrest abthis speed

Ok, I Cancel

Figura 13 - Janelade propriedades das portas | SDN:

KLASPORT Properties HE|

KlasDriveds |

—150M

Fratacal :
PEP v

E Channels : Answering :

T3 | f =

PEB: Station [ :

I Frotocol Manager... |

— Diaghostics

W Use Diagnostics Diagnostics... |

Ok I Cancel |
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Figura 14 - Janda de sdecdo dos protocolos

Protocol Settings

00000000 0000000C m

E:ADIAGIEW 20.TAT
| I~
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Figura 16 - Janda do gerenciador de digpositivos do Windows 98

System Properties EBEE

General Device Manager | Hardware F'n:ufilesl F'erfu:urmanu:el

 View devices by type " View devices by connection

Computer =
-2 COROM

-3 Digk drives

@ Dizplay adapters

--% Floppy digk controllers

--% Hard disk controllers

b it
-7y Mouse
+-EE Metwork adapters

- PCMOIA socket
- % Ports [COM & LPT)

E-4€& SCSI controllers
@ I PR . T TR o T N DO S LI
Fropertiez | Refrezh | Remove | Frint... |

ak I Cancel |

Figura 17 - Jandla de status do modem

=7 KLAS ISDN Card HE|

2108 bytes zent T

351 bytes received

Connected at 115200 bpz far 1 minute.




www.projetoderedes.kit.net

27

Anexo 5 - Cronograma para operacionabilidade, e dedigamento em manutencéo e

reparacao.
1.3

Contratos

De Manutengcdo: Opciond, de acordo com solicitagdo, digponibilizado ao find da
execucdo do projeto e o aceite do mesmo.

De Servigos: Conforme moddo Anexo 2.

14

Custos

1.4.1 - Custos Fixos por Host

PARA O SERVICO RDS:

QUANT MATERIAL/SERVICO VALOR (R$)
1 Cabo telefonico 4/2 (Incluso no servigo de
ingdacdo do RDS))
1 Interface TR (Incdluso no servigo de
ingtdacdo do RDS)
Placa de Rede PC card para acesso ao (Indluso no servico de
1 Barramento SO (ingtalada no barramento 1SA indadacdo do RDS)
ou PCI do microcomputadior)
1 Sarvidor transmissfo — Pentium, 233Mhz, 950,00
10Gb Hd , 64 Mb Ram
1 Instalacdo ISDN 552,00
TOTAL 1.502,00

PARA A REDE LOCAL

Hd, 64 Mb Ram, Monitor 15’.

QUANT MATERIAL / SERVICO VALOR UNITARIO(R9)
01 Servidor de dados - Pentium I 550Mhz,
10Gb Hd , 64 Mb Ram , Monitor 15", Drive
1 31/2,01 drive Cd 210000
1 Hub - 10/100 Bese T (R$ 1.711,00) De acordo com a
necess dade de expanséo
1 Patch Pand AMP RJ45 macho, Cat 5. De acordo com a
(R$210,00) necess dade de expansio
Cabo UTP, 4 pares, Par trancado, Cat 5 50,00
Termind Client — Pentium 233Mhz, 10Gb De acordo com a

necess dade de expansio
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1 Ingtd acdo Mecanica (Conforme planilha de
cdculos em anexo, paraum minimo de

QUi pamentos Necessiios). 1300
1 Instal acdo de Software/Hardware (Conforme 280,00
planilha de cdculos em anexo).
1 Software Windows NT Server ( 5 licencgas) 71000
TOTAL 4.440,00
CUSTO MEDIO TOTAL : EQUIPAMENTOS E SERVICOS
Discriminacéo Totd (R9)
Equipamentos 3.380,00
Ingtalacdo ISDN 55200
Software 71000
Ingtdacdo (Caminho Elétrico e Légico de acordo com Planilha anexa) 1.300,00
Instalacdo (Hardware e Software de acordo com Planilha anexa) 28000
TOTAL 6.222,00
PARA O SERVICO DE SUPORTE (Mensd, por contratagzo)
Quant Tipo de Servigo Totd (R$)
1 Contrato de Servigos de Suporte por Host (3 atendimentos) 151,00
TOTAL 151,00
1.4.2 - Custos Variaveis
PARA O SERVICO RDS (MENSAL)
Quant Tipo de Servico Unit (R$) Totd (R$)
1 Assnatura mensa 38,00 38,00
30 Dias | Taifapor minuto ( Paral horadi&iade uso) 0,10 180,00
TOTAL 218,00
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1.5 Concluséo do Projeto

Ap6s o0 acete pdo contraante, cumpridas todas as egpas fiscas, lOgicas e
treinamento pessod.
1.6 Glossério

Mini Vocabul&io ou Dicion&io de termos técnicos em que s explicam pdavras
de significacéo obscura



www.projetoderedes.kit.net 30

2 Conclusoes e Trabalhos Futuros

O PIL foi desenvolvido com o objetivo de atender as necessdades das MPME (
Micros, Pequenas e Médias Empresas), com baixo custo e rdpida execugéo.

Para O PIL fose desenvolvido, foi felto pesquisado qua o segmento de mercado
teria maor caréncdia de gpoio tecnologico. Na fase seguinte, a mehor tecnologia
adequada a0 referido segmento, um dos principas faores a obsava, fo o
custo/beneficio, dcancado pela integracdo de véaios sarvicos em uma linha de telefone
Unica. E findizando, a viabilidade econbmica, e aimplementacéo.

O AL utlizando RDS, modrou-se muito eficente para a maoria dos dientes com
o pefil das MPME, por ter uma versatibilidade tanto econdmica quanto tecnoldgica. A
velocidede de compartilhamento de dados, grande gargdo da maoria dos processos
em rede, ndo € problemaparao RDS.

O beneficio tecrolégico deste projeto é o aumento da velocidede na tranferencia de
informacBes por um sistema de baixo custo e de grandes beneficios.

Para 0s projetos futuros, sugerimos que sga enfocado nos objetivos, projetos de
fédil gplicabilidade, ja que 0 NosO curso tem um periodo curto, e tem enfoque para a
dividede praticas como objetivo principd do curso de Tecnologia de Redes de
Computedores.

O grendizado foi muito importante no que se diz repeto a andise das
necess dades técnicas na hora de se implantar um sistema de redes.

Godariamos de sugerir que o contelido programdico fosse direcionado para as
dividades praticas do cotidiano profissond, dando um numero maor de carga horaia
paraaparte pratica, treinamento, e andise dos problemas e suas soluges.

2.1  Consideragdes Gerais
2.2  Consideragdes ao Projeto
2.3  Trabalhos Futuros

2.4 Concluséo



www.projetoderedes.kit.net 31

1 Anexo

P| L projeto deintegracao de LANs

LAUDO DE VIABILIDADE TECNICA

EMPRESA: _(Nome da Empresa onde seraimplantado o projeto)
ENDERECO: _ (Enderego do loca deimplantacfo do projeto)

Descrigdo Geogr &fica, Fisica e Local:

1 - Locdizagéo Geogréfica

(Descricéo geogréfica do loca aser implantada a rede, acidentes geogréficos, ec)
2 — Digponibilidade dos sarvigos locais de interconexéo:

(Tipos de servicos telefénicos oferecidos )

3 — Acessihilidade ao locdl:

4 — Observagdes Técnicas e Elétricas.

5 — Observagdes Logidticas:

Laudo Técnico (Parecer, conclusdes, corregdes e sugestoes):

(Local) | de de 2000

(Assinatura e Registro do Orgao competente)



www.projetoderedes.kit.net R

2 Anexo

P| L projeto deintegracao de LANs

PLANILHA DE CALCULO PARA CAMINHOSFiSICOSE LOGICOS

ORGAMENTO N° DATA: / 2000
LocaL - EMPRESA MODELO CIA LTDA TEL

RUA CEP

BAIRRO CIDADE ESTADO
CGCICPF INSCR EST

1) - ORCAMENTO POR SERVICOS DISCRIMINADOS:
Por PONTO INSTALADO de acordo com a modalidade:
Modalidade: 1 - R$ 80,00 embutida (com tubulagéo ja existente s/ obstaculos,
e distancia até 4 metros entre pontos)
2 - R$ 130,00 aéreas e, embutidas em canaletas "Sistema X".
3 - R$ 160,00 semi aparente (calhas ou tubulagdo com conduletes)

S&o considerados “"pontos' de instalagdo: luminérias, botoeiras, tomadas de energia, forga ou

terminais de processamento de dados, caixas acusticas e isoladores aéreos nas distancias maximas
de 60 metros entre pontos .

a- Configuracédo do sistema apresentado:
Interno X Externo Ambos
b - Configuracao de linhas de transmisséo:
Alta Tens&o aixa Tensé&o c.TV orizacAo X 5 Comput.
¢ - Modalidade: 1 2 X 3
d - Pontos: uminérias 4 Tomadas itoeiras 2| Conecgdes
e - Total de pontos ainstalar: 10 R$ 1.300,00
f - Instalagio de QDE/QDL/PC R$ 320,00
2) - QUANTIDADE DE PISOS 1 ¢) PISOS REPETIDOS TAL 1

3) - PLANTA DO PROJETO - R$ 360,00 (Por piso néo repetido)
TOTAL R$
4) - ACOMPANHAMENTO DA OBRA / DIARIA - R$ 120,00 SIM X
TOTAL GERAL R$

- 1.300,00
* MATERIAL NAO INCLUSO
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3 Anexo

P| L projeto deintegracao de LANs
PLANILHA DE CALCULO PARA INSTALAGAO DE HW E SW

ORGAMENTO N° DATA: / 2000
LocaL - EMPRESA MODELO CIA LTDA TEL

RUA CEP

BAIRRO CIDADE ESTADO
CGCICPF INSCR EST

1) - ORGAMENTO POR SERVICOS DISCRIMINADOS:

Tipo de Servigo de instalagéo:

1 - Terminais, Hubs, Roteadores, Servidores .........ccccveeieieeiecieeecieee e R$ 80,00
2 = HAINAWAIE ..ottt ettt b st be et sese s netennas R$ 130,00
3 - Software R$ 60,00
a—Instalacdo e configuracdo (Quant):
Hardware Software 2
b - Instalagdo dos equipamentos l6gicos (Quant):
Terminais Hubs Roteadores rvidores 2
2) - TOTAL HARDWARE X R$ 130,00
TOTAL SOFTWARE 2 < R$ 60,00 12000
TOTAL EQUIPAMENTOS R { R$ 80,00
Q N R 16000
SUB TOTAL
280.00
3) - ACOMPANHAMENTO DA OBRA / DIARIA - R$ 120,00 SIM X

* MATERIAL NAO INCLUSO TOTAL GERAL R$ 280.00
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4 ANEXO
P| L projeto deintegracao de LANs
GUIA DO USUARIO:

PROCEDIMENTOS PARA ABERTURA E FECHAMENTO DO HOST
Abertura: Data Hora

Assinatura do Responsavel

1- Ligar NOBIEEK'S ..ot
2- Ligar Servidor de Dados ..........ccoceeeveeiereereieeeseee et
3 Ligar SAVIAOr ISON ...
- Ligar ESTACOES ....cveveeeiie ettt
5- Verificar Conex@0 SEVIdor 1SN .......ovveveeieeeneeee e
6- Executar Procedimentos de Aberturado Software Aplicativo................

7- Descrever acontecimento “normals’ eou” anormas’ durante o turno:

N N N N N N

8 EM CONEXAO VIA ISDN:
81- Tempo médio de conexdo de cada transmissao............c....... (em minutos)
9- PROBLEMAS COM SERVIDOR ISDN:
9.1- Verificar Cabos do MOdem .........ccceveveeverieereseesee e
9.2 Verificar Modem (ligado/dedigad)..........ccveevevveieveeeieieeeeene
9.3-Verificar senhaSavidor 1SON ........cccoeeveevninrere e
94 - Verificar Conexdes servidor / Modem .......ccveeinnnneeicnenenens
Casotenha executado esses procedimentos e continuar o problema
9.5 -Contatar 0 administrador da rede.
9.6 00000~ Descrever o Problema:

~— N N

PASSAGEM DE TURNG:
Fechamento: Data Hora

Assinaturado Responsavel

Caso tenha usado |sdn: Tempo médio de conex@o/transmissao........(EmM minutos)
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5 Anexo

P| L projeto deintegracao de LANs

PROCEDIMENTOS PARA MANUTENCAO DO HOST

1- PROBLEMAS COM SERVIDOR ISDN:
11- Verificar CaboSNO MOTEM ..o
12- Verificar Modem (ligado/desligado)........c.cveeeeeererenecerenirencnenes
13 —-Verificar senha sevidor 1S0N........ccocveevvecerere e
14 - Verificar Conexdes servidor / Modem..........cccoeeveevvvncncnenenenns

Caso persgta o problema Contactar Adm darede;

2-Executar Procedimentos de fechamento do Software aplicativo ............
3-Fazer backup SErvidor 1SN ...
4-Anotar tempo DACKUP .......oveueeriririeirreeeesesee e (

5-Fazer Backup Servidor de dados ........vcvevevieeieeiciiese e
6-Anotar tempo gasto backup ........cccovrreeererennrrreeeeeee (

7- DeSligar ESLACOES ......ccveveviieiirieniniesieesie sttt
8-Dedligar Servidor ISAN ..o
9-Dedligar Servidor de dados ..........ccoovvvverieceeeciese e
10-Dedigar NOBIEAK'S ...c.veuveeeeeiiierieceiestesieeee et naeneenens
11- Descrever acontecimento “normals’ eou” anormais’ durante o turno.

N N N N N
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6 Anexo

P| L projeto deintegracao de LANs

CONTRATO DE SERVICOS

A (Nome da Empresa) : (endereco) ,
(Cidade), _(Edado), inscritano C.G.C sob P e INSC.EST , qudificada
como CONTRADA, vem por meio deste CONTRATO, prestar oS seguintes servicos
deingtalacdo de redes de processamento de dados:

Ingtdlagdo de caminho fisco ;
Ingdacéo de caminho 16gico;
Ingdacéo de caminho eétrico;
Instalagdo de equipamentos de hardware;
Instalagéo de software;
Configuracéo de terminas, servidores e roteadores,
A EMPRESA .....cooetieeeeieee ettt ees st st es st ss st s st esas s ess st st ssnsas st esaneananeananenes ,

Inscritano C.G.Csob n° ..., €INSC. EST. ..o
qudificada como CONTRATANTE, s comprometem por meo deste mstrumento
legd consolidar este contrato.

Ede documento devidamente registrado em Forum competente, tera seu efeito lega
apartir da data de seu registro.

1 - ObrigagBes da CONTRADA:

a- redizar todos 0s savicos acima propostos, exceto o fornecimento do materid
NEecessario para execucao do mesmo.

b- contratar pessod espeddizado para execucao dos servicos.

c- reponsbilizaase pela seguranca e integridede fisca  do pessod  técnico
contratado conforme as normas de segurancga do trabaho.

2 - Obrigagtes da CONTRANTE:
a- disponibilizar os recursos necessarios para execucgo do trabaho.

b-  cumprir com aforma e os prazos de pagamento.
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3 - Forma de Pagamento:

O contratante devera no ao do recebimento dos equipamentos e inicio da obra fazer
0 pagamento de R$ .....,00 referente a 50% ( cinquenta por cento ) do vaor tota do
FErvicoeR$.......,00 referente ans 50% restantes apGs o aceite do mesmo.

O pagamento podera s feito em cheque nominantivo para depdsito a favor de
(Razéo Socid da Firma contratada), na conta n° , agencia , do
banco

4 — Garantia:

A (Firma Contratante) , garante gods a entrega da obra, por 90 dias todo o
srvico de ingddacdo detromecdnica (caminhos mecénicos e déricos), exceto 0s
cobertos pel os fabricantes dos equipamentos de Hardware instalados.

5 — Validade do Contrato:
Este contrato tera o prazo de vdidade até a conclusip da obra e 0 aceite damesma

6 — Execucéo da Obra:
O inicio, ocorrerd gpds a digponibilidade do materid.
O fim da obra ocorrera gpés 0 aceite da mesma
7 — Treinamento:
O trenamento de Pessod estd incduso, dando dirdto a0 treinamento de gpenas 5
(cinco) usuarios.
8 — Responsabilidades:

A (Firma contratante) néo € responsivel pelo mau uso ou descuido por
pate dos usu&ios do Sstema, podendo acionar um laudo de responsabilidade técnica
Se necessario, para gpuracéo de responsabilidades dos danos causados.

Rio de Janeiro, de de
DE ACORDO:

(Empresa Contratada)

( Empresa Contratante)
1 - TESTEMUNHA:

2 — TESTEMUNHA:
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Formulario de Acompanhamento e Orientagéo

6.1 Formulario do Professor Orientador

" CEDAP FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO E
ORIENTAGAO DE PROJETO FINAL

IDENTIFICACAO

TITULO DO TRABALHO

ALUNO

PROFESSOR DA DISCIPLINA DE P.F.

PROFESSOR-ORIENTADOR

OBSERVACOES
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ASSINATURA DO PROFESSOR-ORIENTADOR
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6.2 Formulario do Professor de P.F

" CEDAP FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO E
ORIENTAGAO DE PROJETO FINAL

IDENTIFICACAO

TITULO DO TRABALHO

ALUNO

PROFESSOR DA DISCIPLINA DE P.F.

PROFESSOR-ORIENTADOR

OBSERVACOES ALUNO PROF. PF. | ORIENT.
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ASSINATURA DO PROFESSOR DE P.F.
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Resultado Final da Avaliacao

 CEDAP FORMULARIO DE AVALIAGAO DO
PROJETO FINAL

IDENTIFICACAO

TITULO DO TRABALHO

ALUNO

PROFESSOR DE P.F/ORIENTADOR

AVALIADOR

AVALIACAO

Assduidade - Fregiiéncia- Cumprimento dos Prazos

Adequacdo entre teoria, método e objetivas

Atudizac8o e adequacdo da bibliografia sdecionada
Dominio do referencid tedrico e bibliografico

Andise critica do problema e da solugéo

Defesa (postura, tempo, seguranca, recursos didéticos, objetividade)

Contribuicio para a a&ea de conhecimento (agplicabilidade e/ou caracterigticas
inovadoras)

Consisténcia com a proposta apresentada

Organizacéo do trabaho

Coerénciainterna e progressao |dgico-semantica

Indicac8o correta das referéncias bibliogréficas

Observacoes:
Nota Final:

Rio de Janeiro, / /2000.
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