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Este tutorial apresenta os componentes principais e critérios de projeto da infra-estrutura de um
Internet Data Center (IDC).

Autora: Pollette Brancato de M or aes
Diretora de Eng.2 e Gerenciamento de Projetosda BMT - Bechtel Metodo Tecnologia Ltda.
Graduada em Engenharia Civil em 1984, pelo Instituto de Ensino de Engenharia Paulista, e pés
graduada em Engenharia de Producdo,pela Fundacdo Vanzolini, USP, atuou como gerente de
projetos de obras civis de grande porte, incluindo obras de restauragéo.
A partir de 1995 passou a atuar na &rea de Telecomunicagdes, nos seguimentos de redes opticas,

construgdo de infra estruturas de Centrais de Comutagdo e Controle, Call Centers e Internet Data
Centers, tendo gerenciado projetos paraa Telesp Celular, Tnext e Contax.

Duracgo: 15 minutos
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IDC: O Que é

Ha muito tempo as empresas vém construindo
0s seus Centro de Processamento de Dados
(CPDs) onde estéo os computadores de grande
porte e servidores para suas aplicagoes
corporativas.

Da mesma forma, os servidores de aplicacéo
para a Internet onde estéo os “sites’ que vocé
acessa todo dia precisam estar operando em um
ambiente adequado.

Com a explosdo da Internet surgiram o0s
Internet Data Centers (IDCs) que oferecem a
infra-estrutura para ser colocado um servidor de
uma aplicacao, ou espago em um servidor para
gue sgja instalada uma aplicacdo para a Web
como um site.

Os IDCs, assim como os CPDs, sdo uma [
edificacdo que tem que fornecer um ambiente
climatizado, energiaininterrupta e segurancga.

Os IDCs oferecem aos servidores e aplicacbes
conectividade com a Internet com boa
performance e escal abilidade.

Os IDCs oferecem ainda a possibilidade de
terceirizacBo de varios servigos, oferecendo
recursos técnicos especificos e processos para as empresas que contratam 0S Seus Servicos.
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IDC: Projeto

A convergéncia de tecnologias em um IDC
impde uma série de requisitos ao projeto dainfra- " REDES DEACESS0 ACLIENTES
estrutura. ‘ Internet

E necessario projetar uma infra-estrutura que
suporte, com dta confiabilidade, 0S
equipamentos de informatica e tel ecomunicagdes
gue operam 24 horas por dia, 07 dias por semana,
ininterruptamente, HEERITRAE

IMFORMACED

Esta confiabilidade pode ser traduzida através de
" B

Sigma, que mede a probabilidade de falhas dos FEDE, SEFVIDIRES +—] BNEFGE,
equi pamentos em um ano. SEGURANGA DE DADOS ) SESURAILE.-

BZP BTP 4
APLECATIVOS
O projeto pode ser executado para atender a

4 sigma Probabilidade de falha em 3min/ano (99,4%)

5sigma Probabilidade de falha em 1min/ano (99.98%)

. Probabilidade de falha em 0,06 min/ano (99,9997%)
6 sigma

Em func&o do nivel de confiabilidade definido, projeta-se o nivel de redundancia necessario para
as instalacBes e, estabel ecem-se os critérios de projeto para cada sistema.

Nos Estados Unidos, geralmente os Data Centers sdo executados para atender a confiabilidade de
57, sendo que 0s mais recentes estdo sendo projetados para 6 sigma.

No Brasil pode-se dizer que os grandes IDCs trabalham com 5 sigmaporém, muitos de médio e
pegueno porte sdo projetados para 4 sigmaou até 3 sigma, em funcéo da demanda de mercado.

Vaeressaltar que adiferenca de custo de implantacdo de um nivel para outro chega a 20% do total
da obra, bastante significativo para um mercado ainda em desenvolvimento como o do Brasil.

A infraestrutura dos IDCs pode ser dividida nos seguintes segmentos:
Arquitetura e Construcéo
Energia Elétrica
Ar condicionado
Sistemas: Protecdo Contra Incéndio, Supervisdo e Controle, Distribui¢éo de Cabos
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IDC: Arquitetura e Construcao

L ocalizacéo

A escolha do loca paraimplantacdo do IDC deve ser feita levando-se em consideracdo a regido,
compativel com o Caodigo de Zoneamento do Municipio, tamanho do terreno, acesso facil para a
entrega de equipamentos, areas adtas sem inundagdes e existéncia de infra estrutura basica de
esgoto, &gua, telefonia e energia el étrica.

Critériosde Esolha do L ocal
Estar proximo a pontos de presenca de redes de acesso de fibra Optica
possibilitando aligac&o de dois troncos diferentes.
Disponibilidade de energia com possibilidade de obtencdo de duas
entradas de energia
Escalabilidade, permitir 0 aumento da area construida ao longo do
tempo

Arquitetura
As principais éreas componentes de um IDC sdo:

Hall Social, e as salas de reunido para recepcdo de visitante.

Area administrativa.

Operagdo, manutenc&o e armazenagem de equi pamentos.

Sala de equipamentos incluindo sala de servidores pra hospedagem e colocation e sala de
telecomuni cagdes.

Sala de equipamentos dos segmentos energia el étrica e ar condicionado.

Grupo Moto Gerador e tanque de combustivel geramente localizados em area externa ao
IDC.

O Objetivo do plangjamento do espaco é:

Ter asinstalagdes com 60% da areatotal dedicadas a sala de Equipamentos do Data Center.

Promover o “estado da arte” nas instalagdes desde o sistema operacional até o nivel do
gerenciamento do banco de dados.

Promover instalactes que reflitam aimagem de uma empresa de alta tecnologia, negécio de
risco de investimentos de ata rentabilidade, de funcionalidade e controle.

Todos 0s espagos operacionais das instalacbes sdo posicionados de maneira a aumentar a natureza
da seguranca das areas adjacentes.
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Usualmente o IDC é divididos em trés zonas fisicas de seguranca em ordem crescente de restricéo
de acesso conforme apresentado na figura:

Zonal

Areas publicas incluindo o Hall Social, &rea para
visitantes e areas administrativas.

Zonall
Areas de Operagdo do IDC.

Area Operacional

Zonalll

Salas de Equipamentos, coragdo do IDC, onde estéo Zala
localizados os servidores, o “shaft” de cabos, as Equipamentos
unidades de distribuicdo de energia (PDUSs), baterias € Zona

maguinas de ar condicionado.

Lonall

Construcéo

A Construcdo deve prover uma estrutura solida segura
compondo as instalagbes que complementam e
protegem os equipamentos e informagdes gque residem
no IDC.

Critériosde Projeto

Prover seguranca para protecdo dos equipamentos do Data Center
contra danos fisicos, com paredes externas de concreto ou blocos de
concreto sem caixilhos.

Os Telhados devem ter protegdo méxima contra vazamentos de agua e
esforcos do vento, recomendando-se cobertura dupla

Os equipamentos de suporte do Data Center, por requererem elevada
carga de piso, ditam sua colocagdo em pavimentos térreos.

O piso elevado, geramente utilizado nas salas dos servidores, dos
PDUs, UPSs, e sdas de energia, deve ter no minimo 60 cm. de
altura, para possibilitar passagem dos cabos, tubulacéo do sistema de
protecdo contraincéndios, iluminacdo,etc.

Altura minima de pé direito de 4,60m, em fungdo da altura do piso
elevado e da altura dos Racks ser entre 2,10m e 2,50m.

Alguns equipamentos necessitam ser localizados fora da edificacéo,
tais como torres de resfriamento, transformadores, tanques de dleo e
unidades de condensacéo, exigindo espaco de terreno suficiente e
preparacdo do local com estruturas de suporte.

Devera ser feito tratamento aclstico no loca dos Grupos Motor
Geradores, atendendo aos limites do 6rgéo regulamentador
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IDC: Energia Elétrica e Ar condicionado

Energia Elétrica

O segmento elétrico € congtituido pelo Sistema Ininterrupto de Energia (UPS), o Sistema de
energia de Emergéncia e as unidades de distribui¢do de poténcia (PDU).

O distema ininterrupto de energia (UPS) tem a funcdo de fornecer energia para todos os
equipamentos do Data Center, incluindo equipamentos de seguranca e deteccdo e alarme de
incéndio. Ele é composto por conjuntos de No-Breaks compostos por baterias, retificadores e
inversores . Estes No-Breaks, redundantes, ligados em paralelo, assegurar&o o suprimento continuo
de energia mesmo em caso de falha de transformadores, entrada de energia ou algum conjunto de
No-Breaks.

Os bancos de baterias sGo dimensionados para alimentarem as cargas por um periodo de 15
minutos. Este tempo é suficiente para partida e conexao dos geradores a diesel em caso de fata de
energia el étrica da Concessionéria.

O sistema de energia de emergéncia consiste de Grupo Geradores Diesel que entrardo em
funcionamento e se conectardo ao sistema elétrico do IDC automaticamente. Os geradores sdo
dimensionados para suportar todas as cargas necessarias ao funcionamento dos Equipamentos do
Data Center durante falta de energia da Concessionéria. O Objetivo é atender a operacéo 24 horas
X 7 dias da semana, considerando as condi¢des para manutencdo preventiva, acréscimo de novos
componentes e reposi ¢ao operacional apds interrupcdes ndo programadas.

As unidades de distribuicdo de poténcia (PDU) sdo responsavel pelo condicionamento do sina
para alimentacdo dos véarios equipamentos do IDC.

Critérios de projeto paraenergia elétrica

Utilizacdo de duas entradas de energia elétrica fornecidas pela
concessionaria
A adimentacdo Principal e a Distribuicdo quadros, UPS e
transformadores ) devem ser redundantes, de acordo com o grau de
confiabilidade exigido.

Sistema ininterrupto de energia, inclusive baterias, deve ser
redundante, de acordo com o grau de confiabilidade exigido.

Circuitos redundantes para a aimentacéo de equipamentos com fonte
duplaredundante (dua power )

Disponibilidade de energia e condicionamento para atender a
demanda pela tecnologia atual dos servidores e futuros adensamentos

Energia de Emergéncia com transferéncia automética, redundancia de
Grupo Motor Gerador e da estacdo de bombeamento de
Combustivel. Tanque diario com reserva de pelo menos 2 horas por
GMG e armazenamento de 6leo diesel por 48 horas a cargatotal.

www.teleco.com.br 6




Teleco

Ar Condicionado

O segmento de Ar Condicionado tem afunc&o de manter um ambiente controlado de temperaturae
umidade nasinstalacdes do IDC.

O segmento de Ar Condicionado inclui o sistema de refrigeracdo, unidades de tratamento do ar e
sistema de DistribuicBo de Ar condicionado. Ele deve estar ligado aos geradores de energia de
emergéncia.

O Sistema de Refrigeracdo deve prover aguecimento, resfriamento, umidificacdo e
desumidificacdo da edificagéo.

O Sistema de Tratamento de Ar deve ser separado em trés tipos de area: Sala de Equipamentos do
Data Center, area de Escritérios, Salas de Equipamentos de Ar condicionado e Elétricos. A
separacdo € devida as diferencas de calor sensivel e calor latente de cada &rea as condi¢des de
temperatura e umidade.

O Sistema de Distribuicdo de Ar Condicionado para a Sala de Equipamentos do Data Center
utilizar4 o sistema de insuflamento de ar pelo pleno criado por baixo do piso elevado. Este sistema
de insuflamento pelo piso elevado implica em uma atura minima de 60 cm., que dependendo da
quantidade de conduites, tubulagdo, esteiramentos,etc, devera ter sua atura gjustada de maneira a
permitir acirculagdo do ar ao longo de toda a sala do Data Center.

O Objetivo € operar 24 horas por dia nos 7 dias da semana.

Critériosde projeto paraar condicionado
Os sistemas de refrigeracdo e tratamento de ar devem ser redundantes
inclusive nos chillers, torres de resfriamento,bombas dos chillers,
bombas paratorre de resfriamento e tratamento de ar.
A Sala de equipamentos deve ser mantida a uma temperatura média
de 20 graus Celsius.
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IDC: Sistemas

Sistema de Protecdo Contra I ncéndio

O Data Center € uma instalacdo para aparelhos eletrénicos essenciais, como servidores e outros
tipos de computadores e equipamentos de tel ecomuni cagdes.

Além de atende as normas do Corpo de Bombeiros local, o sistema de protecdo contra incéndio
devera procurar evitar danos nos equipamentos em caso de incéndio.

Uma das melhores solugbes de combate a incéndio para as salas de Equipamentos € uma
combinacdo do Sistema de Combate com Chuveiros Automaticos de Pré Acdo ( com tubulacéo
seca ) acima do piso elevado e o sistema de Combate a Incéndios por Gas FM 200 abaixo do piso
elevado.

O sistema de combate com gas sera conectado a um sensivel sistema de deteccdo e sera 0 primeiro
a ser acionado. O gas € espahado pela area, ndo deixando residuos que danifiquem os
equi pamentos sensivels ou que requisitem um custo de limpeza dos equipamentos.

O sistema de pré acdo quando acionado desencadeia a descarga de dgua somente nos sprinklers
gue tenham sido operados pelo calor acimado incéndio.

Sistema de Supervisdo e Controle

O sistema de supervisdo e controle monitora continuamente os varios segmentos do IDC
controlando itens como:

controle de carga e paralelismo dos grupos geradores
supervisdo e controle dos painéis de média tensdo
supervisdo e controle dos painéis de baixa tensdo
integracdo com sistema dos geradores

integracéo com sistema de retificadores

O Sistema ¢é formado por microcomputadores de Ultima tecnologia capazes de resistir a0 uso
continuo, adequado para sistemas de supervisdo e controle. Os mesmo sdo redundantes entre si,
permitindo alta flexibilidade e performance do sistema.Caso ocorra alguma falha em qualquer dos
PCs 0 seu consecutivo assume automati camente.

O IDC dispbe ainda de um sistema de circuito fechado de TV e de controle de acesso que controla
aentrada ou saida nas vérias salas e zonas fisicas de segurancado IDC.
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Sistema de Distribuicéo Via Cabo para os Servidores

Os cabos de alimentacdo dos servidores seréo instalados sob 0 piso elevado e dispostos em leitos
ou canaletas.

Fibras e cabos coaxiais de dados que interligaréo a sala de roteadores e Switches a sala de
servidores teréo instalagdo redundante, com um circuito caminhando sob o piso elevado e outro
préximo aos bastidores dos servidores. Os painéis de distribuicdo dos cabos de dados estar&o
distribuidos ao longo de toda a sala dos servidores.

O projeto do cabeamento € feito de acordo com padrdes de cabeamento estruturado.
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Material disponibilizado em:
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IDC: Consideracdes Finais

A operacéo do Data Center oferece dois tipos de produto: hosting e colocation.

No Hosting (hospedagem), o cliente contrata o servico global do Data Center, ou sga, 0s
servidores, 0s sistemas, 0 gerenciamento, monitoramento e suporte técnico.

No colocation, o cliente contrata 0 espaco fisico dos racks e a infraestrutura de energia e de
telecomunicacd@o, porém os servidores, 0s sistemas, 0 gerenciamento, monitoramento e suporte
técnico sdo fornecidos pelo cliente. Esta relagdo pode ser flexibilizada e para isto costuma-se
estabel ecer um contrato com os termos e as condicdes , definindo claramente o escopo dos sevicos
de cadalado. Inclui equipamentos de Telecomunicacles.

No ano de 2001 e 2002 foram construidos varios IDCs no Brasil incluindo projeto de grande porte
(mais de 10.000 metros quadrados) como a Optiglobe e projeto de médio e pequeno porte como a
Tnext e a.comDominio.
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