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Internet

Este tutorial apresenta as formas de acesso a Internet disponiveis para 0 usuario brasileiro,
inclusive as novas alternativas de acesso discado propostas pela Anatel em consulta publica.

Autores
Eduardo Tude
Engenheiro de Teleco (IME 78) e Mestre em Teleco (INPE 81) tendo atuado nas areas de Redes
Opticas, Sistemas Celulares e Comunicacfes por Satélite. Ocupou vérias posicdes de Direcdo em
empresas de Teleco como BMT, Pegasus Telecom e Ericsson.

José Luis de Souza

Engenheiro de Teleco (UGF 73) com extensdo em software (ICAI Madrid 1977) tendo atuado nas
areas de Comutacdo Publica e Privada, OperacOes de Telefonia Celular, Trunking, Paging, etc.
Presidente da Daruma, ocupou Vvérias posices de Direcdo de empresas de Teleco, sendo as mais
recentes as de Presidente da TESS, VP Comercial da TESS e Diretor de Operactes Comerciais da
ATL.

Durag&o estimada: 15 minutos
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Internet: Acesso

O acesso pessoa a Internet na residéncia ou em uma pequena empresa ocorre através de um
Provedor de Acesso a Servigos Internet (PASI).

O PASI tem a funcdo de conectar um computador (PC) a Internet permitindo a navegacdo na
World Wide Web e acesso a servicos como envio e recebimento de e-mail.

':‘-'c= Acesso ao PASI Frovedor de Acess o
- A Servigos Internet
[PAS

Internet

Uzuario

Para utilizar estes servigos, 0 usuario precisa primeiro acessar o PASI. H& duas formas de acesso:
Acesso discado

Esta conexdo éfeita, namaior parte dos casos, através das operadoras de telefonia fixa (operadoras
do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC) na forma de uma ligacdo telefénica. O usuério
origina uma chamada telefénica destinada ao PASI, utilizando o modem do seu computador. Ao
receber esta chamada, através de um modem, o PASI inicia a troca de informacBes com o
computador e estabelece uma conexdo em protocolo | P.

Este tipo de conex&o é chamada de acesso discado e permite a comunicacdo via modem entre
computador do usuario e o PASI, enquanto durar a ligacéo telefénica. Esta comunicacdo estd
limitada a taxas de 56 Khit/s. No Brasil, mais de 90% das conexdes a Internet sdo feitas utilizando
acesso discado.

Acesso Banda Larga

Existem aternativas para prover a conexdo entre usu&rio e PASI que buscam estabelecer uma
conexdo permanente (always on) e com taxas maiores de comunicacdo de dados. O servico € pago
com uma taxa unica independentemente do tempo e niimero de conexdes. S&o conhecidas como
acesso Banda Larga.

As principais sdo:
ADSL, implementado pelas operadoras de STFC
Cable Modem, implementado pelas operadoras de TV a cabo

Acesso wireless viarédio ou sistemas multiponto
Banda Largaviasatélite.
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Internet: Acesso Discado

FProvedor de Acessn
Tg gnmm AServigosIrternet |——p [NtErNEt
(PASI)

UlzuéEro

Cperadora do Servico Telefdrico Fixo Comutado
[ STFC)

No acesso discado a Internet, o usuario esté se relacionando com duas entidades. A operadora de
telefonia (STFC) e o Provedor de Acesso a Servigos Internet (PASI), considerado um provedor de
servico de valor adicionado.

O custo de acesso a Internet tem, portanto, dois componentes:
Custo da ligagéo telefonica, cobrado por pulsos conforme o plano de servico da operadora
de servico telefonico.
Custo do provedor de acesso, em geral um valor fixo independente da utilizacéo ou igua a
zero no caso de provedores de Internet Gratis.
Dependendo da utilizacdo, o componente custo da ligagdo telefbnica pode se tornar o item
preponderante no custo total de acesso a Internet. Vae lembrar de que se tratam de ligagdes
telefénicas de elevada duracéo. Por isso € tdo importante que 0 acesso sgja feito por chamada local
gquando o PASI tem ponto de presenca na mesma arealocal (cidade) do usuério.

O custo de uma ligacéo telefonica local é medido em pulsos e varia com o dia da semana e o
horério daligagéo.

Segunda Domingos e
Horario Sabados Feriados Custo daligacéo telefénica
a Sexta o
Nacionais
1 pulso: quando a chamada for completada
Noma | 6-24hrs| 6 - 14hrs - 1 pulso: entre 0 e 4 minutos (aleatério)
1 pulso: a cada 4 minutos excedentes
Tarifa 0-6 hrs . 1 pulso por chamada, independente do
Reduzida 0-6hrs 14 - 24 hrs diatodo tempo de conversacdo

A tabela a seguir apresenta uma simulacéo dos valores pagos pelo usuario (R$) para um valor de
pulso de R$ 0,10.

Durac&o da conexdo Horario normal Horario detarifareduzida
4 minutos 0,20 0,10
30 minutos 0,80 0,10
60 minutos 1,60 0,10
60 minutos
durante 30 dias 48,00 3,00
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Estes valores sdo vaidos se o PASI dispde de um Ponto de Presenca com um numero local, na
localidade em que est& o usuério. Caso contrério, 0 usué&rio precisara fazer uma ligagdo de longa
distancia.

Longa distancia

Neste caso, 0 custo mensal de conexdes didarias a Internet pode chegar a casa de centenas de reais
nos horarios de tarifanormal. Para 0 uso no horério de 00:00 a 06:00 os custos ainda sdo acessiveis
apesar de passar ater o custo varidvel com o tempo de utilizag8o. Para uma conexdo diéria de 60
minutos o custo mensal pode variar dependendo da operadora e dadistanciade R$ 5 aR$ 70.

Os custos se elevam, principalmente, em pequenas cidades com menos de 50.000 habitantes, onde
0s PA S| ndo possuem pontos de presenca.

Comentarios sobre Operadorasde STFC e PASIs

Muitas operadoras de STFC sdo hoje proprietarias de provedores de acesso a servigos Internet.
Podem, desta forma, oferecer acesso grétis a Internet e ter como fonte de receitas aquelas
provenientes das ligacOes telefonicas. Os provedores de acesso a servicos Internet se consideram
submetidos a uma situacéo de concorréncia desigual .

Algumas operadoras de STFC j& cursam o trafego destinado aos PASI de modo diferente das
ligacOes tel efbnicas de voz. Este tréfego é desviado pararedes |P que se conectam aos PASI.

Existe uma situag&o particular, durante o horério de tarifa reduzida, em que a operadora de STFC
do assinante paga mais de interconexdo para a operadora a qual est4 conectada o PASI, do que o
que recebe do assinante. Isto ocorre porque enquanto 0 usuario paga apenas o vaor de um pulso,
independentemente da duragdo da conex&o, a sua operadora continua remunerando a outra com
tarifas de uso de rede associadas ao tempo de utilizagdo da rede.

Toda esta situacéo de desequilibrio que acaba por ndo satisfazer a usuérios, operadoras e PASIs,
esta sendo revistapela ANATEL.
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Internet: Acesso via 07xx

A ANATEL colocou em consulta publica uma proposta de regulamento para 0 uso de servigos e
redes de Telecomunicagdes no Acesso a Servigos Internet.

O texto da proposta baseou-se nas mais de 900 contribuicBes recebidas em consulta publica
realizada no inicio de 2002 e estabelece duas aternativas de acesso discado a Internet que
conviverdo com o modelo atual.

A primeira delas é a da utilizagdo de um Cédigo ndo geogréfico do tipo 7xx para acesso a Internet
através do STFC.

Cadigo ndo geogr afico 7xXX XXXXXXX

Cada PASI tera direito a um nimero exclusivo em uma série de 7 digitos que juntamente com os
digitos 7xx compora um cédigo tel efénico ndo geografico utilizavel em todo o territorio nacional.

Além de oferecer a possibilidade do provedor ser acessado através de um Unico niimero telefonico
em todo o pais, 0 uso deste cédigo possibilita também a identificacdo do tr&fego de acesso a
Internet.

Sera possivel desta forma a criacdo de planos alternativos de servico em que o custo estard
desvinculado da localidade em que esta o usuério e do tempo de duragdo das conexdes. A cobranca
de um valor mensal fixo pelo servico torna-se uma opgao possivel de ser adotada.

As concessionarias do STFC terdo a obrigagdo de oferecer, pelo menos, um plano aternativo de
Servico com estas caracteristicas.

Exemplo

Para acessar um provedor de Internet cujo nimero é 555 0000 de qualquer lugar do pais devera ser
discado o nimero:

0700 555 0000 Cobranca pela ligacéo de acordo com as condic¢Bes do plano bésico de
servico da operadora de STFC onde foi originada a chamada. (Modelo
atual)

07xx 555 0000 Cobranca pela ligac&o de acordo com as condic¢des do plano aternativo

ondexx éocodigode |de servico aplicavel a acesso a Internet da operadora de STFC

selecéo da operadora selecionada.
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Internet: Acesso via SCM

A segunda aternativa proposta pela ANATEL € a de acesso discado via prestadoras de Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM).

O Servico de Comunicagdo Multimidia € um servico fixo de telecomunicacBes de interesse
coletivo, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informagdes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma area de prestacéo de servico.
Ele amplia 0 escopo dos antigos Servicos Limitados Especializados e suporta o provimento de
servigos de valor adicionado.

N&o existe limite a0 nimero de autorizacBes para exploracdo do SCM, devendo apenas os
interessados cumprir o0s requisitos da regulamentacdo. A ANATEL havia expedido até novembro
de 2002 quase 50 autorizagdes.

Operadora do Serdgo de Provedor de Acesso Irtemet
Comunicagio Multimidia A Servicos Intemet | — m
(SCh) [PAz)
Provedor de Acssso
Central | riberriet
; A Serdgos Internet  |c——
Telefdrica (PAST)
[FETE Operadora do STFC
Cperadors do Serigo Telefinico Fim Comutado
(STFC)

Na alternativa estabelecida na proposta da ANATEL, a chamada do usuario feita utilizando um
codigo de acesso especial (1700) seria desviada da Rede da operadora de STFC para a rede da
prestadora de servico de SCM. A operadora de STFC passa a ser uma rede de suporte do SCM
fazendo jus aremuneracdo pelo uso de sua rede e ndo atarifatelefonica

As operadoras de SCM poderiam encaminhar o trafego para os provedores de acesso a Internet
através de uma rede IP presente nas centrais telefonicas onde existiria interconex&o entre sua rede
e arede das operadoras de STFC.

A ANATEL pretende desta forma ampliar a competicdo na area, possibilitando que o acesso
discado a Internet sgja feito também através das prestadoras de servico de SCM que poderiam
oferecer planos de servico aternativos aos hoje existentes. Atualmente um usuario s pode ter
acesso discado a uma provedora de acesso a Internet através das operadoras de STFC.

Na prética, os PASI podem vir a se transformar em prestadores de SCM ou os atuais prestadores
de SCM podem vir a atuar como PASIs.
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Internet: Consideracgdes finais

Apresentou-se 0 quadro atual de alternativas de acesso a Internet no Brasil com énfase no acesso
discado que corresponde a mais de 90% das conexdes.

Né&o foram abordados os casos particulares de grandes empresas e de conexfes wireless via
telefones celulares.

O modelo atual de acesso discado apresenta uma série de pontos que limitam, na prética, um
acesso mais efetivo a Internet.

O custo da conexdao telefbnica € em muitos casos elevado, fazendo com gue o tempo de conexéo
segjareduzido ou deslocado para a madrugada e fins de semana.

As dternativas propostas pela ANATEL foram baseadas no exemplo inglés e poderdo colaborar
no aperfeicoamento deste cendrio possibilitando reducdo de custos para acesso a partir de cidades
pequenas com a utilizagdo do codigo ndo geografico e com a possibilidade de aparecimento de
planos alternativos seja por parte das operadoras de STFC, sgja pelas de SCM.

Referéncias

Anatel

Consulta Pudblica 417 - Proposta de Regulamento para uso de Servicos e Redes de
Telecomunicagdes no Acesso a servicos Internet
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