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1. Definicdo de Next Generation Network

A NGN (Next Generation Network) representa a nova rede de telecomunicacfes
na qual os dados, a voz e as novas aplicagcdes multimidia convergem. A NGN concretiza o
objetivo de uma plataforma de transporte comum permitindo aplicagdes como telefonia IP,
acessos Internet através de telefones moveis e streaming de video.

As principais caracteristicas de uma NGN séo:

e Substituicdo da rede por conexdo de circuitos por uma rede de pacotes;
e Multimidia;
e Transmissao de informac¢Oes em altas velocidades;
e Enderegcamento universal.
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Figura 1 - Infraestrutura NGN

O grande diferencial de acesso para as redes de comunicacdo multimidia € uma
sigla comum no mercado corporativo e adotada cada vez mais como padrdo da rede
publica: o IP (Internet Protocol). Entretanto, os padrées de IP n&o s&o 0s Unicos requisitos
para o sucesso da convergéncia em larga escala. Uma NGN permite o trafego simultaneo
de sons, dados e imagens no ambiente Internet, com grande velocidade. Isso é possivel
pela transformacédo de todo o tr&fego da rede em pacotes de dados, ou seja, no lugar de
sinais analégicos enviados pela linha de voz, esse sinal é transformado em bits e enviado
pela mesma linha em que transitam dados e imagens.

A NGN beneficiou-se das recentes inovagdes tecnoldgicas na area da informacgéo
aplicadas as telecomunicacfes, redes de computadores e servicos multimidia. Por
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Exemplo, uma empresa pode utilizar a tecnologia IP para disponibilizar a transmissao de
informacdes diversas através do uso de redes sem fio, linhas telefénicas ou redes xDSL.
Isto possibilita grande flexibilidade na disponibilizacdo dos dados, mas também requer
que a NGN mantenha um controle rigoroso do trafego da rede. Além da oferta de novos
servicos, as NGN’s possibilitam a reducao de custos para o mercado corporativo, pois 0s
aplicativos séo unificados e providos a partir de uma mesma infra-estrutura. A simples
transmisséo de voz sobre IP (VolP) como um pacote de dados j& é realidade no mercado
corporativo, que vem aderindo as vantagens das redes multiservicos.

Dentre os servicos ofertados pelas operadoras de telecomunicacdes baseados na
NGN, podemos destacar:

e |Pfone via Desktop: A instalacdo de softwares que disponibilizam as fun¢cées de um
aparelho de telefone na tela do computador, permite ao usuario atender e completar
chamadas pelo computador;

e Videoconferéncia e videochamada via desktop: Com a instalacgdo de uma
webcamera no PC, os usuarios de redes NGN poderdo participar de videoconferéncias
utilizando o PC;

e Video on demand: Provedores de programacdo sob demanda podem intensificar a
oferta de produtos que permitirdo melhor qualidade de som e imagem.

e Videogames interativos: Pelo computador, utilizando a linha NGN com acesso
ADSL, os usuarios poderao disputar jogos com alta velocidade e resolucao.

2. Novas Aplicacbes

Um dos desafios da NGN é a complexidade de testes em novas aplicacdes de
redes para a determinagdo de problemas e garantia de disponibilidade e performance
(contratos de SLA), possibilitando antecipar e evitar a interrupcéo dos servigos através de
um processo de coleta de eventos e uma constante monitoracdo da rede. Isso é
importante para reduzir os custos de operacgéo, reduzir o numero de reparos e melhorar o
tempo de restabelecimento dos servigos.

A NGN integra infra-estruturas de redes tais como WAN'’s, LAN’s, MAN’s e redes
sem fio, antes discutidas em separado. A integracdo de recursos e a convergéncia do
trafego reduzem os custos totais dos recursos da rede, permitindo o compartilhamento da
operacao, a administracdo da rede, a manutencéo e aprovisionamento de equipamentos e
facilidades para o desenvolvimento de novas aplicacdes multimidia. As tecnologias da
Internet também criam oportunidades para combinar os servicos de voz, dados e video,
criando sinergia entre eles.

A figura seguinte mostra os elementos de uma NGN desenhada para suportar
comunicagdo de voz, o transporte de dados e video, embora ndo exista uma definicao
Unica para NGN. De fato, as caracteristicas de uma implementagdo de NGN para outra
podem variar bastante.
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Figura 2 - Exemplo de estrutura NGN

As diferentes caracteristicas de implementacao para NGN’s sdo resultado de
varios fatores:

e Varias tecnologias convergentes;

e Padrbes que competem entre si ou especificagfes de diferentes padroes;

e Varios fornecedores e provedores de telecomunicacdes que utilizam diferentes
tecnologias que competem em mercados nao regulamentados;

e Varias definicdes de servicos com diferentes QoS (Quality of Service).

O maior estimulo para a evolugcao e mudanca das redes é a reducdo de custos.
Os custos dos equipamentos de telecomunicacdes caem na mesma propor¢do dos
equipamentos de redes de computadores e isso tem estimulado o crescimento e
interligacdo das redes.

Outra economia é o uso compartilhado da infra-estrutura, operacdo, manutencéo e
uso dos servigos de rede. Por exemplo, uma NGN implementa solugbes que usam um
acesso IP para varias redes privadas, para acesso a Internet e para os tradicionais
PABX’s, resultando em reducdes significativas de custos. Os novos servicos sdo
orientados pelos seguintes aspectos:

e Novas aplicacdes que organizam a forma de trabalho: Streaming de video, e-
commerce e o0s leildes on-line sdo exemplos de “aplicagdes de conteudo
especifico”, enquanto a videoconferéncia com o compartilhamento de documentos
através da Internet € um exemplo de “aplicacéo de rede”;

e A desregulamentacdo das telecomunicacbes permite aos provedores de
telecomunicacbes a exploragdo de novas tecnologias e oferecer servicos
sofisticados aos clientes;

e A opcado da industria por sistemas abertos tornam a integracdo das redes
vidvel. A consolidacdo da voz (VolP, por redes sem fio e telefonia tradicional) e
dos dados (Internet, Intranet, transmissao sem fio e transmisséo através da rede
de voz), dois ambientes distintos, sem ter que usar gateways e configurar
interfaces é uma mudanca significativa.
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FTTDE aualquer forma é praticamente impossivel implementar uma NGN sem
considerar as seguintes tecnologias de rede:

1. Processamento Digital de Sinais: Trata-se da tecnologia chave para a integracao do
trafego de voz e dados. A vantagem dessa técnica é a facilidade de compresséo de
VOZz e a sua conversao para pacotes de dados;

2. Roteamento dos pacotes: Os hovos protocolos de roteamento permitem priorizar as
filas e pacotes das aplicacbes que exijam QoS;

3. Redes Opticas: Aumentam consideravelmente a banda de transmissdo disponivel
pelos provedores de telecomunicac¢des para 0S USUArios;

4. Protocolos Avancados: As redes baseadas em IP deverdo ser capazes de prover a
mesma qualidade de servico encontradas nas redes ATM atualmente. Avancos
recentes incluem o protocolo RTP (Realtime Transfer Procotocol), o MPLS (Multi-
Protocol Label Switching), o SS7-to-IP e a classe de servigo diferenciada (DiffServ).

O trafego convergente trouxe um consideravel interesse para os administradores
de rede e tem levado os provedores de servicos a implementar solu¢cées que vao ao
encontro com os requerimentos dos usuarios. Tanto os tradicionais servigos legados de
telefonia como os novos servigos providos pelas NGN’s ndo serdo competitivos apenas
pela reducdo dos custos de transmissdo. Um ponto chave é a qualidade dos servigcos
(QoS) e caracteristicas como performance, disponibilidade, flexibilidade e adaptabilidade
tornam-se padrao de mercado.
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Figura 3 - Tecnologias de redes legadas

3. Protocolos para Redes Convergentes

Os protocolos da Internet suportam o transporte de dados, praticamente de
qualquer tipo de rede, desde pequenas LAN’s de escritorios até WAN'’s globais com varios
provedores. Da mesma forma, as NGN'’s necessitam suportar uma grande variedade de
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fingBes¥de “rede, incluindo os tradicionais protocolos orientados a dados e os mais
recentes protocolos orientados a convergéncia. Até o protocolo basico TCP/IP esta
evoluindo para atender os rigidos requerimentos de crescimento, gerenciamento,
seguranca e qualidade das novas redes. Todos 0s novos protocolos, incluindo os
protocolos padronizados e proprietarios, sdo a chave para consolidar a convergéncia das
redes.

O termo “convergéncia” cobre normalmente uma ampla gama de possibilidades,
incluindo as redes sem fio, distribuicdo de radio e video, servicos remotos, portais de
informacdes, etc. Como exemplo, os protocolos IP podem ser divididos em quatro areas
especificas, como apresentado na Tabela 1:

Tabela 1 — Aplicacdo de protocolos na NGN
Padréo Protocolos \ Proposta \
As redes IP precisam ter interfaces com o
protocolo de sinalizacdo SS7 e também prover
transporte entre elas. Permitir que a sinalizacdo
de voz possa ser manipulada em um ambiente IP.

SS7 over IP SIGTRAN, TALI, Q.2111

As redes convergentes devem ter o “melhor
esforco” de transporte para suportar as sessoes
gue representam o fluxo de dados e ter definido as
especificacdes de QoS. Permitir estabilidade,
modificacdo e terminacdo das chamadas
multimidia.

Session Set-up | H.323, SIP, BICC, SIP-T

Iniciar e terminar sessdes. Interfaces sdo
Gateway Control | MGCP, MEGACO (H.248) | necessérias para tarifacdo, aprovisionamento e a
sistemas de atendimento a clientes.

RTP (Voz sobre IP) ou Comunicagdes em tempo real para redes

Transporte AAL1/AAL2 (Voz sobre convergentes que suportam telefonia, 0 que deve
ATM) ser combinado com(;) tdransporte tradicional de
ados.

3.1. Media Gateway Controller

O Media Gateway Controller (MGC) executa fungcbes de estabelecimento e
finalizagdo de sessfes na rede IP. Ele mantém o estado de todas as chamadas e dos
recursos alocados para elas. Possui interfaces para varios bancos de dados em redes IP
e SS7 (por exemplo, politicas de diretérios) para acessar Usuarios e servicos.

O MGC também possui a facilidade de prover enderecos e um protocolo de
traducdo entre elementos de diferentes redes necessarios para invocar uma chamada.
Até o final de uma chamada o MGC coleta informagfes para bilhetagem. Existem dois
protocolos basicos que sdo utilizados para controle: o Media Gateway Control Protocol
(MGCP) e 0 MEGACO (também chamado H.248).

A interface com as redes SS7 sdao feitas através dos protocolos SS7/IP. A politica
de diretérios no ambiente IP sdo acessadas usando os protocolos LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol ) e COPS (Common Open Policy Service). No caso de um
cliente IP, o MGC ira usar o SIP ou o H.323 para estabelecer a chamada e alocar os
recursos e servigos necessarios. O MGC também faz a traducdo entre o H.323 e SIP
para a interconexdo de clientes com diferentes protocolos.
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O Signaling Gateway executa as fungdes de conversdo entre as mensagens SS7
transmitidas através dos circuitos telefénicos e as mensagens SS7 através das redes IP.
Os atuais protocolos de conectividade para IP-SS7 sdo o SIGTRAN, TALI e Q.2111. Em
todos 0s casos a regra do Signaling Gateway é estabelecer e encerrar uma ou mais
conexdes IP-SS7 e manter o estado de conexdo entre as duas redes, mantendo a
sequéncia de numeros, confirmacdes de conexdes, retransmissbes e notificacdes da
existéncia de pacotes fora de sequéncia. O controle de congestionamento, a deteccdo de
falhas nas sessfes e seguranca sdo outros fungdes importantes executadas pelo
Signaling Gateway.

3.3. Media Gateway

O Media Gateway faz a adaptacdo da midia entre redes. Uma das midias é
presumivel ser pacotes, frames ou células de redes do tipo IP ou ATM. Como uma
especificacdo de um Media Gateway, o Trunking Gateway faz a conversdo basica de
circuitos E1/T1 e os ambientes ATM ou IP.

Um Media Gateway mantém a informagéo de todos os recursos e, em caso de
links ocupados ele assegura o tratamento apropriado de gerenciamento para cada
situagdo. Até o encerramento de uma chamada o Media Gateway prové o MGC (Media
Gateway Controller) de informacdes do QoS para fins de bilhetagem. O Media Gateway
podera terminar uma conexao de circuitos (linhas troncos, loops), transformar em pacotes
o stream de dados se a chamada ainda néo estiver nesse estado, e entéo liberar o trafico
para a rede IP.

O Media Gateway realiza conexdes ponto-a-ponto e conferencias, e suporta
funcbes como conversdao da midia, alocacdo de recursos (incluindo reserva) e
notificacbes de eventos.

3.4. Access Gateway

Um Access Gateway, que combina informag¢fes do Signaling Gateway com o
Trunking Gateway, € usado pelo ISDN ou CAS (Common Access Signaling) para inserir a
sinalizacdo em uma rede TDM. O Access Gateway extrai uma informacdo de controle
dos protocolos de sinalizagdo como o DMTF (Dual-Tone MultiFrequency) ou PRI (Primary
Rate Interface) e envia a informagéo para o MGC para processamento. Os problemas
encontrados entre dominios, onde uma conexdo entre os pontos finais requer o
roteamento em diferentes redes de provedores de telecomunicacfes, ndo sdo geralmente
cobertas pelos atuais padroes.
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Figura 4 — Protocolos MEGACO, MGCP e SIGTRAN

3.5. Gerenciamento de Protocolos nas NGN’s

No ambiente NGN ha um melhor gerenciamento de servi¢cos pois as redes séo
otimizadas permitindo uma reducdo de custos para as operadoras de telecomunicac¢des e
uma variedade de inovacdes na prestacdo de servicos agregados, além de ter a
disposicéo produtos padronizados.

O gerenciamento dos protocolos assumira um papel importante nas NGN'’s,
especialmente quando envolver varios provedores de telecomunicacées. O SNMP
(Simple Network Management Protocol) é necessario para o gerenciamento de qualquer
elemento da rede, através de mensagens MIB (Management Information Base). Outros
protocolos sdo utilizados para suportar as politicas de controle das redes, tais como
LDAP, COPS e XML.



