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AULA 3: Informatica no Apoio a Gestao das Organizacdes

O que é informacdo? A informacdo ndo sdo apenas fatos e ndameros,
tabelas e instrucbes. E possivel distinguir entre a informacdo que pode ser
medida, verificavel (denominada por hard information), daquela que é relativa,
gue sofre interferéncia por um ponto de vista ou perspectiva (denominada por
soft information). No primeiro caso € objetiva e constituem seus exemplos o
preco de determinado produto e uma listagem de tempos gastos em
determinada atividade. No segundo caso, impera a subjetividade e como
exemplo o valor atribuido a informacdo e a sua relevancia num determinado
contexto.

Considerem-se as seguintes definicdes para “informacao”:

Informagédo: andlise de dados;

Informacao: informe do que € comunicado e entendido;

Informacao: o que reduz a incerteza na tomada de deciséo;

Informacao: colecao de dados que, quando apresentada de determinada
forma e em determinado momento, melhora o conhecimento do
individuo que a recebe, de modo a que este individuo se torne mais
capaz de realizar a agdo ou decisédo a que se propoe.

1. A Informética nas Organizacdes

Organizacao é qualquer empresa, instituicdo, fundacéo ou entidade, com
ou sem fins lucrativos, podendo também ser parte de uma Organiza¢cdo maior
(um departamento, uma filial, uma unidade, etc.).

Tecnologia de Informacdo compreende hardware, software, meios de
comunicacao, periféricos, etc. que manipulam a Informacéo.

No inicio do uso da Informéatica nas Organizac¢des, as tecnologias tinham
como finalidade apenas o processamento de dados (incluindo calculos,
armazenamento e recuperacao rapida de dados). Seus beneficios principais
eram a agilidade e reducdo de custos através da mecanizagdo de tarefas
simples. As primeiras aplicagbes a serem desenvolvidas foram sistemas como
folha de pagamento, contabilidade, controle de estoque.

Na segunda era da informatizacao, as tecnologias passaram a fornecer
informacdes, além de manipula-las. Surgem o0s primeiros sistemas de
informacdo gerenciais (0s relatorios). Seu beneficio principal era fornecer
dados para a tomada de decisao.

Uma Organizagcédo pode ser vista como uma rede informagé&o-decisao-
acao. Ou seja, para se tomar qualquer atitude € preciso antes tomar decisoes,
e as decisbes sO podem ser tomadas quando dispomos de informacao.
Portanto, na era atual da informatizacdo, a tecnologia esta preocupada em
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apoiar as decisfes, e ndo so fornecer ou processar informagdes. A diferenca
entre apoiar decisdes e fornecer informacGes para decisfes € bastante sutil
(Fig. 1).
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Figura 1 - Exemplo de Sistemas de Informagéo

Em suma, a participagdo da Informéatica no contexto atual das
organizacfes € muito maior e mais importante, pois é a base para a tomada de
decisdes.

2. Informacéo e Dados

A informacé&o € o significado expresso pelo ser humano, ou extraido de
representacbes de fatos e ideias, por meios de convenclOes aceitas das
representacdes utilizadas. E critica para o funcionamento das organizacgdes,
em especial considerando 0 seu processamento, comunicacdo e
armazenamento, nas seguintes atividades:

e Operacbes: processamento de transagcbes como encomendas,
armazenamento, vendas e compras;

e Gestdo: andlise e tomada de decisdo para o planejamento,
agendamento, controle, avaliagao e supervisao.

Um aspecto adicional que se prende com a importancia do contexto na

definicdo do que é informacao é o fato do que é informacéo para um individuo,
pode ser dados para outro.
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Tomando o exemplo de uma loja de artigos fotogréaficos. Para o individuo
gue se encontra no balcdo de atendimento, os detalhes de cada cliente, que
possui um cartdo constituem informagéo util — de tal forma, que ele fara sempre
a pergunta se o cliente possui cartdo, mesmo antes de satisfazer os seus
pedidos. Mas para o gestor de loja, os detalhes do cliente sdo dados. Para o
gestor, a informacao pode incluir o gasto médio que os clientes fazem por més,
gual a quantidade de vendas de determinado produto, etc.

Tomando o exemplo de um chefe de vendas, € possivel definir como
informacao para este profissional, uma lista das deslocagdes e dos contatos
com clientes efetuados no ultimo més pela sua equipa de vendedores. Outro
qguadro da organizacdo, por exemplo, um gerente de vendas podera querer
saber quantas visitas em média faz cada vendedor, por més. Para este gestor,
a lista do chefe de vendas constitui apenas os dados.

Desta forma, os dados sdo fatos basicos, concretos que podem ser
especificados por via de observacdo, medicdo ou simplesmente como
resultado de atividade realizada. Os dados estdo normalmente associados a
descritores que qualificam e quantificam a atividade humana.

A informacdo € o resultado da analise de dados, de forma util para
determinado problema ou contexto. O conhecimento € construido a partir da
informacéo, possuindo uma estrutura interna, especifica do problema para o
qual foi construido. Para valorizar os dados e a informagéo disponivel é
necessario considerar o conhecimento.

2.1.Valor da Informacao

A informac&o n&o possui 0 mesmo valor para todos. E possivel distinguir
diferentes niveis associados a informacdo, em funcdo da sua audiéncia,
contexto e das caracteristicas intrinsecas que esta possui.

Desta forma, dados, informacdo e conhecimento, denominam-se por
niveis de conhecimento e permitem distinguir o recurso a informacéo de acordo
com o impacto que este possui para cada individuo no Sistema de Informacgéo
da organizacéo:

e No primeiro nivel, que é a forma mais bésica, sdo os dados que
constituem os elementos que referenciam, qualificam e descrevem todos
0s itens necessarios a operacao do sistema de informagéo. A operagao
do sistema de informacédo é mantida, em termos de fluxo de informacao
e de suporte a atividade realizada na organizacao.

e A informacdo € o segundo nivel e consiste na agregacdo de dados
através de relagbes de complementaridade entre eles; dessa forma é
obtida informacdo que é sempre direcionada e sujeita a contextos
especificos.

e O conhecimento € o terceiro nivel, que permite a hierarquizacdo da
informacdo e possibilita a avaliacdo da informacdo disponivel para a
tomada de decisao.
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2.2.Grupos de Uso da Informacao

Definindo as fungbes da informagdo como os diferentes modos de que
cada individuo pode usar o recurso informacdo de forma a satisfazer
necessidades proprias que podem ser divididas nos seguintes grupos:

e Processamento (tratamento e cruzamento de dados);
e Comunicacéao;
e Armazenamento.

O processamento da informacao € a atividade mais comum que consiste
na combinacdo de dados fornecidos, na descoberta e preparacdo de novos
dados e na alteracdo e manipulacdo dos dados existentes.

O cruzamento de dados e informacdo € a atividade que garante mais
eficiéncia, contudo é também a de maior custo em termos de infraestruturas e
de esforco de formacéo. Consistem na troca e no acesso aos dados em tempo
real (ou, pelo menos, em tempo util), garantindo-se a qualidade dos dados, a
existéncia de alternativas e as intervenc¢des simultaneas de mais do que um
profissional a dados partilhados.

Em conjunto, tratamento e cruzamento de dados sao referidos como
atividades de processamento de dados e informacao.

A comunicacédo de dados e informacgao engloba o conjunto de atividades
relacionadas com receber dados e efetuar a sua recolha a partir de uma origem
bem determinada, enviar grupos de dados para o restante sistema, para o
exterior ou para alvos bem definidos (pessoas, servicos, arquivos, etc.). A
obtencdo de dados e a identificacdo da sua origem devem conter elementos
gue permitam aferir a informacéo obtida.

O armazenamento de dados e informacdo assegura a persisténcia e
manutencdo de um estado de informacdo para uso posterior, para registro ou
como forma de controle. Os dados sdo armazenamentos de forma a poderem
ser processados e comunicados.

2.3.A Qualidade da Informacéao

As caracteristicas que a informacdo possui determinam a sua qualidade
e permitem estabelecer um padrdo seu tratamento, recorrendo a um conjunto
de critérios que refletem a sua importancia, valor e qualidade.

A qualidade da informacdo pode ser avaliada com base em quatro
caracteristicas principais:

e Precisa: o grau de rigor da informacéo que revela uma caracterizacao
da realidade o mais fiavel possivel; informacéo correta, verdadeira.

e Oportuna: a velocidade de reacdo de uma organizacdo depende
também da presenca em tempo util do fluxo de informacgéo apropriado.

e Completa: a presenca da informacéo dispersa pela organizagdo nao
tem grande valor se ndo se encontrar disponivel; a informacgéao € tanto
mais valiosa quanto mais se esta na posse de todos os elementos que a
devem compor.
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e Concisa: informacédo em quantidade excessiva tem efeitos semelhantes
a falta de informacdo. Informagdo demasiado extensa ou
pormenorizada, que por isso ndo € utilizada, contraria dois principios
basicos de comunicacdo: mensagens faceis de descodificar e faceis de

difundir. Informac&o de facil manipulacao.

3. Tomada de Decisao

A tomada de decisdo € uma parte integrante da atividade humana e
também da gestdo. No que diz respeito aos gestores € mesmo uma das suas
principais competéncias.

E o momento de escolha de uma entre diversas alternativas, momento
esse que se integra num processo que compreende diversas etapas. Esse
momento em que quem toma a decisdo e seleciona o curso de acao, é
igualmente escolhido por quem decide e parte integrante da tomada de deciséo
— timing.

Associadas a tomada de decisdo estdo as necessidades de informacao.
Cada individuo tem de assegurar que os dados e a informagdo que necessita
para essa tomada de decisdo estejam disponiveis, e que a informacéo seja de
qualidade e entendivel pelo individuo.

Quando um individuo se torna consciente de que nao sabe algo que lhe
possa ser util conhecer, foi definida uma necessidade de informacdo. Desta
forma, entende-se por utilidade a necessidade de suporte de tomada de
deciséo ou a acdo. Dada a existéncia de uma necessidade de informacao, o
primeiro passo € verificar a existéncia da informacdo. Se a informacéo existe, 0
passo seguinte é obter a informacdo e assim que esta for obtida, o individuo
deve ser capaz de entendé-la.

Nem toda a informacao possui a mesma importancia ou prioridade para
cada individuo e para a organizacdo. Assim, teremos diferentes niveis de
deciso. E possivel, de acordo com a natureza da sua utilizacao, distinguir trés
niveis de utilizacdo dos recursos de informacado e dados, a que também estéo
associados diferentes niveis de controlo. Os niveis de responsabilidade sao o
operacional, o tatico e estratégico (Fig. 2).

Definicdo dos objetivos

Definicdo de como
alcancar os objetivos

Operacional Agéo

Figura 2 - Niveis de Responsabilidade da Informacao
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De acordo com as prioridades e para assegurar o seu fornecimento aos
gestores € possivel efetuar uma divisdo do fluxo por niveis de
responsabilidade. Considera-se para cada um dos niveis, a informagédo que
possui caracteristicas e orientacdes diferentes em termos de audiéncia, do seu
alcance temporal e da sua complexidade:

e Nivel estratégico: informacdo bastante elaborada que suporta decisao
de longo prazo, orientada para os gestores de alto escaléo.

e Nivel tatico: responsavel pela disponibilizacdo dos recursos e pelo
estabelecimento do controle e da gestdo de médio prazo. O grau de
complexidade é mediano, se comparado com a informacdo de nivel
estratégico, mas superior se comparado com o nivel operacional.

e Nivel operacional: nivel de controle e execucdo de tarefas especificas
de curto prazo em gque reside a atividade da organizacdo. O grau de
complexidade é pequeno, mas constitui a fonte bésica, geradora da
informacéo que flui na organizacéo.

Assim, o fluxo de dados na organizacdo pode ser caracterizado pelo
agrupamento de dados e informagdo de modo a satisfazer os diferentes
processos de tomada de decisdo na organizacao, quer internamente, quer na
sua relacdo com o exterior, considerando os diferentes niveis de
responsabilidade, conforme ilustrado na Fig. 3.
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Figura 3 - Fluxo da Informagéo na organizacéo

Pag. 6/6



