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1. Tecnologia e Etica

O Desenvolvimento da capacidade de processamento dos computadores, a
miniaturizacdo dos componentes eletronicos, juntamente com o barateamento
das transmissfes de dados e o uso intensivo da internet tem acarretado
profundas mudancas ndo apenas no ambito das organiza¢cdes, mas em
guestdes individuais e sociais, cujas referencias para discussao encontram-se
no campo da ética.

Aspectos como privacidade, novas modalidades de crimes, salde ocupacional
entre outros s&o objetos de debate dentro e fora das organizacdes e de fato,
como as mudancas tecnolégicas sdo relativamente recentes e constantes
torna-se essencial que as instituicbes como um todo (organizacdes, sociedade,
governo) aprofundem-se nestes temas.

Para Laudon & Laudon (2004), quatro tendéncias tecnoldgicas basicas
levantam questdes éticas para a discussao, conforme mostra o Quadro 1:

Quadro 1 - Tendéncias tecnolégicas e questdes éticas

Capacidade de Computacdo dobraa Crescente numero de organizagoes dependentes

cada 18 meses; de sistemas computacionais;
Declinio no Custo de Organizacdes podem manter facilmente bancos =
armazenamento de dados; de dados sobre os individuos; %’
Sofisticagdo das ferramentas de Empresas podem tratar grande quantidade de %
analise de dados (ver B. 1. no informacdes sobre individuos e tracar perfis =
capitulo 2 deste material); especificos %
Avango das redes  a internet Tornou mais fécil a c6pia de dados de um local E
para outro bem como acessar dados pessoais em Z
localidades remotas. g

No quadro, ficam evidenciados dois grandes blocos mudancas no cenario
tecnolégico:

1. Aspectos que dizem respeito a hardware e infra-estrutura de
computacdo que se tornaram baratos, acessiveis e com capacidade
superior;

2. Aspectos que dizem respeito a software que permitem armazenamento e
tratamento mais sofisticado dos dados individuais.

Este conjunto de transformacdes gera questdes éticas na area de sistemas de
informacBes que podem ser vistas sob quatro perspectivas segundo Stair
(1998):
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* Privacidade — Discutem-se como as informac¢des podem ser coletadas e
de como elas podem ser empregadas no ambiente computacional. Que
dados de clientes podem ser revelados, que dados podem ser trocados
entre empresas, quais as garantias de privacidade dos dados de um
individuo ao expor suas informac¢des a uma empresa?

* Acuidade - Tratam da veracidade ou confiabilidade dos dados
armazenados em computador, muitas vezes, as informacdes erroneas
ou desatualizadas em bancos de dados prejudicam a analise de crédito
de um cliente, impossibilitam a sua contratagdo em um emprego entre
outras possiveis situacbes gerando constrangimento. Neste caso
perguntas devem ser respondidas: Quem é responsavel por armazenar
e divulgar informacdes incorretas? Que medidas o usuario pode tomar
para garantir a veracidade dos dados?

« Propriedade — Pode ser encarada de duas formas: a) A propriedade dos
direitos autorais sobre uso do software, copias ilegais e pirataria b) A
propriedade sobre a base de dados: os dados que alimentam os bancos
de dados sao informacdes de clientes, experiéncias dos funcionarios,
dados sobre o mercado e a concorréncia. A questao essencial seria: A
quem pertencem estas informacdes? A Organizagédo, ao funcionario ao
cliente ou a todos?

» Acesso — Este tépico trata das garantias do individuo em ter o acesso
as informacdes a seu respeito e poder corrigi-las caso estejam
inconsistentes. De fato, um cliente pode solicitar informagbes sobre sua
situacdo de crédito em qualquer entidade acompanhamento de crédito?
E em uma empresa privada? Ele pode altera-la ou mesmo solicitar que
sejam retiradas?

Estas questdes levantadas por Stair (1998) destacam os embaracos que a
disponibilidade da informac&o em meio eletrdnico podem causar. Contudo, no
ambiente de trabalho, existem questdes especificas sobre emprego e
privacidade a serem abordadas.

Laudon & Laudon (2004) Descrevem duas questdes éticas principais
relacionadas ao ambiente de trabalho:

« Emprego - Muitas organizacdes tém declarado que pretendem, com o
emprega maci¢co da tecnologia da informacdo, reduzir sua forca de
trabalho, tais declaragcbes e acdes aumentam o nivel de estresse
ocupacional e geram uma sensacdo de frustracdo e impoténcia frente
aos avancos tecnoldgicos. Por outro lado, as organiza¢cfes alegam que
com a requalificacdo do seu quadro profissional no uso da Tl os efeitos
danosos do desemprego podem ser amenizados, mas as estatisticas
mostram que caminhamos para um modelo de desenvolvimento
econdmico e de producdo que prescinde de emprego, pois 0 numero de
atividades, mesmo no setor de servicos que hoje podem ser
automatizadas vem crescendo constantemente.
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* Monitoramento - De fato, 0s recursos que se encontram
disponibilizados na empresa séo de sua propriedade: os computadores,
impressoras, redes entre outros. Quanto custard a organizacdo se
durante o expediente o colaborador enviar ou acessar um e-malil
particular? E se acessar um site de comercio eletrbnico? Esta
flexibilidade ao trabalhador é desejavel pois gera um maior conforto
ocasionando maior produtividade? Ou pelo contrario, é prejudicial,
reduzindo o nivel de atencdo do colaborador, consumindo tempo de
trabalho e aumentando o trafego na rede com atividades néo produtivas
para a organiza¢ao?

Muitas organizacdes tém resolvido esta situacdo simplesmente monitorando os
e-mails corporativos e pessoais bem como os sites acessados no ambiente de
trabalho, neste caso sdo gerados relatérios onde é possivel inclusive ler os
contetdos dos e-mails trocados. As organizagfes alegam que 0S recursos
disponibilizados para trabalho sdo de sua propriedade, portanto, lhes é
reservado o direito de zelar pelas informacdes que trafegam em sua rede. Esta
€ uma questao que continua vaga sem que haja uma decisdo por privacidade
gue penda para o trabalhador ou pela propriedade e produtividade que penda
para a organizacdo, o que vem sendo praticado em muitas empresas € uma
explicitacdo das normas de condutas para uso do ambiente computacional.

1.1.Consideracdes Sobre Etica e Tl

Podemos verificar numa organizacédo as preocupacdes com a informacgéo e o
ser humano sobre quatro enfoques funcionais de acordo com Laudon & Laudon
(2004):

* A area de Finangas e contabilidade exige exatiddo, confiabilidade e,
sobretudo seguranca no registro das informacdes.

* A éarea de Recursos Humanos necessita de atualizagcdo constate dos
cadastros funcionais, disponibilizacdo dos dados registrados bem como
explicitacdo de condutas éticas esperadas.

* A area de Producédo depende da correta padronizagéo, parametrizacao e
confiabilidade das informagcbes para realizar transagbes com
fornecedores e com a logistica.

* A area de Vendas e Marketing por que lidam com informacdes pessoais
dos seus clientes e todas as questfes éticas discutidas até aqui sobre
privacidade e acesso se aplicam além de aspectos comerciais de
confiabilidade das informacdes do produto.

Desta forma, vocé pode perceber como € importante para o gestor ter uma
visdo do papel da informacdo em cada uma das areas funcionais da
organizacdo para que possa aplicar preceitos éticos de forma adequada em
cada uma delas.
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2. Gestao do Conhecimento

Ao longo dos anos 80 e 90 as organizacdes experimentaram uma revolugao
nos seus processos de negocio, a partir da inser¢cdo progressiva dos recursos
da Tecnologia da Informacdo (TI). Tal transformacdo visava entre outros
aspectos reduzir o grau de incerteza na tomada de decisdes, ampliar a
integragcdo nas relagdes cliente-fornecedor e aperfeicoar 0sS processos
organizacionais.

Outra perspectiva, que passou a tomar corpo ao longo dos anos 90, buscava
aprofundar nos fatores intra-organizacionais que ocasionavam 0 aumento da
eficiéncia organizacional e sua capacidade de inovacdo. Estes estudos
apontavam para dois principais caminhos: A Tecnologia da Informacéo, ja
confirmada anteriormente e a capacidade de aprendizagem e inovacdo da
organizacdo. A constatacdo desta ultima fomentou o desenvolvimento de uma
area de estudos voltada para a investigacdo dos elementos que podem
potencializar a criacdo, uso e compartihamento do conhecimento nas
organizacbes e na prépria sociedade, tal area de estudos passou a ser
denominada de Gestdo do Conhecimento.

A Gestdo do Conhecimento busca compreender e desenvolver técnicas e
metodologias que possam ampliar as experiéncias, habilidade e competéncias
dos colaboradores, das organizacdes e da sociedade como um todo. Neste
contexto a Tl continua desempenhado um papel fundamental como instrumento
de captacéo e disseminacédo da informacéao.

De fato, um aspecto crucial para o sucesso das organizacdes €é a utilizacdo e
manipulacdo total do artefato de informacgéo disponivel. Aliado a isto, existe
uma tendéncia das organizacdes em proporcionar um local de trabalho de alto
desempenho, fazendo com que os profissionais explorem dados, desenvolvam
processos e produtos inovadores e atendam as demandas de clientes e
fornecedores de modo eficiente. Este tipo de solugdo possibilita os funcionarios
a localizacdo do conteudo, artefatos e pessoas de maneira efetiva, assim como
acesso a comunicacao e colaboracgédo (FILHO, 2006).

Deste modo, as organizacbes que aplicam a Gestdo do Conhecimento
possuem uma preocupacdo na transformacédo de dados em informagéo e
posteriormente em conhecimento, objetivando a promocédo de sua ampliacdo
para os colaboradores.

2.1.Dimensodes do conhecimento

Nonaka e Takeuchi (1997) desenvolveram uma estrutura conceitual na qual as
visOes tradicionais e nao-tradicionais do conhecimento séao integradas na teoria
da criacdo do conhecimento organizacional. Essa estrutura conceitual bésica
contém duas dimensdes: epistemologica e ontologica.

Pela dimensédo ontologica: em termos restritos o0 conhecimento s6 € criado por
individuos. Uma organizacdo nao pode criar conhecimento sem individuos. A
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criacado do conhecimento organizacional deve ser entendida como um processo
que amplia “organizacionalmente” o conhecimento da organizacdo. Esse
processo ocorre dentro de uma “comunidade de interacdo” em expansao, que
atravessa niveis e fronteiras inter-organizacionais.

Ja a dimensdo epistemoldgica baseia-se na distingdo estabelecida entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito. O conhecimento tacito é
pessoal, informal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser formulado e
comunicado. J4 o conhecimento explicito ou “codificado” refere-se ao
conhecimento que € possivel ser transmitido em linguagem formal e
sistematica. Os seres humanos adquirem conhecimentos criando e
organizando ativamente suas proprias experiéncias. Assim o conhecimento que
pode ser expresso por palavras e numeros representa apenas a ponta do
iceberg do conjunto de conhecimentos como um todo (NONAKA e TAKEUCHI,
1997).

O Quadro 2, a sequir, apresenta as taxonomias do conhecimento com suas
definicbes e exemplos.

Quadro 2 - Tipos de conhecimento e suas respectivas aplicabilidades

Taxonomias do conhecimento e exemplos

Tipo de conhecimento Definicao Exemplos
Técito Conhecimento enraizado nas 0Os melhores recursos ou
agles e na experiéncia, implicado ~ meios para tratar um cliente
em um contexto especifico corretamente
Tacito cognitivo Modelos mentais Crenca de uma pessoa sobre
as relagdes causa-efeito
Tcito técnico “Saber fazer” aplicavel a um Destrezas ou habilidades
trabalho concreto para a cirurgia
Explicito Conhecimento articulado e Conhecimento dos
generalizado, normalmente principais clientes em
codificado e que se comunica uma regido. 0 manual de
normalmente por meio de instrugdes que acompanha
linguagem natural ou forma 0 eletrodomeéstico (contém
simbdlica conhecimento sobre a forma
apropriada de usé-lo) 5
Individual Criado pelo individuo e inerente  ~ Idéias ou entendimento %
aeste extraido de um determinado =
projeto 3
a2
Social Criada pelas acoes coletivas de Normas para a comunicacdo b=
Z

um grupo e inerente ao grupo

no interior do grupo

Aplicagbes de Sistemas de Informac&o tém grande dificuldade em captar a
esséncia da Gestdo do Conhecimento, contudo, ha de se compreender que
esta ocorre com a soma de todos os recursos de S|, sejam através dos
sistemas integrados, todos podem oferecer contribuicbes para o0
desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento. Contudo, vale destacar que
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estas sdo apenas ferramentas, a organizacdo deve estar preparada para
garantir um ambiente de trabalho favoravel as trocas.
Referéncias Bibliograficas

DONOVAN, J. Beyond chief information System officer to network manager.
Harvard Business Review. V. 66, 1988.

FILHO, A. Os Trés Pilares da Gestdo do Conhecimento. Disponivel em:
<http://www.espacoacademico.com.br/058/58silvafilho.htm> Acesso em:
28/10/06.

LAUDON, K. C. e LAUDON, J. P. Sistemas de informacdo. Rio de Janeiro:
Livros Técnicos e Cientificos, 2004.

NONAKA, | & TAKEUCHI, H. Criagao de conhecimento na empresa. Rio de
Janeiro: Campus. 1997.

PORTER, Michael.E.; MILLAR, V.E. How information gives you competitive
advantage. Harvard Business Review, Jul-Aug 1985.

REZENDE, D. A. Engenharia de Software e Sistemas de Informac&o. Rio de
Janeiro: Brasport, 1999.

ROCHA, A. C. Qualidade de Software — Teoria e pratica. Prentice Hall. Sado
Paulo: 2001.

SALVIANO, C. F. Contribuicbes da Melhoria de Processos de Geréncia de
Projetos: Transformando Boas Idéias em Resultados — Textos académicos, p.
01-04.

STAIR, R. M. Principios de sistemas de informacdo: uma abordagem gerencial.
Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1998.



