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Introducao

e Vivemos a transicao entre duas formas distintas de producao de
valor: o Industrialismo e o Informacionalismo. castells, 2010

No cerne dessa transicao estd o nascimento de uma nova
l0ogica de producéo, baseada na aplicacdo mais intensiva do
conhecimento nos processos produtivos.

e Ao contrario do industrialismo, que tem operado pela logica do
aumento de produtividade por meio de economias de escala,
reducdo de custos e ganhos unitarios de producédo, o
Informacionalismo opera essencialmente com a aplicacédo do
conhecimento sobre o préprio conhecimento como principal
meio de geracao de valor.




Introducao

e A transicao entre esses dois paradigmas de producéo passou a
exigir novas estruturas organizacionais, mais descentralizadas e
flexiveis, capazes de oferecer rapidas respostas as constantes
mudancas institucionais.

Convivemos, hoje, com formas organizacionais mais
cooperativas em substituicao as tradicionais burocracias -
organizacfOes em redes e virtuais, parcerias e aliancas.

Isso significa basicamente "achatar" (downsizing) as estruturas
burocraticas ou horizontaliza-las, criando formas
organizacionais mais descentralizadas, baseadas em unidades
com maior autonomia.




O Capitalismo pode ser compreendido em
quatro etapas:

Pré-Capitalismo;
Mercantilismo

Capitalismo Comerecial;
Burguesia

Capitalismo Industrial;
Trabalho assalariado

Capitalismo Financeiro;

Bancario (Busca de lucros expressivos no mercado financeiro, através da negociagao de
acles, moedas, derivativos e outros produtos financeiros)

Capitalismo Informacional ou Cognitivo
conhecimento




Capitalismo informacional

O conceito de Capitalismo informacional foi
proposto na obra "Sociedade em Rede” e elege
a tecnologia de informacao como o paradigma das
mudancas sociais gue reestruturaram o modo de
producéao capitalista, a partir de 1980.

Trata-se de uma teoria gque observa a sociedade da
virada do século XX para o século XXI, e assinala
uma nova realidade de praticas sociais geradas pelas
transformacdes decorrentes da “revolugao tecnologica
concentrada nas tecnologias de informacao”.

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Capitalismo_informacional




Informacional e global

e Informacional porque a competitividade e
a produtividade dependem da capacidade
de gerar, processar e aplicar de forma
eficiente a Informacao baseada em
conhecimentos colaborativos;

e Exemplo: https://www.youtube.com/watch?v=hg0b8Z51YCO0&feature=related
Fiat - Project Fiat Mio (projeto colaborativo de um carro com a sociedade)

e Global porque as principais atividades
produtivas, o consumo e a circulacao
estao organizados em escala global;



https://www.youtube.com/watch?v=hg0b8Z51YC0&feature=related

Economia informacional

“Pela primeira vez na histéria, a
mente humana é uma forca direta de
producao, nao apenas um elemento

decisivo no sistema produtivo.” castells, 2010,
p.51
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Caracteristicas da economia
Informacional

1) A  produtividade e, por
conseguinte, 0 crescimento econOmico

dependem cada vez mais da aplicacao da
clencia e da tecnologia ao processo
produtivo, assim como da qualidade da
Informacao e da gestao no conjunto da
atividade economica.




Caracteristicas da economia
iInformacional

22) Outra tendéncia secular cujo
ritmo acelerou-se nos ultimos anos é a

fransicao, nas sociedades avancadas, de
atividades de producao material a
atividades de processamento de
iInformacao.




Caracteristicas da economia
iInformacional

33) Passagem da producao de
massa uniformizada a producéao flexivel
segundo os impulsos da demanda.




O declinio das
grandes
organizacoes
verticalmente
Integradas em

beneficio das
redes de conexoes
horizontals entre
unidades
econdmicas
descentralizadas.

Tree Branding®




Problemas de Organizacoes

Ocorréncia do fendmeno
“silo", no qual cada
funcao trabalha dentro de
seu departamento sem
interagir com as outras
funcdes. Quando ocorre
algum problema que seria
resolvido através desta
interacdo, o problema é
repassado ao chefe do
departamento que por sua
vez conversa com o chefe
de outro departamento,
gue foi assinalado como
causa de desajustes;

Presidéncia

L3

P&D

<

Fabricagdo

L

Mkt e Vendas




Exemplo de Problema: Organizacao
tradicional

e No Natal o Departamento de Vendas era
estimulado a superar as metas de vendas,

e A producao nao tinha capacidade de
Instalada para atender todas as vendas,

e O juridico era acionado para defender a
empresa de consumidores insatisfeitos;

e Gastava-se muito dinheiro em Mkt para
tentar reverte a imagem da organizacao!




http://www.open-source-erp-site.com



http://www.open-source-erp-site.com/
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A estrutura
hierdrquica

tradicional
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Definicao de Processo

PROCESSO

I II I TAREFAS




MACROPROCESSOS

Gestao de
Suprimentos
e Servigos

PROCESSOS

Requisicao de Materiais
8 Servigos

SUBPROCESSOS
Requisicao de itens padronizados

Requisicao de itens nao padronizados

Requisicao de servigos em geral

Requisicao de servigos de engenharna e arquitetura

Planejamento de
Maleriais @ Servigos

Planejamento de maleriais e servicos em geral

Planejamento de materiais e servicos de engenharia e arquiletura

Aprovacgao da Confratacao

Aprovacao da Contratagao

Execugao da Contratacao

Execugao da Contratagio

Logistica Interna

Recebimento de materiais

Armazenagem de materiais

Distribuigao de materiais

Recebimento de servigos em geral

Recebimento de servigos de engenharia @ arquitetura




(visao Horizontal ou sistemica de uma organizacao)

Nao existe um produto ou um servico
oferecido por uma empresa sem um

processo.

Nas empresas, embora nao
estejam documentados
(mapeados) em detalhe, eles sao
conhecidos e executados

Ex: Atender ao Pedido do Cliente


http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.suryatec.com.br/pics/products/ged.gif&imgrefurl=http://www.suryatec.com.br/index.php?option=products&choice=ged&h=165&w=160&sz=12&tbnid=ga_Xrx0XgEcJ:&tbnh=93&tbnw=90&hl=pt-BR&start=91&prev=/images?

Processos sao atividades logicamente relacionadas que, usando recursos do
negocio, produzem resultados reais, adicionando valor a cada etapa.
Processos entdo sdo uma sequéncia de tarefas e atividades utilizadas na entrada

(input), que agrega determinado valor e gera uma saida (output) para um cliente
especifico interno ou externo, utilizando os recursos da organizagdo para gerar
resultados concretos.




Processos cruzam...

Vendas Producéo Financas

... fronteiras Funcionais e Organizacionais...

Estratégico
Fabricante

. Planejamento
Distribuidor )

Fornecedor Controle

... fronteiras na Cadeia de Suprimentos

... fronteiras Hierarquicas...




esejo do
cliente

AREA FUNCIONAL M&W

A >

Clig
/Il;igum .1 Dimensdo vertical e horizontal de uma organizagdo. Sati




Estabelecer Desenho do Produto
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Necessidades funcionais
dominam a tomada de
decisoes

Colaboradores
compreendem apenas as
funcdes que executam

Somente os resultados sao
medidos e gerenciados

A informacao nao é
compartilhada

Envolvimento dos
colaboradores nas tomadas
de decisOes nao existe ou

se limita a funcao

© Copyright by, Fernando &

Necessidades de clientes e
processos dominam a tomada
de decisdes

Colaboradores compreendem o
todo e 0 negocio das outras
funcoes

Os resultados e 0s processos
sao medidos e gerenciados

Informacao
compartilhada

As equipes em todos os niveis
sao freqlentemente reunidas
para abordar questdes criticas
ao negocio

Siclinda, RJ, 2003.



Caracteristicas da economia
iInformacional

43) A nova economia é também
uma economia global na qual o capital, a
producao, a gestao, os mercados, a forca de
trabalho, a Iinformacao e a tecnologia se

organizam em fluxos que atravessam as
fronteiras nacionais. (Ex: cadela de

suprimentos integrada da Nike)
2. METODO DE SUPRIMENTO JUST-IN-TIME

A&

- I .. . . 5
- Entregas mais
Armazenagem frequentes
a granel

'Depositoc’ Setores do hospital




A competicao
economica tem
lugar num marco
global nao somente

para as empresas
multinacionais,
como também para
as pequenas e
medias empresas.




Caracteristicas da economia
iInformacional

53) As novas telecomunicacoes
constituem a Infra-estrutura material
necessaria a formacao de uma economia

global, de forma similar ao papel exercido
pelas ferrovias, na formacao dos
mercados nacionais no seculo XIX.




As tecnologias de
Informacao sao essenciais
no momento em que a

organizacao da atividade
econdmica se baseia no
processamento de um
volume crescente de
iInformacaoes. (Vivemos
um Big Data)

Podemos definir o conceito de Big s
erramentas especialmente preparadas para lidar com grandes volumes, de forma que toda e qualquer informagao nestes meios possa
ser encontrada, analisada e aproveitada em tempo habil.



e Tecnologia da Informacao acelera o
fluxo de mercadorias, de informacao e
de capital na economia mundial.

Exemplos: O chip, o satélites, os cabos de
fibra otica, o computador, a internet.




CASTELLS, Manuel. Sociedade em
rede: a era da informacao: economia,

socledade e cultura.10. ed. Sao Paulo:
Paz e Terra,2007.



