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Agrupando Informacoes

« Lembrar que a maioria das informacoes coletadas pode ser
agrupada nas caracteristicas:

« Preocupacgoes com o cliente
« Especificagoes de hardware
« Especificacoes de software
+ Necessidades do cliente



Conhecendo o cliente

Saber a divisdao departamental, linhas de negbcio,
fornecedores, parcerias, escritérios locais e remotos...

Entenda qual é a meta do projeto de rede:

— Por que o cliente esta embarcando no projeto de
desenvolvimento de rede?

— Para que sera usada a rede?

— De que maneira o cliente tera mais “sucesso” com esse
novo empreendimento?

Compreender bem o que é “sucesso” para o seu cliente...

(expansao do negocio? [ aumento de produtividade? [ novas filiais? [ ...)

Entender que as metas de projeto (técnicas) sao
normalmente diferentes das metas de negécio.



Conhecendo o cliente

« Trabalhar com o impacto de um possivel “fracasso”:

— 0O que acontecera se o projeto falhar? Ou se a rede nao
atende as especificagcoes desejadas?

— Qual sera a visibilidade do projeto para a geréncia de
nivel superior?

— O sucesso (ou a falha) sera perceptivel para os
executivos?

— Ateé que ponto um comportamento imprevisto da nova
rede poderia provocar a ruptura das operagoes da
empresa?

« Em Resumo: Tentar colher 0 maximo possivel de
informacgoes!



Metas tipicas do negocio

Aumentar a receita e o lucro (aplicatives financeiros).
Melhorar as comunicacoes na empresa (correio eletrénico).

Encurtar os ciclos de desenvolvimento de produtos e aumentar a
produtividade de funcionarios (CAD/CAM).

Montar parcerias com outras empresas (VPNs).
Expandir-se para mercados mundiais (vPNs ou WANs).
Mudar para um modelo de negocios em rede global (wes).
Modernizar tecnologias desatualizadas (SNA para TCPIIP).

Reduzir os custos de telecomunicacdes e de redes, incluindo a
sobrecarga associada com redes separadas de voz, dados e video (VolP).

Ampliar os dados disponiveis prontamente para todos os funcionarios e
escritorios de filiais, de modo que eles tomem decistes comerciais de
melhor qualidade (acesso remoto).

Melhorar a seguranca e a confiabilidade de aplicativos e dados de missao
critica (sistemas/caminhos de backup).

Oferecer melhor suporte ou novos servigos ao cliente (WEB).



Politicas e Preferéncias

« Politicas do cliente (melhor “ouvir” que “falar”):

Programas de trabalho oculto;

Hostilidades;

Tendéncias;

Descobrir seus defensores e seus oponentes.

« Religioes tecnolégicas (preferéncias do cliente):

Plataformas abertas X patenteadas;
Padronizacoes de protocolos, equipamentos, etc.

Distribuigcao de autoridades. Quem é o responsavel pela

tomada de decisoes? [Cada depto. controla suas proprias aguisicdes ! Quem tera
autoridade sobre o gerenciamento e controle da(s) rede(s)]



Restricdes e Cronograma

+ Adaptar o projeto ao or¢gamento do cliente:
— Compra de equipamentos,
— Licencas de software;
— Contratos de manutencao e suporte;
— Treinamento e formacao de equipes técnicas;
— Despesas com terceiros.

+ Adaptar o projeto ao pessoal:

— Existe uma equipe com bastante experiéncia?(exemplo: Linux X
Windows)

— Devem ser recomendados programas de treinamento
abrangentes?

« Cronograma:
— Estabelecer prazos finais e marcos principais.



Planos de Expansao

« O projeto de rede proposto deve ser capaz de se adaptar
aos aumentos na utilizacao e no escopo da rede.

« Procurar identificar as metas de expansao a curto prazo:

Quantas instalacoes locais adicionais serao acrescentadas no
proximo ano? E nos préoximos dois anos?

Qual sera a amplitude das redes em cada nova instalacao?

Quantos usuarios a mais terao acesso a inter-rede corporativa
no proximo ano? E nos préoximos dois anos?

Quantos servidores a mais serao acrescentados a inter-rede
no préximo ano? E nos préximos dois anos?



ldentificando Hardware e
Software

Criar tabela com os principais aplicativos que o cliente utiliza ou
utilizara.

Fazer o mesmo com o hardware (principalmente CPU,
memoria, capacidade de HD's).

|dentificar também os equipamentos de rede (roteadores,
switches, hubs...) quanto a marca e o modelo.

|dentificar as tecnologias antigas que serdo (ou poderao ser)
Incorporadas ao projeto.



ldentificando Hardware e
Software

Nome do Tipo de Nivel de
Aplicativo Aplicativo

Novo? [S][N] Importancia Comentarios

NOME DO APLICATIVO TIPO DE APLICATIVO NIVEL DE IMPORTANCIA
Nome fornecido pelo cliente  Correio 1 — extremamente critico

Relatdrios gerenciais 2 — pouco critico

Controle de vendas 3 — néo critico

Browser

Terminal remoto

Editor de texto

Videoconferéncia

Diretério on-line

CAD

Comeércio eletrénico

Backup

Antivirus

Modelagem financeira



ldentificando Hardware e

Software

« Nao esquecer dos aplicativos do sistema:

Autenticacao e autorizacao de usuario;
Nomenclatura de hosts (servigo de nomes);
Inicializa¢gao remota;

Download remoto de configuracao;
Servicos de diretoério,

Backup de rede;

Gerenciamento de rede.
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