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Agrupando Informações
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Conhecendo o cliente
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Conhecendo o cliente



5

Metas típicas do negócio
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Políticas e Preferências
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Restrições e Cronograma
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Planos de Expansão
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Identificando Hardware e
Software
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Identificando Hardware e
Software

Nome do
Aplicativo

Tipo de
Aplicativo

Novo?         [S] [N]
Nível de

Importância
Comentários

   

         

NÍVEL DE IMPORTÂNCIA
1 – extremamente crítico
2 – pouco crítico
3 – não crítico

NOME DO APLICATIVO
Nome fornecido pelo cliente

TIPO DE APLICATIVO
Correio
Relatórios gerenciais
Controle de vendas
Browser
Terminal remoto
Editor de texto
Videoconferência
Diretório on-line
CAD
Comércio eletrônico
Backup
Antivírus
Modelagem financeira
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Identificando Hardware e
Software


