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Introdução

Hoje em dia, as empresas investem muito tempo e recursos para manter PCs desktop funcionando, para que os usuários permaneçam produtivos. O sistema operacional Microsoft® Windows® 2000 Professional é projetado para reduzir significativamente os custos de suporte e gerenciamento proporcionando um ambiente desktop estável para os usuários. 

Windows 2000 Professional proporciona as seguintes melhorias:

· Reduz o número de chamadas ao suporte, tornando aplicações e hardware mais confiáveis. 

· Proporciona um método mais confiável para instalação. 

· Reduz o tempo necessário para o diagnóstico e a correção de problemas.

· Proporciona suporte melhorado para software de gerenciamento.

Reduzindo ocorrências de Suporte

Windows 2000 Professional alivia a sobrecarga de suporte e gerenciamento  através da redução do número de chamadas ao suporte. Esta redução é obtida com aplicações e hardware mais confiáveis e com a redução do que o Gartner Group chama de fator “futz” do usuário final. Capacidades importantes incluem um método mais confiável de instalação de aplicações; guias para desenvolvedores de aplicação criarem aplicações mais confiáveis e resistentes e maior proteção contra conflitos de DLL (dynamic-link library). Para confiabilidade de hardware, o Windows 2000 Professional inclui suporte para a próxima geração de Plug and Play, gerenciamento de energia e assinatura e verificação de código. Wizards guiam os usuários através de funcionalidades e mecanismos de auto-ajuda, tais como sofisticados identificadores de problemas que tornam os usuários mais auto-confiantes. Métodos de implantação são mais abrangentes e garantem que todas as configurações são completadas apropriadamente. 

Aplicações Baseadas no Windows Installer

Uma das mais comuns chamadas ao suporte refere-se a aplicações que pararam de funcionar adequadamente. Em muitos casos, erros de aplicação são resultantes de arquivos faltantes ou corrompidos. A maneira mais efetiva de resolver este tipo de problema é reinstalar completamente a aplicação afetada  – no cenário de melhor caso isto aconteceria antes que um técnico gastasse tempo tentando diagnosticar e corrigir o problema. 

A Microsoft está trabalhando com fornecedores independentes de software (ISVs) para introduzir uma tecnologia mais confiável de instalação de aplicação, chamada Windows Installer. Este serviço define e reforça um formato padrão para o setup de aplicação e mantém registro de componentes tais como grupos de arquivos, entradas no registry, atalhos e outros aspectos da aplicação que precisam ser administrados em conjunto. Isto propicia:

· Aplicações auto-corretivas. Se um arquivo importante está faltando, o Windows Installer efetua uma instalação sob demanda deste arquivo. O Windows Installer possui a habilidade de procurar fontes backup se a fonte original não está disponível devido a rede estar fora do ar ou outro problema temporário. No momento da implantação, administradores possuem a habilidade de proporcionar ao serviço Windows Installer uma lista de localizações de fonte backup para aquele produto particular. Em adição, se o serviço Windows Installer não consegue encontrar nenhum fonte disponível na lista proporcionada, ele pode pedir ao usuário para procurar uma fonte, e então adicionar qualquer fonte encontrada na lista existente para aqueles produtos.

· Conflitos de DLL reduzidos. Um pacote Windows Installer permite ao administrador determinar facilmente quais arquivos, e quais versões destes arquivos, estão sendo instalados. Isto é especialmente benéfico para empresas que mantêm uma lista de boas versões conhecidas de DLLs compartilhadas e permitem a instalação de aplicações que requerem uma DLL compartilhada somente de acordo com essa lista.
· Rollback de instalações falhas. Se uma instalação falha, o Windows Installer detecta o ponto de falha e remove as alterações feitas até aquele ponto.

· Remoção de aplicações. Quando aplicações são removidas, o Windows Installer desinstala a aplicação e pode restaurar todos os componentes, incluindo entradas no registry.

Especificação de Aplicação Refinada

Para ajudar a tornar as aplicações mais confiáveis, a Microsoft desenvolveu, em conjunto com consumidores e desenvolvedores de software, a Windows 2000 Application Specification (disponível em http://msdn.microsoft.com/winlogo). Ela proporciona orientações claras e concisas para ajudar os desenvolvedores a criar aplicações mais previsíveis e confiáveis. A  especificação enfoca várias áreas centrais:

· Requisitos de Instalação/Desinstalação. Assuntos referentes a instalação e desinstalação são uma das fontes mais comuns de problemas de coexistência de aplicações. Estes requisitos ajudam a garantir que a instalação e desinstalação sejam experiências bem sucedidas, e que a aplicação interopera de maneira correta com outras aplicações na máquina. O serviço Windows Installer ajuda o sistema operacional a gerenciar o setup e a configuração de aplicação, incluindo o seguinte:
· Gerenciamento e verificação de versão de componentes compartilhados ajudam a garantir uma melhor interoperabilidade entre aplicações.
· Desinstalação confiável e completa, incluindo o manuseio correto de componentes compartilhados.
· Habilidade de executar instalações em sistemas seguros (para usuários que não são administradores e usuários sem poder).

· Aplicações podem usar a funcionalidade das tecnologias de gerenciamento Windows 2000 IntelliMirror™ para implantação, atualização e desinstalação baseados em política sobre a rede. 

· Requisitos de Gerenciamento de Configurações de Usuário e Computador. Windows 2000 Professional proporciona uma infraestrutura base para instalar, configurar e gerenciar aplicações. Estes requisitos proporcionam orientações para desenvolvedores de software sobre como escrever aplicações que usam esta infraestrutura, e dessa maneira reduzir o TCO para os clientes. Administradores podem definir ambientes computacionais para grupos de usuários e computadores que são automaticamente implantados. Configurações que podem ser controladas incluem parâmetros desktop, scripts para logon e logoff, opções de instalação de software e parâmetros de segurança. Além disso, com a habilitação da funcionalidade IntelliMirror, administradores podem restaurar as configurações dos usuários se seus computadores falham, e garantir que as configurações desktop dos usuários os acompanham quando eles vão para outro computador. Para as aplicações funcionarem adequadamente em tal ambiente, é crítico que elas aproveitem a infraestrutura Windows através do armazenamento correto dos seus dados e da compatibilidade com os parâmetros pré-configurados do administrador.

· Requisitos para os fundamentos da interface do usuário (IU). Atender os requisitos de IU possibilita o uso de sofisticadas ferramentas de automação, incluindo ferramentas de teste, ferramentas de automação de tarefas tais como agentes inteligentes e novos métodos de entrada tais como voz. Organizações que usam plataformas Windows exigem que o software possa ser usado por uma ampla gama de usuários. Atender estes requisitos também ajuda a garantir que o software será compatível com futuras melhorias planejadas para a plataforma Windows, incluindo entrada e saída de fala e automação inteligente de tarefas.

· Requisitos OnNow. A iniciativa OnNow é um conjunto de especificações de projeto que, quando aplicadas no hardware do sistema e nas aplicações de software, possibilitam que um PC ofereça as mesmas capacidades disponíveis atualmente nos dispositivos dos consumidores tais como TVs e vídeo cassetes. Aplicações precisam participar da tomada de decisão do sistema sobre o gerenciamento de energia, para garantir cenários livres de erros de operações de desligar e ligar. Aplicações precisam estar aptas a colocar a si próprias para dormir, sob demanda do sistema ou do usuário, para suportar um estado de baixa energia. Elas também precisam responder a notificações para acordar, preservando os dados de maneira apropriada.

· Requisitos de Migração. A meta deste requisito é assegurar que quando os usuários atualizam seus sistemas operacionais, aplicações instaladas previamente continuarão a funcionar como antes, com todas as preferências e privilégios funcionando depois da atualização.

Componentes Side-By-Side

Uma das causas mais comuns de falha de aplicação é quando a aplicação precisa acessar versões, com poucas diferenças entre si, de uma DLL com o mesmo nome. Imagine uma aplicação de negócios projetada com versões particulares de DLLs chave. Tipicamente, estas DLLs deveriam ter sido instaladas no diretório do sistema onde poderiam ser atualizadas por outra aplicação. Isto sempre faz com que a aplicação original falhe ou não funcione como o esperado.

Windows 2000 Professional inclui várias alterações de kernel que possibilitam que as aplicações coloquem suas versões específicas de DLLs dependentes nos seus próprios diretórios, ao invés de em uma localização compartilhada globalmente. Quando uma aplicação é aberta, a versão de DLL com a qual a aplicação foi projetada e testada para funcionar é que irá executar.

Estas mudanças servem dois tipos diferentes de clientes. Desenvolvedores de software podem produzir componentes side-by-side de tal maneira que desenvolvedores que confiam nos componentes possam instalá-los nos seus diretórios de aplicação. Além disso, administradores corporativos podem reempacotar aplicações existentes de tal maneira que componentes dependentes sejam instalados no diretório de aplicação ao invés de em um diretório compartilhado. 
System File Protection

Além de habilitar componentes side-by-side, Windows 2000 Professional proporciona outro mecanismo para reduzir conflitos causados por uso de DLLs erradas. 

No Windows 2000 Professional, uma funcionalidade chamada System File Protection (SFP) evita a substituição de certos arquivos de sistema monitorados.
 Evitando a substituição de arquivos essenciais, usos de versões erradas de arquivo podem ser evitados.

SFP funciona como um processo background que evita a substituição de arquivos de sistema essenciais tais como os arquivos .sys, .dll, .ocx, .fon e .exe que fazem parte do Windows 2000 Professional. SFP protege arquivos de sistema através da detecção de quando um arquivo de sistema protegido é substituído. SFP vai procurar a assinatura do arquivo em um catálogo de arquivos, para determinar se o novo arquivo é a versão Microsoft correta. Se não for, o sistema substitui o arquivo a partir do diretório dllcache ou da mídia de distribuição, dependendo se o arquivo está ou não localizado no dllcache. Como padrão, o SFP apresentará uma caixa de diálogo informando o usuário administrativo que um arquivo de sistema foi restaurado para sua versão original.  Se um usuário administrativo não estiver conectado no sistema, o SFP esperará até que o próximo usuário administrativo efetue o logon antes de apresentar os diálogos de erro.

A substituição de arquivos de sistema protegidos somente será suportada se instalada por um dos seguintes mecanismos:

· Instalação do Windows 2000 Service Pack (Update.exe)

· Distribuições Hotfix (Hotfix.exe)

· Upgrade do sistema operacional (Winnt32.exe)

· Atualização do Windows (Ícone Windows Update)

Confiabilidade de Hardware

Windows 2000 Professional inclui melhorias para simplificar o desenvolvimento de device driver e o gerenciamento de dispositivos. Estas melhorias incluem suporte a gerenciamento de energia, Plug and Play e instrumentação de hardware de baixo nível.

Plug and Play é uma combinação de suporte a hardware e software que habilita um sistema de computador a reconhecer e adaptar-se a alterações de configuração de hardware, com pouca ou nenhuma intervenção do usuário. Com Plug and Play, um usuário pode incluir ou remover dispositivos dinamicamente, sem configuração manual confusa e difícil e sem qualquer conhecimento intrincado do hardware do computador.

Por exemplo, um usuário pode utilizar a “docking station” de um computador portátil e usar o cartão Ethernet da “docking station” para conectá-lo à rede sem alterar a configuração. Mais tarde, o usuário pode desconectar o portátil de sua “docking station” o mesmo computador e usar um modem para conectá-lo à rede novamente sem qualquer alteração manual de configuração. 

Plug and Play permite que o usuário mude a configuração do computador com a garantia de que todos os dispositivos funcionarão em conjunto e que a máquina inicializará corretamente depois que as mudanças forem feitas.

Advanced Configuration and Power Interface (ACPI)

Windows 2000 Professional suporta a nova geração de gerenciamento de energia e Plug and Play, chamada Advanced Configuration and Power Interface (ACPI). ACPI proporciona uma solução mais robusta que os sistemas anteriores porque é o sistema operacional, ao invés de uma BIOS separada, que controla tanto a funcionalidade de gerenciamento de energia quanto Plug and Play. As seguintes funcionalidades podem ajudar a reduzir chamadas ao helpdesk: 

· Reconhecimento automático e dinâmico de hardware instalado. Inclui instalação inicial do sistema, reconhecimento de alterações Plug and Play entre boots de sistema e resposta a eventos em tempo de execução de hardware tais como dock e undock.

· Alocação (e liberação) de recursos de hardware. Recursos requisitados de dispositivos são identificados quando o dispositivo é enumerado pelo sistema operacional. O Plug and Play Manager recupera os requisitos para cada dispositivo durante a alocação de recurso. Baseado nas requisições de recurso, cada dispositivo faz com que o Plug and Play Manager assinale os recursos de hardware apropriados tais como portas de I/O, IRQs e localizações de memória. O Plug and Play Manager reconfigura assinalamentos de recurso quando necessário.

· Carga dos drivers apropriados. O Plug and Play Manager determina quais drivers são necessários para suportar um dispositivo particular e carrega estes drivers.

· Interação do driver com o sistema Plug and Play. A interface consiste de rotinas de I/O, pacotes de requisição de I/O Plug and Play , pontos de entrada de driver requisitado e informação no registry para acordar um dispositivo ou colocá-lo para dormir. 

· Registro para eventos de notificação de dispositivo. Plug and Play habilita o código modo usuário a ser notificado de certos eventos Plug and Play.

Assinatura de Código

Para garantir aos usuários que eles estão usando drivers da mais alta qualidade, a Microsoft irá assinar digitalmente os drivers que passam nos testes Windows Hardware Quality Lab (WHQL). Esta assinatura digital será associada a pacotes de driver individuais e será reconhecida nativamente pelo Windows 2000 Professional. Os dispositivos cobertos incluem:

· Teclado

· Controlador de Disco Rígido

· Multimídia

· Monitor

· Modem

· Mouse

· Cartões de Rede

· Impressora

· Adaptador SCSI 

· Leitora de Smart Card 

Windows 2000 Professional suporta a habilidade de avisar ou bloquear inteiramente a instalação de código não assinado. Se um arquivo não foi assinado digitalmente e reside nas classes citadas acima, uma mensagem pop-up irá alertar os usuários que um arquivo não foi assinado digitalmente e perguntará se eles desejam continuar assim mesmo.

Assinatura de driver usa a tecnologia existente de assinatura digital criptográfica. Um hash do código binário do driver e de informação relevante é armazenado em um arquivo de catálogo (arquivo .cat), que é assinado com a assinatura Microsoft. O código binário do driver não é tocado; somente é criado um arquivo .cat para cada pacote de driver. A relação entre o pacote de driver e seu arquivo .cat é referenciada no arquivo .inf do driver e mantida pelo sistema depois que o driver é instalado.

Eliminando Erros de Usuário

Windows 2000 Professional proporciona ferramentas para ajudar a eliminar erros, tais como Wizards para simplificar tarefas rotineiras e recursos melhorados de Help, de tal maneira que os usuários possam encontrar as respostas para suas questões antes que o erro aconteça. Adicionalmente, mensagens de erro foram melhoradas, tendo seu número e complexidade reduzidos.

Task Wizards

Windows 2000 Professional inclui muitos Wizards que oferecem orientação passo a passo sobre como usar várias funcionalidades. Por exemplo:

· Wizard de Conexão de Rede. Único lugar para a criação de tipos diferentes de conexões de rede. Guia os usuários através da criação de conexões dial-up, virtual private network, computador a computador e outros tipos de conexões.

· Add/Remove Hardware. Guia os usuários através da inclusão ou da identificação de problemas com dispositivos, assim como sua instalação e desinstalação. Faz uma busca automática no sistema atrás de alterações de configuração.

· Pastas Offline. Dá aos usuários a habilidade de usar recursos de rede offline. Na primeira vez que Pastas Offline são usadas, o Wizard guia os usuários através do processo de entendimento das funcionalidades e de como usá-las.

· Mapear drives de rede. Guia os usuários através do processo de configuração de conexões a compartilhamentos de arquivo na rede.

· Usuários e senhas. Guia os usuários através da configuração de novos usuários e direitos de acesso no computador.

Auto Ajuda

Windows 2000 Professional proporciona ferramentas mais inteligentes de tal maneira que os usuários possam tentar corrigir problemas sem causar mais dano ao sistema. Por exemplo:

· Troubleshooters. Usando ferramentas lógicas avançadas (baseadas em inferência Bayesian), usuários podem descrever um assunto em linguagem não técnica, e o Windows 2000 Professional proporcionará uma lista de tópicos relacionados. Windows 2000 Professional Troubleshooters incluem:

· Blue Screen

· Client Services for Netware

· DHCP

· Conexões de Rede Dial-up 

· Serviços de Diretório

· DirectX

· Display

· Domain Name Service

· General Hardware

· Group Policy

· Infravermelho

· Conexões Internet 

· Joystick

· Teclado

· Modem

· Mouse

· Programas MS-DOS 

· Multimídia (incluindo games)

· Administração de Rede 

· Rede (TCP/IP)

· PC Cards

· Impressora

· Remote Access Server (RAS)

· Conflitos de Recurso

· Som

· Startup/Shutdown

· Setup do sistema

· Programas Windows 3.x 

· WINS

· Help melhorado. O sistema de Help no Windows 2000 Professional foi melhorado e expandido em muitas maneiras. Baseado no feedback dos clientes Microsoft e de grupos de suporte mundiais, a cobertura do Help agora é mais completa e inclui:

· Consistência melhorada em terminologia, estilo e organização

· Troubleshooters mais integrados

· Tabela de Conteúdo melhorada 

· Número menor de níveis

· Maior ênfase em tarefas comumente usadas

· Common Task Lists para áreas com mais de 12-15 procedimentos

· Mais atalhos para componentes de inicialização a partir do Help

· Uso extensivo de links de Tópicos Relacionados (hyperlinks)

· Índice maior e mais completo

· Uma versão Web do Help online e o livro Getting Started

· Balloon Help. Windows 2000 Professional inclui uma nova funcionalidade chamada Balloon Help. Similar ao tool tips, as descrições que aparecem quando o cursor é deixado sobre um ícone, Balloon Help vai além e dá aos usuários informação adicional bastante útil. Por exemplo, na primeira vez que o Menus Personalizados aparecem, um diálogo Balloon Help informa ao usuário o que vai acontecer. Balloon Help foi colocado através do sistema para garantir que os usuários possam descobrir mais facilmente muitas das melhorias de usabilidade presentes no Windows 2000 Professional. 

Mensagens de Sistema Refinadas

Mensagens de sistema do Windows 2000 Professional, tais como mensagens de erro, foram modificadas para serem mais úteis ao usuário mediano. Quando possível, mensagens de erro informam aos usuários ações específicas a serem tomadas, ao invés de apenas informá-los que alguma coisa deu errado. As mensagens também listam ferramentas e tópicos de Help relacionados que podem evitar que o erro aconteça novamente. Muitas mensagens, realmente de erro, que requisitam interação do usuário e impactam a estabilidade do sistema são separadas das mensagens de informação. Muitas mensagens de informação que não impactam a estabilidade do sistema, irão expirar automaticamente e em alguns casos foram eliminadas. 

Implantação Melhorada

Windows 2000 Professional suporta implantação melhorada na empresa fornecendo aos administradores uma variedade de ferramentas para automatizar a instalação. O processo de upgrade de uma versão anterior de sistema operacional Windows ou a aplicação de um service pack também foram otimizados.

Melhorias de Instalação Automatizada

Com a criação de scripts de instalação automatizada, administradores podem eliminar a necessidade de visitar o desktop e evitar que os usuários tenham que responder questões. Tradicionalmente tem sido difícil criar scripts, pois os mesmos requisitavam extensa pesquisa e troubleshooting para funcionar adequadamente. Mesmo os mais habilidosos criadores de script não podiam automatizar completamente todos os aspectos de setup, pois nem toda funcionalidade de setup podia ser transformada em script facilmente. Por exemplo, a instalação de placas de som não podia ser transformada em script. 

Windows 2000 Professional inclui suporte a scripts de desinstalação automatizada, incluindo: 

· Quase todos os aspectos de instalação podem ser transformados em script. Chaves de suporte do Windows 2000 Professional tornam possível criar facilmente um script de uma instalação completa, incluindo modems, placas de som, fuso horário e outras áreas tradicionalmente difíceis de serem colocadas em um script. Windows 2000 Professional suporta várias novas ferramentas que tornam mais fácil para os administradores particularizar sistemas, tais como a configuração de endereços IP estáticos ou o uso de uma lista de nomes de máquinas.

· Instalação pode ser completada sem interação com o usuário. Antigamente era difícil esconder completamente dos usuários as opções de instalação tais como a página de ID do produto. Agora todos os aspectos do Windows 2000 Professional podem ser instalados sem interação com o usuário.

· É mais fácil criar scripts. Usando uma nova ferramenta gráfica, chamada Setup Manager, administradores podem criar scripts de instalação mais facilmente. Setup Manager cuida de muitas tarefas que são tradicionalmente desafiadoras, tais como o uso correto de sintaxe, e elimina erros tipográficos que normalmente são os culpados pelo mau funcionamento dos scripts. Setup Manager também inclui a habilidade de criar ou importar arquivos UDF, que são usados para aplicar configurações únicas aos desktops, tais como nomes de máquina e endereços IP estáticos. 

· Scripts são mais confiáveis. O processo de setup foi melhorado de tal maneira que a instalação não é interrompida quando dispositivos não críticos não são instalados adequadamente. Windows 2000 Professional também suporta mecanismos melhores de relatório de tal maneira que os administradores podem identificar erros em instalações que não aconteceram como o planejado. 

Suporte a Imagem de Disco

Imagem de disco, freqüentemente referenciada como “cloning”, é o processo de criação de uma imagem master, a preparação desta imagem para duplicação com o uso do Microsoft System Preparation Tool, e a posterior duplicação desta imagem através de múltiplos sistemas usando um utilitário de cópia tal como o Norton Ghost da Symantec ou PowerQuest DriveImage. Como a imagem master inclui o sistema operacional, as aplicações e customizações, qualquer sistema que usa esta imagem estará funcionando completamente já no primeiro logon.
  

Por ser um método bem rápido de implantação de novos sistemas, disk imaging tornou-se o método favorito de implantação. Entretanto, disk imaging também possui algumas limitações sérias. Primeiro, uma imagem master funciona somente em sistemas idênticos (ou quase). Isto significa que um administrador não pode usar genericamente a mesma imagem mesmo se os computadores vierem do mesmo fabricante. Segundo, atualmente os processos de disk imaging não fazem um bom trabalho de integração, mesmo de tarefas típicas de pós instalação tais como a inclusão de um computador em um domínio. Finalmente, como o disk imaging regrava todos os arquivos existentes em um PC, a menos que os administradores se empenhem em salvar os dados do usuário, o processo de disk imaging só é apropriado para novos sistemas.

Suporte a Disk imaging no Windows 2000 Professional e especificamente o System Preparation Utility foram projetados para endereçar estas limitações. Por exemplo:

· Imagens podem ser usadas em uma maior variedade de hardware. Como o Windows 2000 Professional suporta detecção de hardware e Plug and Play, as imagens podem ser usadas em sistemas com diferentes modems, adaptadores de display e outros hardwares não críticos para o boot.

· Tarefas de pós instalação agora são integradas. Scripts de instalação automatizada agora são uma parte integrada da preparação de um sistema. Administradores agora podem executar a vasta maioria de funções disponíveis com o Setup Manager, tais como a inclusão de nomes de máquinas a partir de uma lista pré-determinada, a inclusão de um computador em um domínio existente e a inclusão de configurações e componentes adicionais como parte da implantação.

Serviços de Instalação Remota

Instalação Remota de Sistema Operacional (SO) e IntelliMirror são funcionalidades importantes de gerenciamento de alteração e configuração incluídas no Windows 2000 Professional e Windows 2000 Server. Instalação Remota de SO permite aos administradores de sistema, o uso de tecnologia de boot remoto baseada em Pre-Boot eXecution Environment (PXE) e a distribuição de software baseada em servidor para instalar cópias locais do Windows 2000 Professional em computadores pessoais da empresa. Uma vez que o Windows 2000 Professional funciona em um PC, IntelliMirror é usado pelos administradores de rede para proporcionar gerenciamento baseado em política de desktops de usuários baseados no Windows 2000 Professional, incluindo dados, configurações e software de aplicação.
Novos computadores desktop conectam-se a um Windows 2000 Server durante o processo de boot inicial, e então o servidor dirige uma instalação local do Windows 2000 Professional. Isto simplifica bastante a instalação do sistema operacional cliente através de uma organização. 

Instalação Remota de SO usa a tecnologia de boot remoto baseada em PXE Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) para iniciar a instalação de um sistema operacional, de uma fonte remota para o disco rígido local de um computador cliente. A fonte remota—um servidor que suporta o Remote Installation Services (RIS)—proporciona para a rede o equivalente a uma instalação do Windows 2000 Professional baseada em CD ou uma imagem desktop Remote Installation Preparation (RIPrep) pré-configurada.
 

Caminhos para Upgrade

Windows 2000 Professional foi projetado para ser o sistema operacional dos usuários de empresas de qualquer tamanho.  Organizações podem fazer o upgrade para Windows 2000 Professional a partir de qualquer um dos sistemas operacionais descritos a seguir:

· Windows NT® Workstation 4.0 ou Windows NT Workstation 3.51

· Windows 98 ou Windows 95

O processo de upgrade para cada um dos sistemas operacionais acima pode ser automatizado e na maioria dos casos acontecerá sem maiores problemas. Em adição, administradores podem usar scripts de instalação automatizada para tornar o upgrade mais completo, como por exemplo incluir drivers que não fazem parte da instalação padrão do Windows 2000 Professional.

Services Pack Slipstreaming

No passado, administradores tinham que aplicar service packs na máquina após uma instalação bem sucedida de um sistema operacional e após a inclusão das aplicações. Windows 2000 proporciona funcionalidades para integrar service packs com o sistema operacional, de tal maneira que os administradores de rede não precisam reaplicar um service pack depois de alterarem o estado do sistema. Isto oferece significativa economia de tempo para as empresas e diminui as barreiras para o upgrade de sistemas e a inclusão de novas aplicações. Windows 2000 Professional também oferece melhorias significativas na implantação de services packs em um ambiente corporativo.

Windows 2000 Professional detecta quando um service pack foi aplicado e detecta quais arquivos e DLLs foram afetados. Como resultado, o sistema operacional sabe que pode ter que aplicar alguns arquivos do service pack ou da mídia original. Isso elimina a necessidade de reaplicar service packs constantemente, quando o estado do sistema é alterado. Service packs também podem ser aplicados em compartilhamentos do Windows 2000 para instalações limpas, em um processo chamado slipstreaming.

Windows 2000 Professional facilita bastante a instalação de service packs. Anteriormente service packs tinham que ser instalados em separado da instalação do sistema operacional.  Windows 2000 Professional suporta service pack slipstreaming, a habilidade de incluir o service pack diretamente para o compartilhamento de distribuição do Windows 2000 Professional. Com slipstreaming, usuários experimentam uma única instalação. 

Windows 2000 Professional também elimina a necessidade de reinstalar componentes aplicados antes da instalação de um service pack, facilitando a instalação de service packs em sistemas existentes. Antes, quando service packs eram aplicados, muitos componentes previamente instalados tinham que ser reinstalados. Em adição, serviços ou componentes instalados depois da instalação de um service pack não exigirão a reinstalação do service pack. Atualmente, em alguns casos os administradores têm que reinstalar service packs depois da instalação de novos componentes porque a instalação somente pode instalar arquivos da mídia de distribuição original. Com Windows 2000 Professional, novos componentes estão aptos a escolher arquivos da mídia de distribuição original e do service pack.

Reduzindo a duração das chamadas de Suporte

Windows 2000 Professional foi projetado para reduzir o tempo necessário para diagnosticar e corrigir problemas. O Microsoft System information Utility proporciona uma única localização para os profissionais de suporte identificarem problemas. Os utilitários do Windows 2000 Professional Resource Kit proporcionam poderosas ferramentas de diagnóstico aos administradores. Mais informação sobre o Resource Kit está disponível em http://www.microsoft.com Opções de Diagnostic Booting possibilitam o boot no Modo Seguro, incluindo o boot para uma console de comando. O recurso Windows Update Web proporciona aos administradores um banco de dados de drivers, freqüentemente atualizado. O Microsoft Management Console (MMC) proporciona uma forma de trabalho extensiva para aplicações de gerenciamento. Novas capacidades de scripting e o Windows Scripting Host facilitam aos administradores a correção de problemas. Suporte aos padrões da indústria, tais como Web-Based Enterprise Management (WBEM), faz com que o Windows 2000 Professional seja mais fácil de suportar em quase todos os ambientes.

Mais Fácil Identificação e Resolução de Problemas

Windows 2000 Professional suporta as ferramentas que podem ajudar o administrador a identificar problemas com os sistemas dos usuários. Algumas destas ferramentas fazem parte do produto e algumas estão disponíveis no Windows 2000 Professional Resource Kit.

System Information Snap-in
Windows 2000 Professional proporciona uma ferramenta melhorada para ajudar o pessoal de suporte a diagnosticar e corrigir problemas.
 Chamado Microsoft System Information Utility, este utilitário coleta e mostra informação de configuração. A ferramenta System Information é usada para encontrar rapidamente os dados necessários para resolver problemas, incluindo informação sobre hardware, componentes de sistema e o ambiente de software. Mais especificamente, o utilitário pode ser usado para obter informação sobre o seguinte:

· Recursos de Hardware mostra configurações de recursos de hardware tais como DMA, IRQs, endereços de I/O e endereços de memória. Uma seção Conflicts Sharing identifica os dispositivos que estão compartilhando recursos ou estão em conflito. Isto pode ajudar a identificar problemas com o dispositivo.

· Componentes mostra informação sobre a configuração do Windows e é usado para determinar o status de device drivers, rede e software multimídia. 

· Ambiente de Software mostra uma foto do software carregado na memória do computador. Esta informação pode ser usada para ver se um processo ainda está rodando ou para verificar informação de versão. 

O utilitário System Information também proporciona acesso a várias ferramentas importantes de suporte:

· Disk Cleanup

· Dr. Watson

· Network Connections 

· Add/Remove Hardware Wizard

· Backup Utility

· Scan Disk

· File Signature Verification Utility. Certifica-se de que arquivos críticos possuem a assinatura digital Microsoft.

· Windows Report Tool

Resource Kit Tools

O Windows 2000 Professional Resource Kit inclui ferramentas de suporte críticas que podem ajudar a isolar, diagnosticar e em alguns casos corrigir problemas.  O conteúdo é dirigido para problemas de suporte comuns. As ferramentas disponíveis no Resource Kit são:

AdsiEdit é um Microsoft Management Console (MMC) snap-in que age como um editor de baixo nível para o s serviços de diretório do Active Directory™. Através do Active Directory Services Interfaces, ele proporciona uma maneira de incluir, deletar e mover objetos no Directory Services. Os atributos de cada  objeto podem ser vistos, alterados e deletados. 

Browstat é uma ferramenta de diagnóstico de browser de propósito geral baseada em caracter. Use Browstat para descobrir se um browser está rodando e para encontrar browsers Microsoft Windows for Workgroups ativos em domínios baseados em Windows NT. Este utilitário também proporciona informação sobre o estado do browser em um workgroup, incluindo o nome do browser master.

· Ldp é uma ferramenta gráfica que permite operações Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), tais como conectar, efetuar um bind, procurar, modificar, incluir e deletar em qualquer diretório compatível com LDAP, tal como o Active Directory. LDAP é um protocolo padrão Internet usado pelo Active Directory.

· Netdiag é uma ferramenta de diagnóstico de linha de comando que ajuda a isolar problemas de rede e de conectividade através de uma série de testes, para determinar o estado do seu cliente de rede e se ele está funcional. Estes testes e a informação chave de status da rede apresentadas por eles, dão aos administradores de rede e ao pessoal de suporte uma maneira mais direta de identificar e isolar problemas de rede. Mais ainda, como esta ferramenta não requer a especificação de parâmetros ou switches, pessoal de suporte e administradores de rede podem concentrar seu trabalho na análise do output, ao invés de no treinamento dos usuários para o uso da ferramenta.

· Dxdiag é uma ferramenta que apresenta informação sobre os componentes e drivers do Microsoft® DirectX® API instalado no seu sistema. Administradores ou usuários podem usá-lo para testar saídas de som e gráficos, e para desabilitar algumas funcionalidades de aceleração de hardware. Usuários podem usar o DirectX Diagnostic Tool para obter informação para um técnico durante uma chamada ao suporte ou para enviar informação obtida pela ferramenta, colando-a em uma mensagem de e-mail.

· Nltest é uma ferramenta de linha de comando que ajuda a efetuar tarefas administrativas tais como forçar sincronização do banco de dados de uma conta usuário, obter a lista de controladores de domínio primário, forçar um shutdown e pesquisar e verificar o status de trust.

· Dskprobe é um editor de setor para Windows 2000 Professional. Ele permite que um usuário com direitos de Administrador local edite, salve e copie dados diretamente no disco rígido físico que não é acessível de nenhuma outra maneira. DiskProbe é usado para substituir o Master Boot Record, consertar informação corrompida de tabela de partições e para consertar ou substituir Partition Boot Sectors corrompidos ou outros dados de file system. O programa também pode salvar o Master Boot Records e o Partition Boot Sectors como arquivos. Eles podem então verificar se os setores são danificados posteriormente. Estas estruturas de dados no disco não são acessíveis através do file system, e portanto não são salvas por nenhum programa de backup disponível atualmente.

· Pptpclnt e Pptpsrv.exe são utilitários que trabalham em união para garantir que o protocolo e porta requisitados para o Point-to-Point Tunneling Protocol (PPTP) estão sendo roteados a partir de um cliente PPTP para um servidor PPTP ou vice-versa. Nota: este utilitário não foi projetado para testar a funcionalidade de um servidor PPTP ou um cliente PPTP. 

· Memsnap é uma ferramenta de perfil de memória que tira uma foto dos recursos de memória sendo consumidos por todos os processos em execução e escreve esta informação em um arquivo de log. 

Opções de diagnóstico de boot

Para sistemas que não inicializarão de modo apropriado, Windows 2000 Professional suporta uma tela de opções no safe-mode que será acessível a partir do carregador do boot inicial pressionando-se a tecla F8. As opções de safe-mode são: 

· Safe Mode. Esta opção carregará os dispositivos e drivers básicos para iniciar o sistema: mouse, teclado, Mass Storage, vídeo base e o conjunto padrão de serviços de sistema.

· Safe Mode com Rede. Esta opção carregará tudo que foi descrito acima, mais serviços e drivers essenciais necessários para iniciar a rede

· Safe Mode com Prompt de Comando. Esta é exatamente a opção safe mode, com a exceção de que um prompt de comando é ativado ao invés do Windows Explorer.

· Última Configuração Bem Sucedida Conhecida: Esta opção permite que os usuários usem a última configuração de boot bem sucedida para efetuar o boot dos seus sistemas.

· Boot de Console. Proporciona boot mínimo com acesso por linha de comando somente.

Atualizações Windows 

Usuários podem fazer o download de melhorias de sistema tais como drivers, service packs e nova funcionalidade que foi especificamente selecionada para trabalhar com seus PCs, a partir do Windows Update. O acesso ao Windows Update é feito através do ícone Windows Update no menu Iniciar do Windows 2000 Professional. Com o Windows Update, usuários podem decidir revistar seus PCs para receber uma lista de downloads específicos para as configurações de hardware e software dos seus computadores. 

Windows Update for Windows 2000 Professional estende esta funcionalidade para o espaço corporativo. Para gerentes de TI que querem controlar de perto os tipos de atualizações que os usuários descarregam em suas máquinas, Windows Update oferece um número de ferramentas para administrar este processo, incluindo:

· Catálogo de TI Corporativo. Windows Update proporcionará um catálogo de atualizações, drivers e mais para gerentes corporativos de TI. O gerente TI poderá selecionar quais downloads estão disponíveis para os usuários, descarregá-los em um servidor atrás de um firewall, e disponibilizá-los pela intranet.

· Desabilitar Atualizações Windows. É possível remover os ícones Windows Update que aparecem no menu Iniciar. Desabilitar os ícones evita que os usuários acessem o site Windows Update (http://windowsupdate.microsoft.com) a partir de qualquer lugar do produto Windows 2000 Professional.

Console de Gerenciamento

Microsoft Management Console (MMC) é um console de trabalho extensível, comum e remoto para aplicações de gerenciamento, que proporciona um ambiente comum para Snap-Ins escritos pela Microsoft e por ISVs. Como Snap-Ins são controles ActiveX®, administradores podem criar e combinar virtualmente qualquer tipo de ferramenta, tanto para outros administradores quanto para usuários. Muitas ferramentas administrativas do Windows 2000 Professional são escritas como MMC snap-ins.

Scripting Host

O Microsoft Windows Scripting Host (WSH) é um scripting host independente de linguagem para plataformas de sistemas operacionais Microsoft Windows 32-bits. Microsoft proporciona as scripting engines Visual Basic, Scripting Edition (VBScript) development system e Java Script com o Windows Scripting Host. Microsoft antecipa que outras empresas de software proporcionarão Microsoft ActiveX® scripting engines para outras linguagens tais como Perl, TCL, REXX e Python. 

Scripts podem ser executados diretamente do desktop simplesmente clicando em um arquivo de script, ou a partir da console de comando. Como o WSH é independente de linguagem, é possível usar scripts existentes ou criar scripts com funcionalidade disponível em outras linguagens, no ambiente Windows 2000 Professional.

Novos Comandos Scripting

Para ajudar os administradores a gerenciar os sistemas remotamente,  Windows 2000 Professional suporta a habilidade inserir mais funcionalidades em scripts a partir da linha de comando ou do comando executar. Áreas adicionais de suporte a scripting incluem:

· Gerenciamento do Computador 

· Gerenciamento de Impressora

· Page File

· Gerenciamento de Serviço

· Configuração de Rede

· Gerenciamento de Dispositivo

· Gerenciamento de Processo

· Gerenciamento de Thread 

· Gerenciamento de Event log 

· Gerenciamento de Usuário

· Segurança

· File system

· Gerenciamento de Aplicação

System Instrumentation

Windows 2000 Professional suporta system instrumentation baseado no padrão WBEM desenvolvido pela Desktop Management Task Force. A implementação Windows 2000 Professional, conhecida como Windows Management Instrumentation (WMI), é uma tecnologia de instrumentação nível kernel que proporciona uma maneira comum de reportar eventos. WMI é extensível, de tal maneira que hardware, aplicações e componentes do SO podem ser instrumentados.
 

WMI publica informação, configura parâmetros de dispositivo e fornece notificação de evento dos device drivers. WMI é parte da arquitetura Win32 Driver Model (WDM); entretanto, ele possui ampla utilidade e também pode ser usado com outros tipos de drivers (tais como SCSI e NDIS). WMI distribui os seguintes dados:

· Dados publicados. Um conjunto padrão de dados WMI será construído em classes de drives fornecidos no Windows 2000 Professional.

· Dados customizados. Proporcionados através de extensões de driver OEM/IHV.

· Dados seguros. Proporcionados através  dos descritores de segurança do Windows 2000 para uso designado.

· Dados caros (opcional). Algumas atividades de coleção de dados pode afetar significativamente a performance do driver; estes dados somente deveriam ser coletados quando uma aplicação de gerenciamento os requisita especificamente. Por definição, um driver não coletará dados caros. 

· Notificações de Evento. Notificação de evento é uma funcionalidade chave do WMI, permitindo que os drivers detectem eventos ou erros de hardware. Um evento pode então ser passado para o WBEM, para ação corretiva de acordo com o evento específico ocorrido. Por exemplo, um disk driver que possui uma quantidade anormalmente alta de erros de escrita/leitura em disco envia uma notificação de evento para um utilitário de gerenciamento de disco. 

WMI também permite que aplicações de gerenciamento configurem um dispositivo. Uma aplicação de gerenciamento pode precisar configurar um dispositivo de acordo com um evento lançado por um driver ou com os dados colecionados pela aplicação de gerenciamento.

gerenciamento Desktop melhorado

Windows 2000 Professional proporciona suporte melhorado a gerenciamento de software, incluindo capacidades de gerenciamento disponíveis no Windows 2000 Server através do Active Directory. Suporte a padrões tais como WMI e WBEM garantem que um conjunto mais amplo de ferramentas pode ser usado para gerenciar o Windows 2000 Professional. Em adição, Windows 2000 Server proporciona gerenciamento de alteração e configuração através das tecnologias de gerenciamento do IntelliMirror. 

Tecnologias de Gerenciamento IntelliMirror

IntelliMirror descreve o conjunto de capacidades possíveis quando o Windows 2000 Professional e o Windows 2000 Server são usados juntos. A seguir uma visão geral das capacidades do IntelliMirror.

Gerenciamento de Dados do Usuário

Um ambiente Windows 2000 Professional pode aumentar significativamente a disponibilidade e a proteção para um conjunto pré-definido de pastas, documentos e dados (configurados através do Policy). Por exemplo:

· Proteção aumentada. Documentos importantes de um usuário estão protegidos porque uma cópia espelhada é sempre mantida no cliente e no servidor (e é mais fácil fazer o backup de cópias baseadas no servidor). Para maximizar performance e minimizar tráfego de rede, tanto as cópias locais quanto as cópias servidor são abertas, mas as edições são feitas somente na cópia local. Durante a edição, Windows 2000 Professional usa um cache através de escrita para manter a cópia servidor atualizada.

· Disponibilidade aumentada. Usuários podem acessar seus dados(mesmo se a rede cair(usando a cópia local espelhada. As alterações podem ser sincronizadas automaticamente quando a rede voltar a funcionar.

· Dados seguem os usuários (roaming). Usuários podem acessar seus documentos importantes a partir de qualquer PC baseado em Windows 2000 Professional na rede corporativa, através do acesso à cópia servidor espelhada. Para maximizar performance, usuários podem ter expandidas suas escolhas sobre o download de informação, se houver alguma. Qualquer alteração é sincronizada automaticamente na próxima vez que a pessoa se conectar ao seu computador desktop original. A segurança do Windows 2000 Professional evita que outras pessoas visualizem esta informação.

Administradores possuem maneiras mais flexíveis e significativamente mais fáceis de gerenciar os dados dos usuários. Por exemplo:

· Mais fácil armazenamento baseado em servidor. Qualquer pasta pode ser redirecionada para qualquer servidor ou combinação de servidores usando tecnologia Distributed File System (Dfs). (Como padrão, a pasta Meus Documentos é configurada automaticamente para ser espelhada). Isto facilita o agrupamento de dados críticos para facilitar o backup. Alterações em localizações de armazenamento de arquivo são transparentes para os usuários. Disk quotas podem ser configuradas por usuário/por volume para administrar quanto espaço em disco está disponível aos usuários.

· Mais fácil gerenciamento de política. Política pode ser configurada para determinar como e quando usuários podem acessar documentos, tal como uma política onde os usuários sempre têm que salvar os documentos em uma pasta específica (por exemplo, Meus Documentos). Esta política seguirá os usuários a qualquer sistema.

Instalação e Manutenção de Software 

Em um ambiente baseado em Windows 2000, usuários experimentam disponibilidade e confiabilidade aumentadas de aplicação. Por exemplo:

· Mais fácil instalação e atualização de aplicação. Usando o Add/Remove Programs Wizard, usuários podem ver todas as aplicações disponíveis na rede corporativa. Administradores disponibilizam aplicações como parte do perfil de um usuário.

· Elimine mensagens Tipo de Arquivo Desconhecido. Quando os usuários abrem um arquivo criado em uma aplicação que não está instalada na máquina, tal como um e-mail attachment, o sistema pode ir automaticamente para o ponto de distribuição da rede para instalar a aplicação. O sistema também verifica se o usuário possui permissões para acessar a aplicação antes de disponibilizá-la. Dependendo do tamanho da aplicação, este procedimento pode ser quase transparente para o usuário.

· Aplicações seguem o usuário. Como as aplicações são armazenadas como parte de um perfil de usuário, usuários têm fácil acesso a suas aplicações quando estão conectados em outro PC baseado em Windows 2000 Professional da rede corporativa. Para maximizar performance e reduzir tráfego de rede, a aplicação só é instalada quando é acionada(embora ela possa aparecer como parte do menu Iniciar.

· Menor número de erros de aplicação. Se componentes críticos de uma aplicação são alterados ou corrompidos, a ativação desta aplicação iniciará automaticamente uma busca na rede por arquivos substitutivos.

Um ambiente baseado em Windows 2000-based facilita bastante o gerenciamento de aplicações a partir de uma localização centralizada e remota. Por exemplo:

· Distribuindo aplicações usando Políticas. Usando o novo Application Deployment Editor—um MMC snap-in que faz parte do Windows 2000 Server—administradores podem configurar muitas políticas diferentes, incluindo instalação, atualização ou remoção de aplicações, baseado em usuários, máquinas, grupos de usuários e grupos de máquinas. Administradores podem escolher entre assinalar (mandatório) e publicar (disponível) aplicações aos usuários. Novas políticas passam a valer na próxima vez que o usuário efetua o logon. 

Gerenciamento das Configurações do Usuário

A combinação do Windows 2000 Professional e do Windows 2000 Server pode proporcionar aos usuários um ambiente familiar em qualquer lugar que eles queiram acessar informação. Configurações tais como itens do menu Iniciar, teclas de atalho, favoritos da Web, configurações do desktop (por exemplo, papel de parede, fontes) e caminhos de impressora podem seguir o usuário esteja ele offline ou usando outro PC baseado em Windows 2000 Professional da rede corporativa. Usuários também podem configurar preferências diferentes baseados em onde eles estão acessando informação.

Para os administradores, a combinação do Windows 2000 Professional e do Windows 2000 Server facilita a definição de ambientes computacionais específicos para usuários e computadores sem a necessidade de tocar estes desktops. Em adição ao gerenciamento de software e documentos do usuário, administradores podem usar Group Policies para definir uma ampla faixa de configurações para indivíduos ou grupos de usuários e máquinas, incluindo:

· Preferências desktop. Virtualmente qualquer coisa ligada ao shell (interface gráfica do usuário), tal como acesso a comandos, pastas de rede, sites Intranet/Internet HTTP/FTP, atalhos para a Web, configurações desktop (por exemplo, favoritos, cores, papel de parede, fontes e menu Iniciar), Outlook mail store, impressoras e mais pode ser definida usando Group Policies. Group Policies também podem ser usadas para configurar o que segue o usuário, o que o usuário pode alterar, preferências específicas a uma aplicação (por exemplo, um corretor ortográfico corporativo), e scripts que rodam durante logon, logoff, start up e shutdown.

· Configurações de segurança. Administradores podem determinar o que usuários ou computadores podem e não podem acessar através da configuração de Access Control Lists em arquivos e diretórios.

· Privilégios administrativos delegados. Group Policies habilitam administradores a controlar quem pode configurar permissões em arquivos e pastas, publicar itens no Active Directory e criar novos grupos.

Instalação Windows Remota (para Substituição de Máquina)

Quando combinado com as capacidades IntelliMirror, Instalação Windows Remota aproxima os administradores do ideal de um PC totalmente substituível. Isto significa que um ambiente desktop de usuário—incluindo seu sistema operacional, aplicações, documentos e configurações desktop—pode ser replicado com nada mais que uma senha de usuário válida e hardware que suporta esta capacidade.

A combinação de Instalação Windows Remota e IntelliMirror restaurará automaticamente elementos definidos através de políticas. Por exemplo, se um administrador configura uma política onde os usuários podem instalar qualquer aplicação, somente aplicações que foram configuradas através daquela política serão restauradas. Em outras palavras, recuperação de desastre funciona nas áreas pré-definidas configuradas por política.

para maiores informações
Para informação mais recente sobre o Microsoft Windows® 2000 Professional, visite nosso World Wide Web em http://www.microsoft.com/windows/professional.

Para informação mais recente sobre a versão Windows 2000 Beta 3, visite o World Wide Web site em http://ntbeta.microsoft.com.
� Administradores possuem a opção de não suportar System File Protection.


� A lista completa de parâmetros que podem ser inserido em scriptpode ser encontrada em  � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/windows" ��www.microsoft.com/windows�. 


� Para mais informação de como o disk imaging trabalha, por favor  visiste � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/ntworkstation" ��www.microsoft.com/ntworkstation�. 


� Para usar imagens em sistemas com hardware diferente crítico para o boot, veja a seção Serviços de Instalação Remota deste documento.


� Atualmente, a funcionalidade Windows 2000 Server RIS suporta a instalação do sistema operacional Windows 2000 Professional somente em computadores cliente.


� Esta ferramenta não é exposta aos usuários finais. Para acessá-la digite MSINFO32 no comando Run.


� Data for the System Information Snap-in comes from WMI.
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