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Numeracao: Codigos que identificam um Terminal

Cada terminal do sistema telefénico, sga ele fixo ou celular, tem associado um conjunto de
nimeros ou cAdigos de acesso que permitem que ele sgja identificado de forma univoca em todo o
mundo.

Para que isto sga possivel a Unido Internacional de TelecomunicacBes (UIT) estabeleceu
recomendagOes para atribuicdo e administragdo dos recursos de numeragdo e padronizou 0s
codigos de cada pais (country code). A Tabela apresenta alguns exempl os.

Pais Cadigo do pais
Alemanha 49
Argentina 54

Brasil 55
China 86
Estados Unidos 1

Iraque 964
Japao 81
Portugal 351

Os recursos de numeracéo sdo administrados no Brasil pela Anatel que identifica os terminais
telefénicos através de dois codigos: Cédigo Nacional e Codigo de Acesso de Usuario.
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Cadigo nacional

O cddigo naciona também conhecido como cdédigo de area ou DDD identifica uma area
geogréfica especifica do territério nacional. Ele é composto por 2 caracteres numéricos. A Figuraa
seguir apresenta os cddigos nacionais utilizado no Brasil.

71,73, 74, 75, 77)

2131, 31, 33, 34, 35, 37, 38

(41, 41, 43, 44, 45, 46

Mapa Brasil com codigos DDD (51,53, 54,

Cadigo de acesso de Usuario.

Identifica de forma univoca um assinante ou terminal de uso publico e 0 servico ao qual esta
vinculado.

E formado por 8 digitos (N8+N7+N6+N5+N4+N3+N2+N1) embora em algumas regides do Brasil
ainda se utilize um codigo de 7 digitos.

O primeiro nimero deste codigo (N8) identifica o servico ao qual o cédigo esta vinculado, tendo a
seguinte destinacéo:

STFC 2a6

9 paraasBandas A (96a99) eB (91 a94)
8 paraasBandasD e E

SMC/SMP

Truncking com a Nextel utiliza a série comegada com 7.

A série N7N60 esta reservada para ser utilizada como cédigo de acesso com portabilidade em que
0 usuario podera manter o seu cédigo de acesso em caso de troca de prestadora de servico.

A Anatel controla a locag@o dos recursos de numeragao através do Sistema de Administragdo do
Plano de Numeracdo — SAPN, disponivel no seu site com acesso para as prestadoras de servico
cadastradas.
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Numeracao: Chamada Telefonica

Para fazer uma chamada telefonica € necessario, conforme o caso, utilizar os codigos que
identificam o terminal chamado, o cédigo de selecdo de prestadora e os prefixos apresentados a

seguir.

Cddigo de selecéo de Prestadora (CSP)

O CSP identifica a prestadora do STFC, nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa
Distancia Internacional sendo composto por 2 caracteres numeéricos. Estes codigos sdo escolhidos
pel os prestadores de servico entre os nimero disponiveis estando reservados 0s nimeros em que 0
primeiro digito é zero e em que os dois digitos sdo iguais. A tabela a seguir apresenta alguns
codigos:

Operadora CspP
Embratel 21
Intelig 23
Sercomtel 43
Telemar 31
Telefonica 15
Telecom Ameéricas 36
TIM 41

Prefixos

Os seguintes prefixos séo utilizados para identificar o tipo de chamada:

0 | Prefixonaciona. Identifica chamada de longa distancia nacional

Identifica chamada de longa distancia

00| Prefixointernacional. . .
internaciona

0 CPcr)Efrlgro de chamadaa Caracteriza uma chamada a cobrar no destino
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Chamada L ocal

Um chamada local € aguela feita entre terminais em uma mesma &rea de numeracéo fechada.
Neste caso é necessario discar apenas o numero telefénico (cddigo de acesso de usuario) do

terminal com quem se desgja faar. Enquadram-se neste caso as seguintes situacdes.

Fixo --> Fixo

Os doisterminais estdo em uma mesma area local.

Fixo --> Celular

estaregistrado.

O cdédigo nacional (DDD) do Fixo € o0 mesmo da area em que o Celular

Celular* --> Fixo

estd no momento em que faz a chamada.

O cbédigo nacional (DDD) do Fixo € o0 mesmo da area em que o Celular

Celular* -->
Celular

gue o Celular chamado esta registrado.

O celular que faz a chamada esta na érea de codigo naciona (DDD) em

* Celular de operadorado SMP

Chamada de longa distancia nacional

Em uma chamada de longa distancia nacional é necessario discar:

0 N12+N11 N10+N9 N8+N7+N6+N5+N4+N3+N2+N1
Prefixo Caodigo . . .
Nacional CSP Nacional (DDD) numero telefénico do assinante

Uma chamada é de longa distancia quando ndo forem satisfeitas as condicbes apresentadas acima
para uma chamada local. Se vocé utilizar os codigos acima em uma chamada loca esté serd

completada e cobrada como local.

Chamada de longa distancia inter nacional

Em uma chamada de longa disténciainternacional originada no Brasil é necessério discar:

00| CsP

Caodigo do pais codigo de area (se existir)

ndmero do telefone

Para chamada de longa distancia internacional originadas no exterior para o Brasil € necessario

discar:

Cadigo de acesso conforme o pais 55 Caddigo Nacional (DDD)

numero do telefone
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Chamada a cobrar

Pararealizar uma chamadalocal acobrar é necessdrio discar:

90 90 N8+N7+N6+N5+N4+N3+N2+N1

Caodigo destinado a
identificar chamadalocal a numero telefénico do assinante
cobrar

Prefixo chamada a
cobrar

Pararealizar uma chamada interurbana a cobrar é necessario discar:

90 N12+N11 N10+N9 N8+N7+N6+N5+N4+N3+N2+N1
Prefixo chamadaa CsP Codigo Nacional numero telefénico do assinante
cobrar (DDD)
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Numeracado: Codigos especiais

O plano de numeracdo disponibiliza também algumas opgdes de cddigos especiais utilizados em
servicos de tel ecomunicagdes apresentados a seguir.

Cadigo Nao Geogr afico.

O cadigo ndo Geogréfico € um codigo utilizavel em todo o territério nacional, com formato
padronizado, composto de 10 caracteres numéricos onde N1ON9NS8 Identifica de forma univoca,
em todo o territorio nacional, uma dada terminagdo de rede utilizada para provimento do STFC
sob condicdes especificas.

Foram definidas pela Anatel as seguintes séries de codigos ndo geograficos:

Série destinada ao atendimento de provedores de servico de valor adicionado, indicando
900 | que o usuario originador se responsabiliza pelo pagamento do servico de
telecomunicacdes utilizado e pelo adicional relativo ao servigo acessado.

Série destinada & condigéo de prestacdo do STFC cuja Instituicdo, a qual o cddigo esta
designado, se responsabiliza pelo servico acessado e pelo pagamento do servico de
telecomunicacBes utilizado, caracterizando uma chamada sem 6nus para 0 usuario
originador.

800

Série destinada a0 registro de inten¢do de doacdo. A Instituicdo interessada deve ser
declarada de utilidade publica e é ela a responsavel pela definicdo dos valores de doacéo
correspondente a cada codigo ndo geogréfico utilizado. O vaor da doagdo,
correspondente a cada chamada, ndo devera ser superior a R$ 30,00 (trintareals).

500

Série destinada ao atendimento de provedores de servico em que o usuario originador se

300 responsabiliza pel o pagamento da chamada.

A discagem de um codigo ndo geogréfico deve ser precedida do prefixo naciona como
apresentado a seguir:

0 N10+NO+N8+N7+NE6+N5+N4+N3+N2+N1

Prefixo Nacional Cadigo ndo geografico
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Cadigo de Acesso a Servigos de Utilidade Pablica

O cdbdigo de acesso a servigos de utilidade publica é composto por 3 caracteres numéricos de
formato N3N2N1 e identifica de forma univoca e em todo o territdrio nacional o respectivo
servico de utilidade publica.

A série 19N 1 estd a ocada para servicos publicos de emergéncia como:

190 PoliciaMilitar

192 Pronto Socorro

193 Corpo de Bombeiros
199 Defesa Civil
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Numeracao: Consideracdes Finais

Este tutorial apresentou a estrutura basica do plano de numeracdo utilizada em sistemas tel efonicos
no Brasil.

Para chamadas destinadas a terminais de outros servigos de telecomunicagdes, os procedimentos
de marcagdo aplicaveis ao STFC sdo complementados por procedimentos adicionais, estabel ecidos
no respectivo regulamento de numeragéo de cada servico.

O Internet Engineering Task Force's (IETF's) desenvolveu um protocolo (ENUM) que permite
mapear um numero telefénico em um Uniform Resource Identifier (URI) que pode ser utilizado
para contactar um recurso associado aquele nimero. Mais detalhes podem ser encontrados no site
daUIT ou em uma se¢do dedicada ao assunto no WirelessBR.
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