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Apresentacao

O Ponto de Partida € um produto do Servigo de Resposta Técnica do SEBRAE-MG. Ele retne
informacdes essenciais sobre os varios aspectos da abertura de um negdcio, que devem ser
observados pelo empreendedor.

Perguntas do tipo “como montar uma fabrica de aguardente?”, “como montar uma escola
infantil?”, “como iniciar uma criacdo de escargot?” séo respondidas pelo Ponto de Partida, que
contempla questdes relativas a registro, legislacdo, tributacdo, implantagdo, normas técnicas,
matérias-primas, maquinas e equipamentos e outros esclarecimentos.

O Ponto de Partida também orienta sobre a elaboracdo do Plano de Negdcio, instrumento que
oferecerd uma visdo antecipada de agdes e resultados do empreendimento, através da apuracéo
de dados relativos a valores de investimento inicial e de impostos, custos fixos e variaveis,
pesquisa de mercado e outros.

A equipe de profissionais que elabora o Ponto de Partida tem a preocupacdo de manter as
informacdes sempre atualizadas, através de consultas em diversas fontes: bibliotecas, institutos
de pesquisa, consultores especializados, Internet, associacoes e sindicatos.

O SEBRAE-MG dispbe de programas que orientam e  capacitam  0S
empreendedores/empresarios no desenvolvimento de seus negocios.

Para mais informacdes, acesse www.sebraemg.com.br ou ligue (31) 3269-0180.
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Perfil Empreendedor

Vocé ndo vé a hora de se tornar dono do seu nariz e fazer parte da lista dos empreendedores
que ddo certo? Saiba que, para comecar um negdécio préprio, é fundamental ter o perfil
empreendedor. Entdo, confira se vocé se encaixa nas caracteristicas abaixo descritas.

e Capacidade de assumir riscos: ndo ter medo de desafios, arriscar conscientemente.
Calcular detalhadamente as chances do empreendimento ser bem-sucedido.

e Senso de oportunidade: enxergar oportunidades onde os outros SO véem ameacas.
Prestar atengdo nos "furos" que outros empresarios ndo viram e nos quais vocé pode
atuar de forma eficaz, rapida e lucrativa.

e Conhecimento do ramo: conhecer bem o ramo empresarial escolhido ou, melhor ainda,
trabalhar no setor.

e Organizacdo: ter senso de organizacdo e compreender que os resultados positivos s6
aparecem com a aplicacdo dos recursos disponiveis de forma ldgica, racional e
funcional. Definir metas, executar as acdes de acordo com o planejamento e corrigir 0s
erros rapidamente.

e Iniciativa e garra: gostar de inovacGes. Nd&o esperar pelos outros (parentes, sOcios,
governo, etc.). Apresentar propostas sem se intimidar.

e Lideranca: ter capacidade de influenciar pessoas, conduzindo-as em direcdo as
suas idéias ou solugdes de problemas. Ter habilidade para definir tarefas, orientar,
delegar responsabilidades, valorizar o  empregado, formar uma cultura na
empresa para alcancar seus objetivos. Ser alguém em quem todos confiam.

e Manter-se atualizado: buscar sempre novas informacGes e aprender tudo o que for
relacionado com o seu negécio (clientes, fornecedores, parceiros, concorrentes,
colaboradores, etc.).

e Ser otimista e saber motivar-se.

Nem sempre uma pessoa reline todas as caracteristicas que marcam a personalidade de um
empreendedor de sucesso. No entanto, se vocé se identificou com a maioria delas, tera
grandes  chances de se dar bem. Mas, se  descobriu pouca afinidade com sua vida
profissional, reflita sobre o assunto e procure desenvolver-se. Busque informacdes em
centros tecnoldgicos, cursos, livros e revistas especializadas ou junto a pessoas que atuam na
area.
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Mercado

O desejo de abrir uma empresa e a escolha do tipo de atividade sdo apenas o comego de um
longo processo, antes de se langar no mercado como empresario. Vocé precisa saber quais
sdo as OPORTUNIDADES e quais sd@o os RISCOS que a atividade escolhida oferece. Um
estudo do mercado responderd essas indagacoes.

Para verificar a viabilidade financeira do negdcio € necessario outro estudo, que apontara os
investimentos a serem efetuados e 0 RETORNO DO CAPITAL INVESTIDO, através de
uma previsdo de producdo e de vendas e, consequientemente, de despesas e de receitas ao
longo dos primeiros meses de vida.

O sucesso de qualquer empresa - seja industrial, comercial ou de servicos - depende de vérias
decisbes, que vocé deve tomar antes de abrir as portas para os clientes. Para fundamentar
essas decisdes, vocé deverd PESQUISAR E ELABORAR UM PLANO DE NEGOCIO, com o
qual aprendera muito mais a respeito do ramo da atividade escolhida e seu mercado.

Neste Plano de Negocio, que sera bastante util para o aprimoramento de suas idéias, alem de

ajuda-lo também na tomada de decisdes, devem constar 0s seguintes topicos:

e Analise de Mercado (consumidor, fornecedor, concorrente, avancos tecnoldgicos -
impacto na abertura da empresa);

e Tecnologia a ser utilizada (Como fazer? Processos de producdo/fabricagéo);

e Aspectos Financeiros (volume de capital necessario, tempo de retorno do investimento,
viabilidade financeira);

e Aspectos organizacionais (definicaio de fungbes, conceito de parceria,
responsabilidades dos socios e colaboradores, relagcbes humanas).

E possivel realizar sua propria pesquisa de mercado, através da elaboracdo de um questionario
com os dados a serem levantados. Para se inteirar do assunto e obter um levantamento detalhado
do negdcio escolhido, sugerimos ao empreendedor que leia publicacdes especificas ou busque
informagdes com consultores das areas de estatistica e pesquisa mercadoldgica ou com
empresas especializadas.

O MERCADO CONSUMIDOR

O mercado consumidor representa 0 conjunto de consumidores (homens, mulheres, adultos
ou criancas, empresas publicas ou privadas), que demandam (necessitam ou podem vir a
procurar/comprar) um determinado tipo de produto ou servico que sua empresa oferece. Ou
seja, ele é a fonte de receita da empresa. Portanto, sem mercado consumidor ndo havera
negocio. Dai a necessidade de identifica-lo, o que pode ser feito através da pesquisa de
mercado, que é o processo mais utilizado.

Para garantir que o cliente escolha a sua empresa, € preciso conhecé-lo bem e saber
exatamente o que ele quer. Oferecer ao cliente o produto que ele deseja serd 0 melhor meio de
garantir que as vendas aumentem e sua empresa continue crescendo.
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Se vocé ja tem idéia da atividade e do ramo especifico aos quais pretende se dedicar,
precisa agora descobrir seu mercado consumidor, pois nem todas as pessoas Ou empresas
sdo seus clientes potenciais (aqueles que podem comprar os produtos que vocé vende).

Mesmo que sua empresa tenha varios tipos de consumidores, haverd sempre um grupo
em destaque. Para obter as informacOes que irdo ajuda-lo a enxergar mais claramente o seu
mercado consumidor, procure responder as seguintes perguntas:

- Qual sera o principal produto que a sua empresa vendera?
- Quem sdo os seus clientes?

Para conhecer melhor as caracteristicas do consumidor, procure identificar e listar as
seguintes informacd@es sobre ele:

. Qual é o sexo dele?

. Qual é a idade dele?

. Em que bairro ele mora?

. Quantas pessoas compdem a familia dele?

. Qual é a posicao dele na familia? (pai, mée, filho, etc.)

. Ele trabalha?

. Em que bairro ele trabalha?

. Qual é, aproximadamente, a renda média mensal dele?

. Ele estuda?

. Em que bairro ele estuda?

. Qual é o nivel de escolaridade dele?

. O que ele mais gosta de fazer?

. Ele possui televisao?

. Ele 1& algum jornal? Qual?

. Ele assina alguma revista? Qual?

. O que ele faz nas horas vagas?

- Por que este cliente compra ou compraria 0s produtos/servicos da sua empresa?

- Onde mais os clientes costumam comprar este tipo de produto ou servi¢o?

- Como o cliente avaliao precoe as formas de pagamento da empresa?

- Como ele avalia a qualidade do produto da empresa? E o prazo de entrega?

- Como ele avalia a qualidade do atendimento?

- Quais sdo 0s pontos que, na opinido do cliente, poderiam ser melhorados na empresa?

O MERCADO CONCORRENTE

Procure descobrir empresas ou pessoas que oferecam produtos ou servicos idénticos ou
semelhantes aos seus e que concorram direta ou indiretamente com o seu negécio. Pode-se
aprender muito com o levantamento destas informacdes e com a analise dos acertos e/ou erros
dos concorrentes.

Estabeleca prioridades, planeje como obter estas informacdes e organiza-las, para que seja
possivel a analise dos seguintes pontos:
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- Quem sao os concorrentes?
. Quantos séao?
. Onde estéo localizados?
. Como trabalham? (preco e prazos)
. Como ¢ realizado o atendimento?
. Adotam politicas de pds-venda?
. Como ¢ a qualidade dos produtos e servicos oferecidos?
. Quais sdo as garantias oferecidas?
. Quanto tempo esta no mercado?

- Qual ¢ a posicao competitiva dos concorrentes?
. Quais sdo 0s PONTOS FORTES e 0s PONTOS FRACOS em relacdo a sua empresa?
. Qual é a capacidade de conseguir melhores precos junto aos fornecedores em funcéo
do volume de compras?

Apos o levantamento de seus principais concorrentes, compare as caracteristicas acima com
as da sua empresa, utilizando a seguinte escala de pontuacdo: Muito Bom (5), Bom (4),
Regular (3), Ruim (2), Muito Ruim (1).

A concorréncia pode ser estimulante, ao invés de ameacadora, se devidamente pesquisada e
analisada. Isto significa que, além de estar sintonizado com a realidade da empresa, vocé tera
conhecimento da viabilidade futura do negécio.

FORNECEDORES

Lembre-se, também, que os FORNECEDORES sdo importantissimos. Portanto, levante todas

as informacdes a seguir:

- Quais séo os produtos/servigos que sua empresa consome no processo de producdo e/ou
comeércio?

- Quem sdo os seus principais fornecedores de produtos e/ou servigos listados acima?

- Como trabalham seus fornecedores? (precos, prazos praticados, condicdes de pagamento,
pontualidade na entrega do produto, qualidade, garantia oferecida, relacionamento,
localizacdo, facilidade de acesso).

- Além destes fornecedores, vocé conhece outros, dos quais ainda ndo compra?

Depois de identificados os itens acima, faca um quadro comparativo das caracteristicas do
seu atual fornecedor com outra empresa que ainda nao fornece para a sua. Utilize a mesma
escala citada anteriormente. Analise e descubra quais sdo as melhores opgdes para sua
empresa.
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Legislacéo Especifica

Lei federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Dispbe sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e da outras providéncias;

Lei federal n® 9.615, de 24 de marcgo de 1998 - Institui normas gerais sobre desporto e da outras
providéncias;

Decreto-lei (federal) n° 9.215, de 30 de abril de 1946 - Proibe a pratica ou exploracdo de
jogos de azar em todo o territorio nacional;

Decreto estadual n° 29.184, de 28 de dezembro de 1988 - Altera a denominacéo da Divisdo de
Licenciamento e Fiscalizacdo de Diversdes Publicas do Departamento de Registro e
Controle Policial e da outras providéncias.

N&o encontramos em nosso acervo registro de legislacéo especifica, regulamentando a atividade
de Lan House.

O empreendimento estd dispensado de obter registro especifico ou autorizacdo de
funcionamento especifica, junto a entidades ou oOrgdos fiscalizadores de atividades
regulamentadas, bastando ao empreendedor obter a inscrigdo junto aos 6rgaos exigiveis das
sociedades empresarias em geral.

A pessoa juridica também ndo esta sujeita a responsabilidade técnica. Ou seja, ndo se exige do
empreendimento a manutencao, em seus quadros, de profissional habilitado junto a érgéo ou
conselho de classe fiscalizador de profissao regulamentada.

Todavia, empresas que exploram atividade de Lan House (diversdes eletronicas)
devem consultar, em Minas Gerais, a Divisdo de Operagdes Especiais, a fim de obter
informacdes detalhadas sobre autorizacdo especifica para funcionamento, horarios e
condigdes especiais de permanéncia de menores no estabelecimento.

A Divisdo de Operagdes Especiais € 6rgao vinculado a Chefia do Departamento de Registro e
Controle  Policial, subordinado  diretamente e integrado a estrutura orgéanica da
Superintendéncia Geral de Policia Civil. E sucessora da extinta Divisdo de Licenciamento
e Fiscalizacdo de Diversfes Publicas, conforme disposto no Decreto n° 29.184/88.

Também é importante verificar, junto a Prefeitura do municipio onde o empreendedor pretende
explorar a Lan House, informacg0es detalhadas sobre eventual regulamentacdo da atividade. No
municipio de Belo Horizonte, a titulo de exemplo meramente ilustrativo, vigoram: a) Lei
(municipal) n® 3.364, de 21 de setembro de 1981, que dispde sobre a concessdo do alvara
de funcionamento para as casas de diversdo eletrénica; b) Decreto (municipal) n® 10.015, de 24
de setembro de 1999, que regulamenta a Lei n° 4.589/86; c) Decreto (municipal) n°5.490, de
24 de outubro de 1986, que também regulamenta a Lei n® 4.589/86; d) Decreto (municipal)
n°® 7.339, de 19 de abril de 1995, que estabelece normas para expedicdo do alvara de
localizagdo e funcionamento da atividade no municipio.
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O artigo 74 da Lei n° 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente) dispGe que o
Poder Publico, através do ¢rgdo competente, regulara as diversdes e 0s espetaculos
publicos, informando sobre a natureza deles, as faixas etarias para as quais nao Ssao
recomendados, locais e horarios em que suas apresentacdes sao inadequadas. No seu paragrafo
Gnico, o dispositivo mencionado obriga 0s responsaveis pelas diversGes e espetaculos
publicos a afixar, em lugar visivel e de facil acesso, a entrada do local de exibicéo, informacées
destacadas sobre a natureza do espetaculo e a faixa etaria especificada no certificado de
classificacdo. No artigo 90, a Lei n° 8.069/90 estabelece que o0s responsaveis por
estabelecimentos que explorem comercialmente bilhar, sinuca ou congénere, ou responsaveis
por casas de jogos, assim entendidas as que realizem apostas, ainda que eventualmente,
cuidardo para que ndo seja permitida a entrada e a permanéncia de criancas e adolescentes no
local, afixando aviso para orientacdo do publico.

Observa-se que o Estatuto da Crianga e do Adolescente ndo proibe a permanéncia de menores
em casas de diversdes eletrdnicas, mas delega as autoridades competentes (juizes das Varas da
Infancia e da Juventude e Poder Executivo) poderes para regulamentar a exploracéo,
determinando expressamente que € imprescindivel informar a natureza da diversdo, a
faixa etaria recomendada e os horarios de funcionamento.

Importante

A legislacdo brasileira esta sujeita a alteracdes constantes. E necessario e indispensavel que o
empreendedor solicite as autoridades fiscais informacGes atualizadas sobre exigéncias e
requisitos legais, para a regularizacdo da pessoa juridica e a exploracdo da atividade
econdmica.

As instrucdes recebidas sobre legislacdo devem ser confirmadas junto as autoridades fiscais e
junto ao contador ou contabilista responsavel pela escrita fiscal da empresa.
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Esclarecimentos Tributarios

Setor/Atividade: Prestagéo de Servigo.

Tipo de negdcio: Lan House.

Principais tributos instituidos em lei: IRPJ, PIS, COFINS, CONTRIBUICAO SOCIAL
SOBRE O LUCRO, ISSQN.

Estdo relacionados acima tributos instituidos em lei por setor de atividade. Outros tributos
serdo devidos, conforme situacOes peculiares ou atividades/operacdes definidas, cujo
tratamento diferenciado deverd ser verificado caso a caso.

Tanto o contabilista quanto os 06rgdos competentes poderdo orienta-lo no cumprimento de
tais exigéncias, se for seu caso.

TRIBUTACAO

Geralmente, o empreendedor demonstra grande interesse pelos assuntos relacionados a
tributacdo, em funcdo da preocupacdo com a viabilidade do negdcio. Muitos acreditam que a
carga tributaria a que estdo sujeitas as empresas pode impedir o sucesso do empreendimento. E
plenamente possivel recolher tributos regularmente e ter uma empresa lucrativa e prospera. A
atividade tributante é essencial a existéncia da sociedade, pois permite o custeio de servigos
publicos e investimentos em educacdo, infra-estrutura, saneamento basico, seguranca,
previdéncia social, salde e outros. Fazendo o recolhimento regular e pontual dos tributos, além
de poder exigir a contrapartida dos servi¢cos publicos aos quais a sociedade tem direito, 0
empreendedor trabalha com tranquilidade, sem correr riscos de receber no estabelecimento a
fiscalizacdo fazendaria e sofrer punicdes previstas em lei.

E interessante que o empreendedor conhecga a carga tributaria a que esta sujeito. Todavia, ndo é
necessario que ele se torne um especialista no assunto. Recomenda-se ao empresario dedicar-se
ao sucesso de seu negécio, deixando as questdes fiscais sob responsabilidade do contabilista ou
contador, podendo ainda recorrer ao advogado tributarista para tratar de assuntos tributarios
mais complicados.

O que séo tributos

Tributos sdo prestacdes pecuniarias que o contribuinte deve ao fisco, instituidas por legislacédo
especifica. Os tributos sdo recolhidos necessariamente em dinheiro, ndo se admitindo
pagamento através de entrega de mercadorias ou servicos.

Os tributos séo classificados ou subdivididos em impostos, taxas e contribui¢cdes de melhorias.
Portanto, imposto e tributo ndo sdo a mesma coisa, ja que tributo € o género, e imposto é uma
espécie de tributo.

Os tributos sdo instituidos em leis federais, estaduais, distritais (Distrito Federal) ou municipais.
Na organizacdo do Brasil, a Constituicdo da RepuUblica define competéncia a cada 6rgédo
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tributante para instituir tributos, incumbindo a Unido, aos Estados federados, ao Distrito Federal
e aos municipios arrecadar e aplicar seus recursos, sem invadir a competéncia uns dos outros.

S&@o denominados tributos vinculados aqueles oriundos das atividades executadas pelo Poder
Publico, configurando taxas e contribui¢des de melhoria. E o caso, por exemplo, de taxas que
o contribuinte recolhe quando solicita, junto a reparticdo publica, a emissdo de documentos e
certiddes.

Tributos ndo vinculados sdo aqueles ligados a atividade do contribuinte, ou seja, impostos e
contribuigdes sociais, como o0 Imposto de Renda e as contribui¢des para a Previdéncia Social.

Em linhas gerais, o empreendedor esta sujeito, na exploracdo de suas atividades
econbmicas, aos seguintes tributos:

Tributos Federais: IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica), IPl (Imposto sobre Produtos
Industrializados), PIS (Contribuicdo para 0 Programa de Integracdo Social), COFINS
(Contribuicdo Social sobre o faturamento das empresas) e a CSLL (Contribuicdo Social sobre
o0 Lucro Liquido).

Tributo Estadual: ICMS (Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de
Servigos).

Tributo Municipal: ISSQN (Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza).

Contribuicdes Previdenciarias: INSS recolhido sobre a folha de pagamento de segurados
empregados e retirada pré-labore de sécios e administradores, mais pagamentos efetuados a
prestadores de servigos autdbnomos.

Destaca-se que a carga tributéria incidente sobre as empresas varia conforme a atividade
explorada, as operacOes realizadas e o respectivo valor. Dessa forma, o empreendedor deve
solicitar ao contador ou contabilista responsavel por sua escrita 0 estudo especifico de seu
negdcio, a fim de definir, com exatiddo, os tributos que devera recolher e o valor de cada um.

Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

As microempresas e as empresas de pequeno porte recebem tratamento juridico diferenciado e
favorecido no Brasil, assegurado pela Constituicdo da Repuablica, no artigo 179. A finalidade é
incentivar a atuacdo de pequenos empreendedores, através da simplificacdo de obrigagdes
administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias. O tratamento especial assegurado aos
pequenos negadcios é prerrogativa instituida em lei e se aperfeicoa com a eliminagao ou reducédo
de obrigacdes.

Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
(Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas)

As prerrogativas asseguradas na Constituicdo da Republica aos pequenos negécios foram
regulamentadas no Brasil e implementadas com maior vigor a partir da promulgacdo do
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Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, aprovado pela Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Entre outras conquistas importantes, o Estatuto, conhecido popularmente como “Lei Geral das
Microempresas”, instituiu o Simples Nacional (regime de tributacdo também denominado
“Supersimples”), o Comité Gestor de Tributacdo e o Forum Permanente das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte; aumentou o acesso dos pequenos empreendedores ao crédito e ao
mercado, conferindo-lhes preferéncia também nas compras publicas e maior acesso a
tecnologia, ao associativismo e as regras de inclusdo.

O Estatuto esta em vigor desde a data de sua publicacdo no Diario Oficial - 15 de dezembro de
2006, EXCETO no que se refere ao “Supersimples”, que entrara em vigor somente a partir de 1°
de julho de 2007. Até entdo, o regime de tributacdo aplicavel as pequenas empresas no Brasil
continua a vigorar nos moldes da Lei Federal n® 9.317, de 5 de dezembro de 1996.

Vantagens ja asseguradas aos pequenos negocios

O Estatuto das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte criou o Comité Gestor de
Tributacdo e o Forum Permanente para o setor, com a finalidade de delegar as referidas
instituicOes a gestdo do tratamento diferenciado e favorecido, que a Constituicdo da Republica
assegura aos pequenos negocios, permitindo a manutencdo das conquistas, 0s avangos continuos
e 0 crescimento progressivo.

Comité Gestor de Tributacédo

E orgdo colegiado, formado por representantes dos poderes publicos federal, estaduais (e
Distrito Federal) e municipais. Seu objetivo é o tratamento de aspectos tributarios de interesse
do setor, inclusive para revisdo de valores previstos no Estatuto, expressos em moeda corrente,
0 que inclui os limites de enquadramento no “Supersimples” e a respectiva classificacdo dentro
de cada faixa de incidéncia das aliquotas progressivas.

Forum Permanente

E formado por 6rgdos federais e entidades diversas vinculadas ao setor das microempresas e
empresas de pequeno porte. Tem como objetivo tratar de todos os demais aspectos de interesse
das pequenas empresas, que ndo sejam de competéncia do Comité Gestor de Tributacdo.
Através do Férum Permanente fica garantida a participacdo de entidades representativas do
setor no tratamento dos mais variados aspectos de interesse dos pequenos empreendedores,
ressalvando impedimentos de ingeréncia do Férum tdo somente em relacdo aos aspectos
tributarios.

Conceituacéo legal

Independentemente da entrada em vigor do “Supersimples”, o Estatuto definiu e ja esta
vigorando a conceituacdo legal para as microempresas e para as empresas de pequeno porte, que
manteve-se vinculada a receita bruta realizada, como na legislacdo anterior.

Microempresas
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Sdo as sociedades empresarias, as sociedades simples e o empresario individual cuja receita
bruta anual ndo ultrapassa R$ 240.000,00.

Empresas de Pequeno Porte
Sdo as mesmas entidades (sociedades empresarias, sociedades simples e empresario individual)
cuja receita brutal anual é maior que R$ 240.000,00 e ndo ultrapassa R$ 2.400.000,00.

Nota fiscal avulsa

As microempresas e as empresas de pequeno porte podem optar por fornecer nota fiscal avulsa,
obtida na reparticdo fazendaria estadual ou municipal, e fardo a comprovacao da receita bruta
mediante apresentacdo do registro de vendas, independentemente de documento fiscal de venda
ou prestacdo de servico, ou através da escrituracdo simplificada das receitas, conforme
instrucdes expedidas pelo Comité Gestor.

As microempresas € as empresas de pequeno porte também podem ficar dispensadas da emissao
de nota fiscal avulsa, caso requeiram nota fiscal gratuita perante o 6rgdo fazendario municipal
ou adotem formulério de escrituracdo simplificada das receitas, nos municipios que nédo utilizem
o sistema de nota fiscal gratuita, ainda de acordo com instrucbes expedidas pelo Comité
Gestor. As movimentagdes financeira e bancéria sdo escrituradas em livro-caixa.

Licitacdes publicas

Nas licitagdes publicas, a comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato. A documentagdo
deverd ser apresentada mesmo quando registrar alguma restricdo, hipotese em que sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis para sua regularizagdo, contados sempre apos a
declaracdo de que o pequeno empreendedor com restricdes foi declarado vencedor. Nesta
situacdo, o termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor da concorréncia, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica,
para fins de quitacdo ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

A microempresa e a empresa de pequeno porte, titulares de direitos creditérios decorrentes de
empenhos liquidados por 6rgdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, ndo pagos em até 30 (trinta) dias, contados da data de liquidacdo, poderdo emitir
cédula de crédito microempresarial. A referida cédula € titulo de crédito, regido,
subsidiariamente, pela legislacdo prevista para as cédulas de crédito comercial, tendo como
lastro 0 empenho do poder publico, cabendo ao Poder Executivo sua regulamentacdo no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da publicacdo da Lei Complementar n® 123/2006.

Ainda nas licitacdes, como critério de desempate, sera assegurada a preferéncia de contratacédo
para as microempresas e empresas de pequeno porte. O Estatuto define que serdo dadas como
empate situacdes em que as propostas apresentadas pelos pequenos empreendedores sejam
iguais ou até 10% (dez porcento) superiores a proposta mais bem classificada; exceto na
modalidade de pregdo, cuja diferenca sera até 5% (cinco porcento) superior ao melhor preco.
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Nas contratagdes publicas da Unido, dos Estados e dos Municipios podera ser concedido
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte,
desde que previsto e regulamentado na legislagdo do respectivo 6rgdo ou entidade. Os objetivos
sdo a promoc¢do do desenvolvimento econémico e social em ambitos municipal e regional, a
ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovacdo tecnologica. Nessa
situacdo, a administracdo publica podera realizar processo licitatorio:

a) destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nas
contratagdes cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

b) em que seja exigida dos licitantes a subcontratagdo de microempresa ou de empresa de
pequeno porte, desde que o percentual maximo do objeto a ser subcontratado nao exceda a 30%
(trinta porcento) do total licitado;

c) em que se estabeleca cota de até 25% (vinte e cinco porcento) do objeto para a contratacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte em concorréncias para a aquisicdo de bens e
servicos de natureza divisivel.

Os empenhos e pagamentos do 6rgdo ou entidade da administracdo publica poderdo ser
destinados diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, no caso
de subcontratacdo de pequenos empreendimentos, mesmo sendo subcontratante o licitante nédo
enquadrado no regime especial instituido para os pequenos negécios.

Beneficios na area trabalhista:
As microempresas serdo estimuladas pelo poder publico e pelos servigos sociais autbnomos a
formar consdrcios para acesso a servicos especializados em seguranca e medicina do trabalho.

Tanto as microempresas quanto as empresas de pequeno porte sdo dispensadas:

a) da afixacdo de Quadro de Trabalho em suas dependéncias;

b) da anotacdo das férias dos empregados nos respectivos livros ou fichas de registro;

c) de empregar e matricular seus aprendizes nos cursos dos Servicos Nacionais de
Aprendizagem;

d) da posse do livro intitulado “Inspecédo do Trabalho”; e

e) de comunicar ao Ministério do Trabalho e Emprego a concessao de férias coletivas.

Na Justica do Trabalho, o pequeno empreendedor podera se fazer substituir ou representar por
terceiros que conhegam os fatos, ainda que ndo tenham com eles vinculo trabalhista ou
societario. Em relacdo aos Juizados Especiais Civeis, popularmente conhecidos como Juizados
de Pequenas Causas, as microempresas e as pequenas empresas poderdo ingressar com Acoes
Judiciais em defesa de seus interesses, na qualidade de autoras e proponentes.

Linhas de crédito

As microempresas e empresas de pequeno porte serdo beneficiadas com medidas propostas pelo
Poder Executivo Federal, sempre que necessario, objetivando melhorar seu acesso aos mercados
de crédito e de capitais, objetivando a reducdo do custo de transacdo, a elevacdo da eficiéncia
alocativa, o incentivo ao ambiente concorrencial e a qualidade do conjunto informacional, em
especial 0 acesso e a portabilidade das informacges cadastrais relativas ao crédito.
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Os bancos comerciais publicos, os bancos multiplos puablicos com carteira comercial e a Caixa
Econdmica Federal manterdo linhas de crédito especificas para os pequenos negdcios, devendo
0 montante disponivel e suas condigdes de acesso ser expressos nos respectivos orcamentos e
amplamente divulgadas. Também sera divulgado pelas referidas instituicbes financeiras o
relatério dos recursos destinados as linhas de crédito, inclusive quanto aqueles efetivamente
utilizados, apresentando, obrigatoriamente, as justificativas do desempenho alcancado.

As instituicbes financeiras mencionadas tambeém deverdo se articular com as respectivas
entidades de apoio e representacdo das microempresas e empresas de pequeno porte, no sentido
de proporcionar e desenvolver programas de treinamento, desenvolvimento gerencial e
capacitacdo tecnologica.

Para fins de apoio crediticio as operacdes de comércio exterior dos pequenos empreendimentos,
serdo utilizados os parametros de enquadramento ou outros instrumentos de alta significancia
para as micro e pequenas empresas exportadoras, segundo o porte das mesmas, aprovados pelo
Mercado Comum do Sul - MERCOSUL.

O Banco Central do Brasil podera disponibilizar dados e informagdes para as instituicoes
financeiras integrantes do Sistema Financeiro Nacional, inclusive por meio do Sistema de
Informacgfes de Crédito - SCR, visando a ampliar 0 acesso ao crédito para microempresas e
empresas de pequeno porte e fomentar a competicdo bancaria. A medida alcanca a
disponibilizagdo de dados e informagdes especificas relativas ao historico de relacionamento
bancério e crediticio dos pequenos negocios, apenas aos proprios titulares. Também podera ser
garantido pelo Banco Central do Brasil o acesso simplificado, favorecido e diferenciado aos
dados e informacGes, inclusive por meio das instituicbes financeiras com as quais o proprio
cliente tenha relacionamento.

O CODEFAT poderé disponibilizar recursos financeiros por meio da criagdo de programa
especifico para as cooperativas de crédito, que tenham, em seus quadros,
microempreendedores, empreendedores de microempresa e empresa de pequeno porte. No caso,
os recursos referidos deverdo ser destinados exclusivamente as microempresas e empresas de
pequeno porte.

A Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e as respectivas agéncias de fomento, as
ICT’s (Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas), os nucleos de inovagdo tecnoldgica e as
instituicdes de apoio manterdo programas especificos para as microempresas e para as empresas
de pequeno porte, inclusive aquelas em forma de incubadoras, observando-se o seguinte:

as condicdes de acesso serdo diferenciadas, favorecidas e simplificadas;

0 montante disponivel e suas condicdes de acesso deverdo ser expressos nos respectivos
orcamentos e amplamente divulgados.

O Ministério da Fazenda podera autorizar a redugdo a zero da aliquota do IPI, da Cofins e da
Contribuicdo para o PIS/Pasep, incidentes na aquisicdo de equipamentos, maquinas, aparelhos,
instrumentos, acessorios sobressalentes e ferramentas que os acompanhem, adquiridos por
microempresas ou empresas de pequeno porte que atuem no setor de inovacéo tecnoldgica.

Atos societarios
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As microempresas e as empresas de pequeno porte sao desobrigadas da realizagéo de reunides e
assembléias em quaisquer das situacdes previstas na legislacdo civil, as quais serdo substituidas
por deliberacdo representativa do primeiro nimero inteiro superior & metade do capital social,
salvo disposicdo contratual em contrario, ou nas hipdteses de justa causa que enseje a exclusédo
de so6cio, bem como no caso de um ou mais sdcios colocarem em risco a continuidade da
empresa em virtude de atos de inegavel gravidade. Também estdo dispensadas da publicacdo de
qualquer ato societario.

Na formacédo do nome empresarial, 0s pequenos empreendimentos acrescentardo a sua firma ou
denominacdo as expressdes “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte”, ou suas
respectivas abreviacdes, “ME” ou “EPP”, conforme o caso, sendo facultativa a inclusdo do
objeto da sociedade.

Protesto de titulos

O protesto de titulo, quando o devedor for microempresario ou empresa de pequeno porte, é
sujeito as seguintes condicdes:

a) sobre os emolumentos do tabelido ndo incidirdo quaisquer acréscimos a titulo de taxas, custas
e contribuicdes para o Estado ou Distrito Federal, carteira de previdéncia, fundo de custeio de
atos gratuitos, fundos especiais do Tribunal de Justica, bem como de associacdo de classe,
criados ou que venham a ser criados sob qualquer titulo ou denominacao, ressalvada a cobranca
do devedor das despesas de correio, conducdo e publicacdo de edital para realizacdo da
intimacéo;

b) para o pagamento do titulo em cartorio, ndo podera ser exigido cheque de emissdo de
estabelecimento bancario, mas, feito o pagamento por meio de cheque, de emissdo de
estabelecimento bancario ou ndo, a quitacdo dada pelo tabelionato de protesto sera condicionada
a efetiva liquidacao do cheque;

c) cancelamento do registro de protesto, fundado no pagamento do titulo, sera feito
independentemente de declaragdo de anuéncia do credor, salvo no caso de impossibilidade de
apresentacdo do original protestado.

Exclusdo da Lei Geral

Estdo excluidas do regime diferenciado e favorecido previsto no Estatuto das Microempresas e
das Empresas de Pequeno Porte (Lei Geral das Microeempresas), mesmo que a receita bruta
anual realizada esteja dentro dos limites estabelecidos na lei, as empresas:

| - de cujo capital participe outra pessoa juridica;

Il - que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

I11 - de cujo capital participe pessoa fisica inscrita como empresaria individual ou sdcia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de R$ 2.400.000,00;

IV - cujo titular ou s6cio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
ndo beneficiada pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a receita bruta global ultrapasse
o limite de R$ 2.400.000,00;

V - cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de R$ 2.400.000,00;
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VI - constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

VII - que participe do capital de outra pessoa juridica;

VIII - que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cdmbio, de empresa
de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia
complementar;

IX - resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

X - constituida sob a forma de sociedade por acdes.

Os impedimentos relacionados a participacdo do titular ou s6cio com mais de 10% (dez
porcento) do capital de outra empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n® 123/2006
(item 1V acima) ou de outra pessoa juridica (item VIl acima) ndo se aplicam a participacdo no
capital de cooperativas de crédito, bem como em centrais de compras, bolsas de subcontratacéo,
consorcio previsto na Lei Complementar n® 123/2006 e associa¢fes assemelhadas, sociedades
de interesse econémico, sociedades de garantia solidaria e outros tipos de sociedades, que
tenham como objetivo social a defesa exclusiva dos interesses econdmicos das microempresas e
empresas de pequeno porte.
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Microempresa Legislacéo Federal
Em vigor até 30 de junho de 2007

O regime de tributacdo instituido no Estatuto Nacional das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Lei Complementar n® 123/2006) entrard em vigor somente a partir de 1° de
julho de 2007. Até la, prevalecera o disposto na Lei Federal n® 9.317/96 e nas legislacGes
estaduais e municipais vigentes, mas somente em relagdo a matéria tributaria.

O tratamento diferenciado dispensado ao pequeno empreendedor pela Lei n® 9.317/96 (alterada
pelas Leis n° 9.732/98, 10.034/00 e 11.307/06) permite simplificacdo na apuracéo dos tributos e
reducdo significativa da carga tributaria.

A Lei Federal 9.317/96 classifica microempresa como aquela que tem receita bruta anual de até
R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais); e empresa de pequeno porte, aquela cuja receita
bruta anual ultrapassa R$ 2.400.000,00 (dois milhGes e quatrocentos mil reais). Essa
conceituacdo foi mantida no Estatuto Nacional das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (Lei Geral das Microcempresas).

Classificacao Receita Bruta Anual
Microempresa Até R$ 240.000,00
Empresa de Pequeno Porte Acima de R$ 240.000,00 até R$ 2.400.000,00

As aliquotas do SIMPLES a serem aplicadas sobre a receita mensal da empresa, conforme sua
faixa de enquadramento, sdo mostradas no quadro abaixo. Os indices para a faixa de receita
superior a R$ 1.200.000,00 foram fixados pela Lei n°® 11.307/06, que produziu efeitos a partir de
1° de janeiro de 2006. Caso o contribuinte opte pelo SIMPLES e também recolha IPI, a aliquota
tera acrescimo de 0,5% (meio porcento).

Microempresa
Receita Bruta Anual (R$) Percentual (%)
Sem IPI Com IPI
Até  60.000,00 3,0 3,5
Acima de 60.000,00 Até  90.000,00 4,0 4,5
Acima de 90.000,00 Ate 120.000,00 5,0 55
Acima de 120.000,00 Até 240.000,00 5,4 5,9
Empresa de Pequeno Porte
Receita Bruta Anual (R$) Percentual (%)
Sem IPI Com IPI
Acima de 240.000,00 Ate  360.000,00 5,8 6,3
Acima de 360.000,00 Até  480.000,00 6,2 6,7
Acima de 480.000,00 Até  600.000,00 6,6 7,1
Acima de 600.000,00 Ate  720.000,00 7,0 7,5
Acima de 720.000,00 Até  840.000,00 7,4 7,9
Acima de 840.000,00 Até  960.000,00 7,8 8,3
Acima de 960.000,00 Até 1.080.000,00 8,2 8,7
Acima de 1.080.000,00 Até 1.200.000,00 8,6 91
Acima de 1.200.000,00 Ate 1.320.000,00 9,0 9,5
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Acima de 1.320.000,00 Até 1.440.000,00 9,4 9,9
Acima de 1.440.000,00 Até 1.560.000,00 9,8 10,3
Acima de 1.560.000,00 Até 1.680.000,00 10,2 10,7
Acima de 1.680.000,00 Até 1.800.000,00 10,6 11,1
Acima de 1.800.000,00 Até 1.920.000,00 11,0 11,4
Acima de 1.920.000,00 Até 2.040.000,00 11,4 11,9
Acima de 2.040.000,00 Até 2.160.000,00 11,8 12,3
Acima de 2.160.000,00 Até 2.280.000,00 12,2 12,7
Acima de 2.280.000,00 Até 2.400.000,00 12,6 13,1

As Leis n® 10.034/00 e 10.684/03 estabelecem, ainda, que empresas que exploram atividade de
creche e pré-escola, estabelecimentos de ensino fundamental, centro de formacao de condutores
(auto-escola), agéncias lotéricas, agéncias terceirizadas de correios e outros prestadores de
servicos podem optar pelo SIMPLES. Nesses casos, haverd acréscimo de 50% (cinglenta
porcento) sobre os percentuais definidos por faixa de receita, conforme mostra o quadro abaixo.

Microempresa

Receita Bruta Anual (R$)

Percentual (%0)

Até  60.000,00 4,5
Acimade 60.000,00 Até  90.000,00 6,0
Acimade 90.000,00 Ate 120.000,00 7,5
Acima de 120.000,00 Até 240.000,00 8,1

Empresa de Pequeno Porte

Receita Bruta Anual (R$) Percentual (%)

Acima de 240.000,00 Até  360.000,00 8,7
Acimade 360.000,00 Até  480.000,00 9,3
Acima de 480.000,00 Até  600.000,00 9,9
Acima de 600.000,00 Até  720.000,00 10,5
Acima de 720.000,00 Até  840.000,00 11,1
Acima de 840.000,00 Até  960.000,00 11,7
Acima de 960.000,00 Até 1.080.000,00 12,3
Acima de 1.080.000,00 Ate 1.200.000,00 12,9
Acima de 1.200.000,00 Até 1.320.000,00 13,5
Acima de 1.320.000,00 Ate 1.440.000,00 14,1
Acima de 1.440.000,00 Até 1.560.000,00 14,7
Acima de 1.560.000,00 Até 1.680.000,00 15,3
Acima de 1.680.000,00 Até 1.800.000,00 15,9
Acima de 1.800.000,00 Até 1.920.000,00 16,5
Acima de 1.920.000,00 Até 2.040.000,00 17,1
Acima de 2.040.000,00 Até 2.160.000,00 17,7
Acima de 2.160.000,00 Até 2.280.000,00 18,3
Acima de 2.280.000,00 Até 2.400.000,00 19,9

Se também for contribuinte do

indicadas no quadro acima.
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Exclusdo do SIMPLES

Algumas empresas sdo impedidas de optar pelo SIMPLES, mesmo que a receita esteja dentro
dos limites de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte. O artigo 9° da
Lei n® 9.317/96 exclui do SIMPLES, independentemente da receita, a empresa que se encontra
numa das seguintes situagdes:

a) seja constituida sob a forma de sociedade por ac0es;

b) cuja atividade seja banco comercial, banco de investimentos, banco de desenvolvimento,
caixa econdmica, sociedade de crédito, financiamento e investimento, sociedade de crédito
imobiliario, sociedade corretora de titulos, valores mobiliarios e cAmbio, distribuidora de titulos
e valores imobiliarios, empresa de arrendamento mercantil, cooperativa de crédito, empresas de
seguros privados e de capitalizacdo e entidade de previdéncia privada aberta;

c) que se dedique a compra e a venda, ao loteamento, a incorpora¢do ou a construcdo de
imdveis;

d) que tenha socio estrangeiro, residente no exterior;

e) seja constituida sob qualquer forma, de cujo capital participe entidade da administracéo
publica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal,

f) que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

g) cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de opcéo pelo SIMPLES;

h) de cujo capital participe, como sdcio, outra pessoa juridica;

i) cuja receita decorrente da venda de bens importados seja superior a 50% (cinquenta por
cento) de sua receita bruta total;

j) que realize operacdes relativas a importacdo de produtos estrangeiros, locacdo ou
administracdo de imdveis, armazenamento e deposito de produtos de terceiros;

I) que preste servigos de propaganda e publicidade, excluidos os veiculos de comunicacao;

m) que preste servigos de factoring;

n) que preste servicos de vigilancia, limpeza, conservacao e locacdo de mao-de-obra;

0) que preste servigos profissionais de corretor, representante comercial, despachante, ator,
empresario, diretor ou produtor de espetaculos, cantor, musico, dancarino, médico, dentista,
enfermeiro, veterinario, engenheiro, arquiteto, fisico, quimico, economista, contador, auditor,
consultor, estatistico, administrador, programador, analista de sistema, advogado, psicélogo,
professor, jornalista, publicitario, fisicultor, ou assemelhados, e de qualquer outra profissdo cujo
exercicio dependa de habilitacdo profissional legalmente exigida;

p) que participe do capital de outra pessoa juridica;

g) que tenha débito inscrito em Divida Ativa da Unido ou do Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS, cuja exigibilidade ndo esteja suspensa;

r) cujo titular, ou socio que participe de seu capital com mais de 10% (dez por cento), esteja
inscrito em Divida Ativa da Unido ou do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, cuja
exigibilidade ndo esteja suspensa;

S) que seja resultante de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento da pessoa juridica;
t) cujo titular, ou s6cio com participacdo em seu capital superior a 10% (dez por cento), adquira
bens ou realize gastos em valor incompativel com os rendimentos por ele declarados.
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Microempresa Legislacao Estadual

Em Minas Gerais, foi estabelecido tratamento diferenciado e simplificado as microempresas e
empresas de pequeno porte, através do SIMPLES MINAS, instituido pela Lei Estadual n.°
15.219, de 7 de julho de 2004, regulamentada pelo Decreto Estadual n.° 43.924, de 3 de
dezembro de 2004.

Podem se beneficiar do SIMPLES MINAS empreendedores auténomos, cooperativas de
produtores artesanais, feirantes, comerciantes ambulantes, pequenos comerciantes, pequenos
produtores da agricultura familiar e garimpeiros.

O SIMPLES MINAS reduz o valor do ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicgos), simplifica seu sistema de apuragdo e permite a deducdo de depdsitos efetuados em
beneficio do FUNDESE - Fundo de Fomento e Desenvolvimento Socioecondmico do Estado
de Minas Gerais. Também permite abater sobre o ICMS apurado as despesas comprovadas pelo
contribuinte com investimentos na aquisicdo de Equipamento Emissor de Cupom Fiscal (ECF).

A legislacdo estadual classifica microempresa (ME) como a sociedade empresaria ou o
empresario individual cuja receita bruta anual ndo ultrapassa R$ 288.515,00 (duzentos e oitenta
e oito mil, quinhentos e quinze reais); empresa de pequeno porte (EPP) é a sociedade
empresaria ou o empresario individual que tem receita bruta anual acima de R$ 288.515,00
(duzentos e oitenta e oito mil, quinhentos e quinze reais e ndo ultrapassa R$ 2.308.958,00 (dois
milhdes, trezentos e oito mil, novecentos e cinglenta e oito reais).

Classificacao Receita Bruta Anual
Microempresa Até R$ 288.515,00
Empresa de pequeno porte Acima de R$ 288.515,00 até 2.308.958,00

Apuracgéo do ICMS

Na apuracdo do ICMS, o SIMPLES MINAS obriga o contribuinte a recolher o imposto
resultante da somatoria de duas operagdes:

a) apuracdo do ICMS resultante da diferenca de aliquota entre Estados da federacéo;

b) apuracdo do ICMS pela aplicacdo da tabela simplificada de aliquotas variaveis conforme
faixa de receita tributavel (real ou presumida).

A orientacdo para a apuracdo do ICMS segue abaixo, dividida em duas etapas (itens “a” e “b™).
A primeira (item “a”) é relativa a diferenca de aliquota; a segunda etapa (letra “b”) refere-se a
aplicacdo da tabela simplificada.

Na segunda etapa (letra “b”), o contribuinte deve estar atento a op¢do de apurar a receita
tributavel real ou aplicar o indice sobre a receita tributavel presumida.

Diferenca de aliquota entre Estados da federacao
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a.1) O contribuinte soma o valor das notas fiscais de compra de mercadorias, que destinam-se
a industrializacdo ou revenda, aplicando sobre o resultado a aliquota de 18% (dezoito
porcento);

a.2) Sobre as notas fiscais somadas para alcancar o resultado acima, o contribuinte
soma apenas o Vvalor do ICMS que vem indicado em cada nota fiscal, como
incluso/incluido no valor total;

a.3) O contribuinte, entdo, calcula a diferenca entre o resultado obtido na primeira operacéo
(itema.1) e o resultado obtido na segunda operacao (item a.2);

a.4) Nos casos em que o valor do imposto indicado em cada nota fiscal como sendo
incluso/incluido no valor total (item a.2) for exatamente igual ao valor obtido pela aplicacédo da
aliquota de 18% (dezoito porcento) sobre as notas fiscais de compra de mercadorias (item a.1),
ndo havera diferenca de aliquota a ser somada no valor do ICMS para recolhimento.

Aplicagdo da tabela simplificada - Aliquotas variaveis conforme faixa de receita
tributavel

O contribuinte apura o ICMS pela aplicacdo de aliquotas, que variam conforme o valor da
receita tributavel. A tabela é progressiva: a aliquota do imposto aumenta gradativamente, de
acordo com 0 aumento da receita tributavel da empresa.

A tabela também é ndo-cumulativa. As aliquotas sdo aplicadas progressivamente, somente sobre
o0 valor que excede cada faixa de incidéncia. Dessa forma, a aliquota maior incide apenas sobre
a maior parcela da receita tributavel, ou seja, a receita tributavel é dividida em faixas distintas,
aplicando-se a aliquota especifica sobre a faixa correspondente da receita tributavel.

O contribuinte pode, ainda, apurar o imposto numa Unica operacdo direta. Através dela, o ICMS
é calculado mediante aplicacdo da aliquota correspondente a faixa de receita tributavel,
deduzindo-se a parcela respectiva, em que o saldo final ja incluiu os principios de
progressividade e ndo cumulatividade, que séo caracteristicos do SIMPLES MINAS.

Receita Tributavel Aliquota Parcela a deduzir
1 Até 5.890,00 zero zero
2 Acimade R$ 5.890,00 até R$ 17.671,00 1[0,5% R$ 29,46
3 Acimade R$ 17.671,00 até R$ 47.123,00 2,0% R$ 294,52
4 Acimade R$ 47.123,00 até R$ 117.809,00 (3,0 % R$ 765,76
5 Acima de R$ 117.809,00 4,0 % R$ 1.943,85

Os valores da tabela acima foram atualizados pela Portaria n°® 41, de 19 de janeiro de 2007, do
Secretario da Receita Estadual do Estado de Minas Gerais, para vigorar no exercicio de 2007.

Opcdes de apuracao da receita tributavel
A receita tributavel, que serve como base de calculo do ICMS, pode ser real ou presumida.
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- Receita tributavel real

E o valor total das saidas promovidas pelo contribuinte, conforme notas fiscais, cupom fiscal ou
outro documento fiscal autorizado pelo Poder Publico. O contribuinte realiza a somatdria das
saidas promovidas no més, que é registrada em documentos fiscais e corresponde a receita
tributavel real, sujeita a aplicacdo das aliquotas indicadas na tabela acima, variando de acordo
com a faixa de incidéncia.

- Receita tributavel presumida

E apurada pela somatéria de notas de compras (entradas), acrescida de um indice especifico,
variavel de acordo com a atividade do empreendedor, que representa a Margem de Valor
Agregado (MVA). A legislacdo permite ao contribuinte presumir o valor da receita tributavel,
através do valor das compras feitas no més, acrescido do indice de MVA (tabela abaixo), que
varia de acordo com o segmento empresarial ou o setor de atividade.

Margens de Valores Agregados (MV) para apuracgao da receita presumida

Item Descricio MVA
1 Extracdo de minerais metalicos 48%
2 Extracdo de minerais ndo-metélicos 26%
3 Fabricacdo de produtos alimenticios e de bebidas 58%
4 Fabricacéo de produtos do fumo 70%
5 Fabricacdo de produtos téxteis 35%
6 Confeccdo de artigos do vestuario e acessorios 30%
7 Preparacao de couros e fabricacdo de artefatos de couro e calgados 30%
8 Fabricacdo de produtos de madeira 30%
0 Fabricacéo de celulose, papel e produtos de papel 26%
10 Edicdo, impressdo e reproducdo de gravacdes 26%

Fabricacdo de coque, refino de petréleo, elaboracdo de combustiveis

11 ~ . 70%
nucleares e producéo de alcool
12 Fabricacdo de produtos quimicos 26%
13 Fabricacdo de artigos de borracha e plasticos 26%
14 Fabricacdo de produtos de minerais ndo-metalicos 70%
15 Metalurgia basica 70%
16 Fabricacdo de produtos de metal, exceto maqguinas e equipamentos 40%
17 Fabricacdo de méaquinas e equipamentos 48%
18 Fabricacdo de maquinas para escritorio e equipamentos de informatica  [30%
19 Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 30%
b0 Fabricacdo de material eletrdnico e de aparelhos e equipamentos d626%

comunicacfes

Fabricacdo de equipamentos de instrumentacdo médico-hospitalares,
21 instrumentos de precisdo e Opticos, equipamentos para automacdo26%
industrial, cronbmetros e rel6gios
22 Fabricacdo e montagem de veiculos automotores, reboques e carrocerias [26%
23 Fabricacédo de outros equipamentos de transporte 26%
24 Fabricacdo de mdveis com predominancia de madeira 30%
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25 Fabricacdo de moveis com predominancia de metal 30%

26 Fabricacdo de mdveis de outros materiais 30%

27 Fabricacédo de colchdes 30%

28 Lapidacdo de gemas 26%

29 Fabricacdo de artefatos de joalheria e ourivesaria 61%

30 Fabricacdo de instrumentos musicais, pecas e acessorios 70%

31 Fabricacdo de artefatos para caca, pesca e esporte 70%

39 Fabricacdo de mesas de bilhar, de snooker e acessdrios, ndo associada &004
locacdo

33 Fabricacdo de mesas de bilhar, de snooker e acessérios associada &004
locacdo

34 Fabricacdo de brinquedos e de outros jogos recreativos 70%

35 Fabricacdo de canetas, lapis, fitas impressoras para maquinas e outros 16%

artigos para escritorio
36 Fabricacdo de escovas, pincéis e vassouras 26%
Decoracdo, lapidacdo, gravacdo, espelhacdo, bisotagem, vitrificacdo e

37 o : : 70%
outros trabalhos em cermica, louga, vidro ou cristal

38 Fabricacdo de produtos diversos 26%

39 Reciclagem de outras sucatas metalicas 70%

40 Reciclagem de sucatas ndo-metalicas 31%

41 Eletricidade, gas e agua quente 70%
Representantes comerciais e agentes do comércio de veiculos

42 26%
automotores

43 Servigcos de manutencdo e reparacdo de automoveis 36%

m Servicos de manutencdo e reparacdo de caminhdes, Onibus e outros3 4%
veiculos pesados

45 Servicos de lavagem, lubrificacdo e polimento de veiculos 26%

46 Servicos de borracharia e gomaria 26%
Comércio por atacado de pecas e acessorios novos para veiculos

A7 30%
automotores

48 Comeércio por atacado de pneumaticos e camaras de ar 42%
Comércio a varejo de pecas e acessorios novos para veiculos

49 26%
automotores

50 Comeércio a varejo de pneumaticos e camaras de ar 26%

51 Representantes comerciais e agentes do comércio de pegas e acesséri0326%
novos e usados para veiculos automotores
Comércio a varejo de pecas e acessorios usados para veiculos

52 26%
automotores
Comercio por atacado de pegas e acessorios para motocicletas e, .,

53 26%
motonetas

54 Comércio a varejo de motocicletas e motonetas 32%

55 Comeércio a varejo de pecas e acessorios para motocicletas e motonetas  [30%
56 Comércio a varejo de combustiveis e lubrificantes para veiculos 10%
automotores
57 Comeércio por atacado e representantes comerciais e agentes do comércio [30%
Comercio varejista de mercadorias em geral, com predominéncia de|, .,

58 . . . . 26%
produtos alimenticios, com area de venda superior a 5000 metros
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guadrados — hipermercados

Comeércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de

59 produtos alimenticios, com &rea de venda entre 300 e 5000 metros26%
quadrados — supermercados
60 Minimercados 26%
61 Mercearias e armazéns varejistas 26%
62 Comeércio varejista de mercadorias em lojas de conveniéncia 30%
63 Lojas de departamentos ou magazines 30%
64 Lojas de variedades, exceto lojas de departamentos ou magazines 30%
65 Comércio varejista de produtos de padaria e de confeitaria 26%
66 Comeércio varejista de laticinios, frios e conservas 26%
67 Comércio varejista de balas, bombons e semelhantes 26%
68 Comeércio varejista de carnes — agcougues 26%
69 Comeércio varejista de bebidas 45%
70 Tabacaria 26%
71 Comeércio varejista de hortifrutigranjeiros 26%
72 Peixaria 26%
73 Com(_ércio varejista de outros produtos alimenticios nao especificados 10%
anteriormente
74 Comeércio varejista de tecidos 30%
75 Comeércio varejista de artigos de armarinho 30%
76 Comeércio varejista de artigos de cama, mesa e banho 30%
77 Comeércio varejista de artigos do vestuario e complementos 30%
78 Comércio varejista de calcados 30%
79 Comeércio varejista de artigos de couro e de viagem 30%
Comércio varejista de produtos farmacéuticos sem manipulacdo de
80 , 30%
formula
81 Comeércio varejista de produtos farmacéuticos homeopaticos 30%
82 Comércio varejista de produtos farmacéuticos com manipulacdo de 10%
) 0
formula
83 Comeércio varejista de artigos de perfumaria, cosméticos e de higieneso%
pessoal
84 Comércio varejista de artigos méedicos e ortopédicos 30%
85 Comeércio varejista de medicamentos veterinarios 30%
Comércio varejista de maquinas, aparelhos e equipamentos elétricos e
86 eletronicos de uso doméstico e pessoal, exceto equipamentos de30%
informatica
87 Comeércio varejista de artigos fotograficos e cinematograficos 30%
88 Comeércio varejista de instrumentos musicais e acessorios 30%
89 Comeércio varejista de discos e fitas 30%
90 Comeércio varejista de moveis 30%
01 Comércio varejista de artigos de colchoaria 38%
92 Comeércio varejista de artigos de tapecaria 55%
93 Comércio varejista de artigos de iluminacao 30%
04 Comeércio varejista de outros artigos de utilidade doméstica 40%
95 Comeércio varejista de ferragens, ferramentas e produtos metalirgicos  [30%
06 Comeércio varejista de vidros, espelhos, vitrais e molduras 30%
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97 Comércio varejista de material para pintura 30%
08 Comeércio varejista de madeira e seus artefatos 30%
99 Comércio varejista de materiais elétricos para construcao 30%
100 |Comércio varejista de materiais hidraulicos 30%
101  |Comércio varejista de cal, areia, pedra britada, tijolos e telhas 30%
102  |Comércio varejista de materiais de construcdo em geral 30%
103 Com(_ércio varejista de materiais de construcdo nao especificadosso%
anteriormente
104 |Comércio varejista de maquinas e equipamentos para escritorio 26%
105 _Comérgip varejista de maquinas, equipamentos e materiais d826%
informéatica
106 Comérf:io ~varejista de maquinas, equipamentos e materiais d626%
comunicacao
107 |Comércio varejista de artigos de papelaria 26%
108 |Comércio varejista de jornais e revistas 26%
109 |Comércio varejista de gas liglefeito de petroleo (GLP) 26%
110 |Comércio varejista de artigos de dptica 50%
111  |Comércio varejista de artigos de relojoaria e joalheria 33%
112  |Comércio varejista de artigos de souvenir, bijuterias e artesanatos 30%
113 |Comércio varejista de bicicletas e triciclos, suas pecas e acessorios 30%
114  |Comércio varejista de artigos esportivos 30%
115 |Comércio varejista de brinquedos e artigos recreativos 30%
116 Comeércio _varejista de plantas e flores naturais e artificiais e frutosgo%
ornamentais
117 |Comércio varejista de artigos de caca, pesca e camping 30%
118 |Comércio varejista de objetos de arte 30%
119 Co_mércio vafejista de animais para criacdo doméstica, de artigos para o,
animais e racao
120 Comeércio varejista de pecas e acessorios para eletrodomésticos €00

aparelhos eletrdnicos, exceto pecas e acessorios para informatica

121  |Comércio varejista de fogos de artificio e artigos pirotécnicos 30%

199 Comeércio varejista de embarcacdes e outros veiculos recreativos, SUaS 10,
pecas e acessorios

123 |Comércio varejista de produtos saneantes domissanitarios 70%

Comércio varejista de outros produtos da Divisdo 52 ndo especificados

124 ) 70%
anteriormente

125 |Comércio varejista de antiguidades 70%

126  |Comércio varejista de outros artigos usados 70%
Reparacdo e manutencdo de méaquinas e de aparelhos eletrodomeésticos,

127 2 30%
exceto aparelhos telefonicos

128 |Reparacdo e manutencao de aparelhos telefénicos 30%

129  |Chaveiros 30%

130 |Conserto e restauracdo de artigos de madeira e do mobiliario 30%

131 |Reparacdo de outros objetos pessoais e domésticos 30%

132 |Hotel 70%

133  |Apart hotel 70%

134  |Motel 70%
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135 |Camping 30%
136 |Pensédo 30%
137 |Outros tipos de alojamento 39%
138  |Restaurante 50%
139 Cho_perlas, whiskeria e outros estabelecimentos especializados em Serviri o,
bebidas
140 |Lanchonete, casas de cha, de sucos e similares 50%
141  |Cantina (servico de alimentacdo privativo) exploracdo propria 50%
142 Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para 5o,
empresas
143  [Servicos de buffet 70%
144 Out.ros servigos de alimentacdo (em trailers, quiosques, veiculos e outrosgo%
equipamentos)
145  |Outros ndo enquadrados nos itens anteriores 35%

Exclusdo do SIMPLES MINAS

N&o pode optar pelo SIMPLES MINAS o contribuinte que estiver em uma das seguintes
situacoes:

a) cuja empresa ou sOcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
sociedade empresaria, salvo se a receita bruta anual global das empresas interligadas for inferior
ao maior limite de R$ 2.308.958,00;

b) cuja empresa tenha sido desmembrada ou resulte do desmembramento de outra sociedade
empresaria ou da transmutacdo de qualquer de seus estabelecimentos em sociedade autbnoma,
salvo se o fato tiver ocorrido até 31 de dezembro de 2003;

c) possua filial ou sociedade empresaria interligada situada fora do Estado;

d) seja empresa de transporte que, mediante contrato, preste servi¢o para outra transportadora;

e) tenha débito inscrito em divida ativa, em seu nome ou em nome do seu titular ou
representante legal, ressalvada a hipotese do crédito tributario em fase de parcelamento, desde
que adimplente ou objeto de discussdo judicial, garantido por depdsito ou penhorg;

f) seja empresa administrada por procurador;

g) cujo administrador ndo socio seja também administrador de outra sociedade empresaria,
salvo se a receita bruta anual global das sociedades administradas for inferior ao maior limite de
R$ 2.308.958,00;

Né&o se aplica a exclusédo do SIMPLES MINAS ao contribuinte que participe com mais de 10%
(dez porcento) do capital de outra sociedade empresaria, quando a referida participacdo ocorrer
em centrais de compras, em bolsas de subcontratacdo ou em consorcios de exportacdo ou de
venda no mercado interno, mesmo que a receita bruta anual global das empresas interligadas for
superior a R$ 2.308.958,00.

Importante:

AS INSTRUCOES RECEBIDAS SOBRE OPCAO PELO REGIME DE
MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE DEVEM SER
CONFIRMADAS JUNTO AS AUTORIDADES FISCAIS E JUNTO AO CONTADOR
OU CONTABILISTA RESPONSAVEL PELA ESCRITA FISCAL.
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Passo a Passo para Registro
CONSIDERAGOES INICIAIS SOBRE REGISTRO

Para registro e legalizacdo recomendamos que sejam solicitados os servicos de um
contador/contabilista que, além de elaborar os documentos constitutivos da empresa e
preencher todos os formularios do processo, € o profissional capacitado a prestar consultoria
com relacdo aos aspectos fiscais/tributarios e legais na constituicdo da empresa.

Para contratar um contabilista habilitado, recomendamos que sejam solicitadas propostas de
prestacdo de servicos, englobando o valor dos honorérios e o "escopo" do servico a ser
prestado. Para tanto, consulte as "paginas amarelas da lista telefonica™ ou peca as
AssociagOes ou Sindicatos de Contabilistas uma relagdo de profissionais que atuam em sua
cidade ou regido.

O contador é um profissional-chave na gestdo empresarial. Por isso, antes de contratar,
pesquise pelo menos trés contadores, certifique-se de que ele é um profissional habilitado
junto ao CRC - Conselho Regional de Contabilidade e de que ndo existem queixas registradas
contra ele. Dé preferéncia aos profissionais atualizados, que oferecam, além dos servigos
fiscais, um servico de assessoria contabil. Lembre-se que o preco nao é o melhor critério para
selecionar um servico.

Um negdcio proprio envolve, além de capital para investir, muita disposicdo para o
trabalho, garra e persisténcia. Essas caracteristicas devem estar presentes ja na fase de
abertura da empresa, para 0 cumprimento da verdadeira maratona imposta pela burocracia. O
empreendedor deve estar preparado para lidar com diversas siglas, taxas e impostos em
reparticbes municipais, estaduais e federais, até que o primeiro cliente da nova empresa seja
finalmente atendido.

DEFINICAO DA FORMA JURIDICA QUE REVESTE O EMPREENDIMENTO

O passo inicial é definir a forma juridica a ser adotada para exploragdo da atividade. O
Caodigo Civil em vigor (Lei n° 10.406, de 11 de janeiro de 2002) trouxe alteracbes importantes
e criou as seguintes opgoes:

1 - Sociedades que exploram atividade intelectual, de natureza cientifica, literaria ou
artistica e as cooperativas sdo definidas como SOCIEDADES SIMPLES;

2 - Para o empreendedor que explora qualquer outra atividade NAO enquadrada como
intelectual ou cooperativa, a legislacdo permite o registro do EMPRESARIO ou a
constituicdo de sociedade empresaria. O registro do EMPRESARIO ocorre quando NAO
HA constituicdo de sociedade. NO CASO DE CONSTITUICAO DE SOCIEDADE, as op¢des
previstas em lei sdo:

2.1 - Sociedade limitada;

2.2 - Sociedade anénima;

2.3 - Sociedade em nome coletivo;

2.4 - Sociedade em comandita por acoes;
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2.5 - Sociedade em comandita simples.

A legislagdo em vigor, conforme acima mencionada, define como SOCIEDADE SIMPLES
aquela pessoa juridica que explora atividade INTELECTUAL, de natureza cientifica, literaria
ou artistica; e as COOPERATIVAS.

E importante entender que apenas servigos intelectuais sdo explorados por sociedades
SIMPLES. Servicos NAO INTELECTUAIS, podendo citar atividade explorada por
prestador de servico de limpeza, portaria e conservadoras, oficina mecanica e outros tantos,
NAO sdo explorados por sociedade denominada SIMPLES. S&o também legalmente definidas
como SOCIEDADES SIMPLES as diversas espécies de COOPERATIVAS.

Em resumo:

1 - Sdo sociedades simples:

a)  Aquelas que exploram servico intelectual (natureza cientifica, literaria ou artistica);
b)  As cooperativas.

2 - Na exploracdo de atividades comerciais, industriais, rurais e servigos ndo intelectuais, o
empreendimento pode revestir-se das seguintes formas juridicas:

a) Empresario (ndo € pessoa juridica);

b) Sociedade limitada;

c) Sociedade andnima;

d) Sociedade em nome coletivo;

e) Sociedade em comandita por agoes;

f) Sociedade em comandita simples.

PEQUENOS EMPREENDIMENTOS - FORMAS JURIDICAS MAIS ADEQUADAS

A sociedade LIMITADA é a forma juridica mais adequada de sociedade empresaria, para
exploracdo de empreendimentos de micro, pequeno e médio portes. Na sociedade
LIMITADA, cada s6cio responde por obrigacdes da sociedade no limite do valor das cotas que
subscreve.

Outra opcao é a obtencdo do registro na categoria de EMPRESARIO. Trata-se da exploracéo
de atividade profissionalmente organizada, sem constituicdo de pessoa juridica. O
empreendedor que decide explorar atividade empresaria sem constituir sociedade pode obter
registro de EMPRESARIO. A desvantagem desta modalidade é que o titular do registro
responde ilimitadamente pelas obrigacGes surgidas da exploracéo do negdécio.

O registro de EMPRESARIO ndo é conferido aos profissionais para exploracdo de
servigos intelectuais. Somente atividades organizadas profissionalmente para producdo ou
circulacio de bens ou servicos NAO intelectuais podem ser exploradas através da figura do
EMPRESARIO.

SOCIEDADE SIMPLES REVESTIDA DE FORMA JURIDICA DE SOCIEDADE
LIMITADA
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Sociedades que exploram servicos INTELECTUAIS e cooperativas sdo necessariamente
sociedades simples. O Cadigo Civil em vigor dispbe que, nas sociedades simples, 0s
socios respondem pelas obrigacdes contraidas pela sociedade. Nesse particular, a sociedade
simples revela desvantagem, se comparada a sociedade limitada.

O Cadigo Civil permite a sociedade simples adotar a forma juridica de sociedade
limitada. Nesta hipdtese, a natureza juridica da pessoa juridica continua sendo de sociedade
simples; todavia, optando por revestir-se de sociedade limitada, confere aos socios
responsabilidade limitada ao valor restrito das cotas subscritas.

PROCEDIMENTOS DE REGISTRO - CUIDADOS INICIAIS

Definida a forma juridica do empreendimento, o interessado deve, entdo, providenciar
consulta prévia junto a Prefeitura do Municipio onde pretende estabelecer seu negdcio, a fim
de saber se a exploracdo do negocio é autorizada para o local escolhido, posto que a
legislacio municipal proibe a instalagdo de determinados estabelecimentos em &reas
definidas. Esse cuidado pode evitar uma série de aborrecimentos futuros.

Também é necessaria a realizacdo de consulta da situacéo fiscal dos socios junto a Secretaria
da Receita Federal e a Secretaria Estadual da Fazenda, para verificar a existéncia de
pendéncias ou irregularidades, que impecam a obtencdo da inscricdo nos respectivos cadastros
fiscais (federal e estadual).

Da mesma forma, é aconselhavel uma consulta a Junta Comercial e/ou ao Cartdrio de
Registro Civil das Pessoas Juridicas (conforme a competéncia para o registro), com o
objetivo de verificar se n&o existe outra empresa com o nome (razdo social) igual ou
semelhante ao que vocé escolheu. O mesmo nome empresarial ndo pode ser adotado por mais
de um empreendimento no mesmo Estado da Federag&o.

CONTRATO SOCIAL

Sociedades simples e sociedades empresarias sdo criadas inicialmente pela elaboragédo do
contrato de sociedade, denominado CONTRATO SOCIAL, que é assinado pelos sécios e
arquivado no 6rgdo competente de registro.

O 6rgdo competente para arquivamento do contrato social das Sociedades Simples é o
Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas. Sociedades empresarias, por sua vez, tém seu
contrato social arquivado na Junta Comercial. A existéncia legal da pessoa juridica comeca
com o registro do contrato social no érgdo competente. Sociedades cujos atos constitutivos
ndo sdo arquivados no Orgdo competente sdo desprovidas de personalidade juridica, pelo que
respondem pessoalmente 0s sOcios quanto aos atos praticados.

Para registro do empreendimento sem a constituicio de  sociedade, na modalidade
EMPRESARIO, o érgdo competente é a Junta Comercial. Neste caso, 0 empreendedor néo
dispde de contrato social para registro, mas assina requerimento especifico que contenha:
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a) Nome, nacionalidade, domicilio, estado civil e, se casado, regime de bens;
b) Nome empresarial (firma social), com a respectiva assinatura autdgrafa;
c) Capital;

d) Objetoe sede (endereco onde o empreendimento sera explorado).

O contrato social das sociedades simples e das sociedades limitadas deve conter:

a) Nome, nacionalidade, estado civil, profissao e residéncia dos socios;

b) Nome empresarial, objeto, sede e prazo da sociedade;

C) Capital da sociedade, expresso em moeda corrente, podendo compreender qualquer
espécie de bens suscetiveis de avaliacdo pecuniéria;

d) Quota de cada socio no capital social e 0 modo de realizé-la;

e) Indicacdo dos administradores, seus poderes e atribuicoes;

f) Participacdo dos socios nos lucros e perdas.

As sociedades simples devem, ainda, fazer constar do contrato social:
a) as prestacOes a que se obriga o sécio, cuja contribuicdo consista em servicos;
b) se os sdcios respondem ou nado, subsidiariamente, pelas obrigacGes sociais.

Além dos requisitos acima relacionados, o contrato social da sociedade limitada também deve

conter:

a) Declaracdo de que a responsabilidade dos socios é limitada ao valor exato das cotas
subscritas;

b) Indicacdo da regéncia supletiva das normas aplicaveis as sociedades anénimas, se for
do interesse do empreendedor;

c) Designacdo do objeto da sociedade na denominacgdo social, integrada no final da
palavra limitada ou sua abreviatura.

Imprevistos podem acontecer e, além disso, sdo comuns atritos entre socios. O importante é
que, em qualquer litigio ou situacdo excepcional, a Ultima palavra caberd ao texto do
Contrato Social. Uma forma de eliminar ddvidas é a consulta a um Contrato Social
lavrado por outra empresa em condi¢cdes semelhantes. Porém, se as ddvidas persistirem ou
ndo se chegar a um acordo, 0 melhor mesmo ser& recorrer a um advogado ou contador.

EXIGENCIAS PARA REGISTRO
Para o registro na Junta Comercial sdo exigidos os seguintes documentos:

A - EMPRESARIO

e Requerimento especifico em quatro vias e em formulario préprio;
Declaragéo de microempresa, se for o caso;

Capa de processo;

Copia autenticada da carteira de identidade do titular da empresa;
Taxa de registro.

B - SOCIEDADE LIMITADA
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Contrato ou estatuto social, assinado pelos sdcios e duas testemunhas (trés vias);
Declaracdo de microempresa, se for o caso (duas vias);

Ficha de Cadastro Nacional - FCN, folhas 1 e 2 (uma via cada);

Capa de processo;

Copia autenticada da carteira de identidade do(s) s6cio(s) gerente(s);

Taxa de registro.

C - MINISTERIO DA FAZENDA - RECEITA FEDERAL - CNPJ
Documentos necessarios para a obtencdo do registro no CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica) do Ministério da Fazenda:

Disquete preenchido com o sistema do CNPJ - Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas;
Documento Baésico de Entrada do CNPJ (formulério préprio), original e uma cépia
simples, com a firma do socio gerente reconhecida em cartorio;

Uma via do original do Contrato Social ou Estatuto Social ou requerimento de
EMPRESARIO, devidamente averbado pela Junta Comercial do Estado ou Cartério do
Registro Civil das Pessoas Juridicas.

D- INSCRIC}AO ESTADUAL-SECRETARIA DA FAZENDA ESTADUAL - ICMS
Documentos necessarios para a obtencdo da Inscricdo Estadual (cadastro de contribuintes
do ICMS da Secretaria da Fazenda Estadual):

Formulério DECA: Declaracdo Cadastral, em duas vias;

Formulério DECA: Declaracdo Cadastral - Anexo I, em duas vias;

Formulério DCC: Declaracdo Cadastral do Contabilista e Empresa Contabil, em trés vias,
referente ao inicio de escrituracdo e ao pedido de permanéncia de livros em escritério de
contabilidade, quando for o caso;

Formuléario de solicitacdo para enquadramento/alteracdo de Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, em duas vias;

Copia dos atos constitutivos (contrato social ou estatuto ou declaracdo de firma
individual) devidamente registrados na JUCEMG,;

Copias do CPF dos s6cios, quando tratar-se de pessoa fisica, e do CNPJ do sécio, quando
tratar-se de pessoa juridica;

Copia do cartdo CNPJ ou da ficha de inscricdo no CNPJ;

Copia do alvard de localizacdo fornecido pela Prefeitura ou, na sua falta, prova de
propriedade (escritura registrada), contrato de locacdo ou de comodato do imével (com
firmas reconhecidas);

Formulério requerimento/certiddo debito, em uma via, para: a) o titular, quando se tratar de
firma individual; b) os socios, quando se tratar de sociedade por quotas limitadas; c) os
diretores, quando se tratar de sociedade andnima;

Copia reprogréfica legivel da identidade dos responsaveis socios;

Copias reprograficas da procuracdo e da identidade do procurador (quando for o caso);
Taxa de expediente.

E - ALVARA DE LOCALIZACAO - PREFEITURA MUNICIPAL
O ultimo passo € a inscricdo da empresa na Prefeitura do municipio, para fins de obtencéo
do Alvara de Localizacao.
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Os procedimentos para a inscricdo variam de acordo com a legislagdo vigente no
municipio onde a empresa for estabelecida. Assim, recomendamos que se procure 0 Orgao
competente para mais informagoes.

IMPORTANTE

Algumas atividades exigem licencas e  registros  especiais e especificos. Tanto o
contabilista quanto os 6rgdos competentes poderdo orientar o0 empreendedor para 0
cumprimento de tais exigéncias, se for seu caso.

O Cddigo Civil em vigor veda a constituicdo de sociedade entre pessoas casadas pelos
regimes de comunhao universal de bens ou separacao obrigatdria de bens.

ORGAOS DE REGISTROS

e Junta Comercial (contrato social ou estatuto social) - site: www.jucemg.mg.gov.br ;

e Ministério da Fazenda (CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica) - site:
www.receita.fazenda.gov.br ;

e Secretaria de Estado da Fazenda (inscri¢do estadual - cadastro de contribuintes do ICMS) -
site: www.sef.mg.gov.br ;

e Prefeitura Municipal (Alvara de Localizagdo e Funcionamento).
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Marcas e Patentes

Registrar a marca da empresa significa ter a garantia sobre o uso de um nome (nome de
fantasia), um sinal visual ou mesmo uma figura.

E a marca que identifica e distingue uma empresa, um produto, uma mercadoria ou um servico
dos demais no mercado em que atua.

O registro da marca é de fundamental importancia para a empresa e para 0 empreendedor,

porque:

- A marca tem grande valor, agindo como fator basico na comercializacdo de produtos e
Servigos;

- A marca se constitui em elemento essencial para a defesa do consumidor, garantindo a
qualidade daquilo a que se aplica e atestando sua autenticidade;

- O néo registro da marca pela empresa abre espago para que outros o facam, perdendo a
mesma os referidos direitos;

- A marca pode e deve ser contabilizada no ativo da empresa, pois a mesma é um BEM da
empresa.

De acordo com o principio da propriedade industrial, o registro da empresa na Junta Comercial
ou no cartorio competente garante a exclusividade no uso do nome comercial (razdo social,
denominacdo social), mas ndo garante a protecdo no uso da marca ou nome de fantasia.

Por isso, é relevante que seja feito o registro da marca junto ao INPI (Instituto Nacional de
Propriedade Industrial), para que seja garantido o uso exclusivo da marca em beneficio do
titular da mesma, coibindo seu uso indevido por terceiros.

Para o registro da marca junto ao INPI, inicialmente é providenciada a "busca de marca",
objetivando saber se ja existe registro anterior em vigéncia de marca igual ou semelhante a
desejada. Nao havendo, € iniciado o processo de registro.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA O REGISTRO DE MARCA
- Pessoa Juridica
Copias do Contrato Social, das alteraces contratuais, do cartdo CNPJ e da declaracdo da

microempresa (se for o caso);

- Pessoa Fisica
Carteira de identidade, CPF e coOpia da carteira profissional (se for o caso).

- Marca mista
Se a marca for mista (nome com figura) ou apenas figurativa (apenas figura), € necessario
apresentar 16 (dezesseis) etiquetas na metragem 6cm X 6cm. As etiquetas devem ser
impressas em papel oficio e em preto e branco.

-  Taxas
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O INPI cobra taxas pelos servigos que presta, desde o pedido de registro de marca até a
expedicdo do Certificado de Registro. Os valores variam de acordo com o tipo de servigo
pedido e, ainda, de acordo com a caracteristica do usuério do servico (pessoa fisica, pessoa

juridica, microempresa).

O interessado podera solicitar mais informacdes sobre busca e registro de marcas diretamente
no Ponto de Atendimento SEBRAE-MG mais proximo.
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Implantacao

O conceito de lan house foi introduzido e difundido na Coréia, em 1996. No Brasil, chegou
em 1998. Lan ¢ a abreviacdo, em inglés, de "local area network”, algo como rede local de
computadores.

Utilizando a moderna tecnologia como meio, a Lan House revolucionou as opgOes de
entretenimento, permitindo a interacdo entre dezenas de jogadores, através de uma rede local
de computadores.

A receita auferida por uma lan house é constituida, essencialmente, pela locacdo de
computadores, seja para utilizacdo em jogos na rede local/Internet ou para navegacao na Web.
Como fonte adicional de receita, a loja pode vender alimentos e bebidas (lanches, refrigerantes,
etc.).

Fisicamente, uma lan house € composta por diversos computadores de ultima geracao,
conectados em rede. Em um Unico ambiente virtual, com acesso rapido a Internet, um
competidor pode jogar com todos os outros na loja. Os computadores sdo instalados em
divisdrias, nas quais hd um suporte, onde se encaixa o fone de ouvido, e a identificacdo do tipo
de servigo disponivel.

Para garantir conforto aos usuarios, a loja deve ter ar condicionado e cadeiras confortaveis. As

cadeiras utilizadas em lan houses sdo especiais, haja vista a quantidade de horas que o
cliente poderd ficar sentado no local. No item Normas Técnicas, ha mais informacdes a
respeito das cadeiras.

E importante que nas primeiras divisrias o empreendedor deixe os computadores para acesso a
Internet ou para navegacao na Web. Nas demais, um pouco mais afastadas, sao instalados os
computadores utilizados para jogos em rede. Essa distancia evita que o barulho feito pelos
jogadores em rede perturbe os clientes que desejam apenas acessar a Web.

Boa parte do sucesso dessas lojas se deve a interacdo "real” que os jogos proporcionam. Os
usuarios tém um cadastro, que inclui os horarios de entrada e saida nos jogos. Ha lan houses
que cobram antecipadamente pela locacdo do computador. Ou seja, quando termina o tempo de
locagdo, 0 acesso do login do cliente é encerrado. Em outras lojas, o0 usuario paga depois que sali
do computador, quando é calculado o valor total das horas de utilizagédo e de lanches pedidos, se
for o caso. Existem softwares que oferecem total controle e administracdo da loja, permitindo ao
administrador bloquear um ou mais computadores, sendo o mesmo liberado somente com o
"login" e a ""senha".

O cadastro do cliente deve ser feito na primeira locacdo do computador. O procedimento é bem
simples. Primeiro, pede-se um documento de identidade da pessoa, para evitar futuros
problemas, como a permanéncia de menores apds o horario recomendado. Caso o cliente nao
tenha o documento de identidade, no momento do cadastro, sera identificado como visitante.
Depois do cadastro do nome e do enderego, o funcionario entrega ao cliente um cartdo com a
senha e o login, que serdo usados para acessar 0 computador. Recomenda-se que este cartdo
tenha a logomarca da lan e as promocdes que ela oferece.
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A lan house trabalha, principalmente, com jogos de acdo, como aqueles em que exércitos
de terroristas e contraterroristas disputam territdrios, mantendo pilhas de servidores
ocupados durante as 24 horas do dia. Os admiradores desses jogos viram noites se
enfrentando. Apesar da concentracdo, o siléncio esta longe de ser obrigatdrio: os jogadores
discutem e revelam estratégias e armadilhas a serem utilizadas para a vitoria no confronto.

Uma sugestdo de jogo tradicional de lan house é o "Counter Strike", langado em 2000. Ele é
uma das melhores opcGes para disputa em equipe, com cenarios que vdo desde uma base militar
até uma favela do Rio de Janeiro, exigindo atencéo e raciocinio estratégico do jogador. Sobre os
softwares basicos para lan houses, ha o Linux e o Windows XP. Este ultimo é mais apropriado,
pois apresenta melhor funcionamento dos jogos e nao exige conhecimentos especificos.

Para garantir um clima agradavel em sua loja, € interessante que o empreendedor estabeleca
regras, como ndo vender e ndo permitir o consumo de bebidas alcodlicas e cigarros e restringir
horérios de permanéncia de menores.

O numero de funcionarios deve ser proporcional a quantidade de horas que a lan ficara aberta.
Os técnicos devem se revezar em turnos de trabalho - manhd, tarde e noite. Caso o
empreendedor decida pelo funcionamento 24 horas por dia, devera ter técnicos em informatica
responsaveis pelo atendimento ao cliente, na entrada da loja, e pela solugdo de problemas, que
eventualmente possam acontecer. Também é importante ter um faxineiro encarregado pela
conservacao e limpeza das instalagdes.

Independentemente do periodo de funcionamento, a loja deve oferecer seguranga aos USUarios e
também aos equipamentos, que formam seu patriménio.

O publico das lan houses é variado, ja que elas funcionam, muitas vezes, 24 horas, nos fins-de-
semana e feriados.

A noite e de madrugada, sdo os adultos que dominam o local. Além de jogar, eles acessam a
Internet, consultam e-mails ou entram nas salas de bate-papo. Para quem pretende montar uma
lan 24 horas, a sugestdo é oferecer promogdes, que prendam o cliente durante toda a madrugada.
Em algumas lojas, esse tipo de promoc¢édo tém a denominacdo “Corujdo”. Nela, o cliente paga
um valor fixo e utiliza o computador das 23h as 6h. Isso contribui para que a loja fique sempre
cheia, proporcionando também maior saida de lanches.

Pela manha e a tarde, o publico predominante € de adolescentes, que tém preferéncia pelos
servicos de jogos em rede. Nestes horérios mais procurados, é interessante que o
empreendedor aumente os valores pela locacdo do computador.

A lucratividade do negécio depende de inumeras varidveis. Mas, podemos estipular em 60% a
ocupacdo do horario em que a casa esta aberta. Por exemplo, se a lan abre dez horas por dia,
pode-se estimar que 0s computadores estardo ocupados durante seis horas. Essa € uma média
geral, jd& que podera haver dias de grande lotacdo e outros de pouco movimento.

A frequéncia diaria definira o retorno do investimento. Mas, como a abertura da lan house exige
alto investimento, o retorno € de medio prazo.
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Metade do investimento em uma lan houve destina-se & aquisicdo dos computadores. Outros
30% véao para a aquisicdo de softwares. No orcamento estdo incluidos jogos, sistema
operacional e software.

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

- Rede de computadores ligados a internet, impressora colorida, scanners, disquetes;
- Aplicativos: processador de textos, planilhas de célculos, Internet , softwares (Internet
Explorer 4.0, ICQ, CUSEEME, Telnet, MIRC e outros), games (Counter Strike e outros).

Importante

Os equipamentos devem ser em numero suficiente para atender a todos os clientes. Deve-se
evitar que clientes esperem muito tempo para utilizar a Internet. Além disso, é aconselhavel a
consulta aos diversos fornecedores de hardware e software, para definicdo de melhores
equipamentos para o negdcio.

JOGOS MAIS PROCURADOS
- Counter-Strike

- Battlefield 1942

- Half-life Generation

- Age of Mythology

- WarCraft 11

- Need for Speed Hot Pursuit 2

- Unreal 1l

- FIFA 2003

- NBA Live 2003

A preferéncia por jogos pode variar de acordo com o publico local. O desafio deste negécio € a
constante atualizacdo tecnoldgica. A cada trés ou seis meses, as empresas lancam novos titulos,
mais sofisticados. 1sso exige computadores sempre mais potentes. A atualizacdo dos
equipamentos pode dar-se por meio da aquisicao através de leasing ou aluguel.

Um aspecto relevante deste negdcio é a atencdo que o empreendedor deve dar na negociacdo
com os fornecedores. Eles devem oferecer garantia de pos-venda, garantia na entrega,
qualidade em tecnologia e confianca. E interessante que se busque no mercado uma empresa
altamente qualificada, com boas referéncias.

E importante estabelecer um plano de marketing, baseado em uma anéalise de mercado
previamente elaborada. Um sugestdo é elaborar um site para a lan house, visando atrair novos
clientes, formar uma comunidade virtual de jogadores e divulgar informacGes sobre a lan,
como promogdes e campeonatos.

Com o aumento de lan houses no Brasil, a idéia de games em rede esta se difundindo entre

todas as "tribos" de jovens e também entre adultos. Ou seja, se cresce o nimero de lan houses,
cresce o publico alvo.
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Lan Party € um evento, para o qual as pessoas levam seus computadores e se divertem com
jogos em rede. Essas reunides podem ser em casa, apartamento, saldo de hotel, centro de
convengoes, etc.

O objetivo é reunir um grupo de pessoas e se divertir. Estar em uma rede local tem suas
vantagens, como a ndo ocorréncia do "LAG", que € o ALTO tempo de resposta entre o
servidor e o usuério, tanto em banda larga quanto em linha telefénica.

Basicamente, a lan party reline varios tipos de pessoas, de estudantes a empresarios. A presenca
de menores de idade ndo € permitida.

Os freqlentadores costumam levar um computador com placa de rede 100mbits, monitor,
teclado, mouse e fone de ouvido. Muitas vezes, ndo é permitido o uso de caixas de som.

COMO MONTAR UMA REDE DE COMPUTADORES (LAN)

Caso o empreendedor disponha de alguns computadores isolados e tenha interesse em colocé-
los em rede, ele devera:
1) Comprar as placas de rede, cabos e HUB (se necessario);
2) Instalar as placas fisicamente nos computadores;
3) Instalar as placas no Windows, que devera detecta-las automaticamente e pedir 0s
drivers;
4) Instalar o protocolo de comunicacao a ser usado, 0 que muito provavelmente precisara
do CD de instalacdo do Windows;
5) Criar a hierarquia de compartilhamento (qual computador tera acesso restrito ou nao,
etc);
6) Testar tudo e corrigir eventuais erros.

Placas de rede

Na verdade, as placas de rede, em geral, ndo diferem muito em qualidade, até porque sdo
periféricos relativamente simples, se comparados a uma placa de video, por exemplo.
Provavelmente, 10Mbps serd o suficiente para se ter uma rede razodvel em velocidade,
principalmente para redes de 15 a 30 computadores. Mais do que isso, sugere-se investir um
pouco mais e montar uma rede de 100Mbps com HUB.

Existem vérios padrdes e o mais famoso no Brasil € o NE2000. Mas, o importante é que as
placas sejam compativeis com Plug and Play e Windows 95/98, 0 que sera necessario para uma
instalacdo facil e sem problemas, e que funcionem com o protocolo TCP/IP, NetBEUI e/ou
IPX/SPX. Dé preferéncia as placas de rede que apresentam leds indicadores do trafego de
dados.

N&o é necessario, mas € interessante, que as placas sejam da mesma marca, para facilitar a
instalacdo e a configuracao. A instalacdo de todas as placas seré igual, assim como o driver. As
placas devem compradas na mesma loja, a fim de que se consiga melhor assisténcia técnica, se
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necessaria. Placas de rede de marcas diferentes funcionardo sem problemas, se for usado o
mesmo protocolo.

TIPOS DE REDE
Existem dois tipos principais de rede: Ponto a Ponto e Cliente-Servidor.

Redes Ponto a Ponto

Esse tipo de rede é comum, principalmente em instalagdes internas caseiras. Nela ndo existe
um computador principal, ou seja, ndo existe nenhuma hierarquia de rede. Todos 0s
computadores tém nivel de acesso igual ou muito parecido.

Redes Cliente-Servidor

E o tipo de rede mais comum em empresas e escritorios. Existe um “computador principal®,
chamado Servidor, que guarda as principais informacfes em seguranca. Geralmente, esse
servidor € um computador bem mais poderoso do que os outros da rede e sdo chamados de
Clientes.

O Servidor, geralmente, possui um ou mais processadores de alto desempenho, drivers SCSI,
para darem conta da demanda, e uma boa quantidade de memédria RAM (as vezes, mais de
1Gb). A placa de video e o monitor de um servidor ndo precisam ser tdo bons guanto os usados
nos computadores, pois ele ndo é usado como um computador normal. Nesse tipo de rede, é
mais comum o uso de sistemas operacionais, como UNIX, Linux, entre outros, ou o
Windows NT, que oferecem uma estrutura completa.

Cabo coaxial ou cabo de par trancado?

A principal diferenca entre redes com cabos coaxiais e redes com cabos de par trancado € o
meio fisico da rede. Os drivers das placas de rede, assim como o0s protocolos de
comunicacdo, sdo 0s mesmos. Com isso, é perfeitamente possivel, numa rede que usa cabos
coaxiais, passar para uma rede com cabos de par trancado, apenas mudando os cabos e
adicionando o HUB, caso necessario (isso em redes em que as placas de rede suportem ambos
0s cabos).

Estrutura da rede com cabos coaxiais

Os cabos coaxiais, usados em placas de rede, sdo quase iguais aos de TV a cabo, mas um pouco
mais finos e com conectores um pouco diferentes, além de exigirem terminais de 50 ohms. Por
exemplo, se vocé quer conectar duas placas de rede, vocé vai precisar de um cabo e dois
terminais, um para cada placa. Se vocé quer conectar trés placas de rede, precisara de dois cabos
e dois terminais. Sempre serdo necessarios dois terminais (também conhecidos como cargas),
mesmo em redes de apenas dois computadores, um em cada ponta da rede.

Estrutura da rede com cabos de par trancado
Com redes de par trancado, a montagem € bem mais simples do que com cabos coaxiais.
Dependendo do nimero de computadores, existirdo varias op¢des para monta-la.

Redes de dois ou mais computadores
Para montar uma rede com cabos de par trancado com mais de dois computadores, 0 uso do
HUB é obrigatério. Mas, é bem simples: basta instalar as placas de rede nos computadores e
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ligd-los no HUB, em qualquer ordem que desejar. Por exemplo: se vocé tem um HUB de oito
portas e trés computadores, podera ligar um computador na porta 7, outro na porta 3 e o ultimo
na porta 5.

Depois, pode ligar os computadores que quiser em qualquer porta. E claro que, se vocé
comprar um HUB de oito portas, s6 podera ligar oito computadores nele. Além disso, €
importante lembrar que, caso vocé compre placas de rede de 100Mbps, tera que comprar um
HUB de 100Mbps, para aproveitar essa velocidade, além de cabos apropriados para a
velocidade. Informe-se sobre os cabos na loja onde for compréa-los.

Para obter mais informacBes sobre a construcdo de sua rede, sugerimos o0 contato com
especialistas da area de informatica.
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Financas

Para se administrar uma empresa, além dos conhecimentos do ramo e de uma boa politica de
comercializacdo, € absolutamente necessario controlar a movimentacdo dos recursos
financeiros. O capital é o sangue que move o organismo empresarial e, como tal, deve ser bem
cuidado e constantemente monitorado. S&o duas as perguntas que, geralmente, o empreendedor
se faz: “Qual é o capital necessario para abrir o empreendimento?” e “Como sera o0 desempenho
da empresa?”.

Muitos podem entender que todo o trabalho deve ser feito pelo contador, mas nao é bem assim.
A funcdo financeira é muito diferente da fungdo contabil, embora exista uma estreita relacdo
entre elas, ja que as informacdes utilizadas sdo as mesmas. A fungdo financeira tem como
finalidade a tomada de decis6es, e a funcdo contébil, o registro das informacdes acerca da vida
financeira da empresa. Nas pequenas empresas, a funcao financeira normalmente esta nas maos
dos donos, e a funcdo contébil fica a cargo de um profissional da area. Quando a empresa
cresce, torna-se necessario que este trabalho seja delegado, surgindo, assim, o responsavel pela
execuc¢éo dos controles financeiros.

E o que séo, afinal, os controles financeiros? Sao controles que permitem ao empreendedor
conhecer e acompanhar a movimentacdo financeira e tomar as decisbes necessarias ao
empreendimento, no momento certo.

Quais séo esses controles financeiros? Sao os controles de caixa e bancos, que trazem a posi¢do
imediata dos recursos da empresa; 0s controles de contas a pagar e a receber, que permitem
antever 0s compromissos a pagar e os direitos a receber. Da unido desses controles temos o
Fluxo de Caixa, a ferramenta de previsdo cada vez mais indispensavel na conducdo dos
negadcios e na geréncia eficaz dos recursos financeiros da empresa.

Os conceitos financeiros

O primeiro passo da administracdo de uma empresa é entender os conceitos financeiros, j& que a

sobrevivéncia do negocio, muitas vezes, depende do grau de eficiéncia de sua geréncia. Se ndo

soubermos, por exemplo, calcular corretamente o preco de venda, poderemos ter:

Baixa competitividade: quando o preco esta acima do praticado no mercado, a empresa ndo
vende e, dessa forma, ndo sobrevive;

Prejuizo: quando a empresa adota um pre¢co que nao cobre seus custos operacionais, ela vende
muito, mas ndo consegue pagar seus Compromissos.

Em ambos os casos o resultado é o fechamento do negdcio. Entdo vamos conhecer alguns
conceitos, comegando com aqueles necessarios no momento de se iniciar um empreendimento.

Quando estamos constituindo um negdcio, necessitamos, obrigatoriamente, de capitais para tal
objetivo. Na realidade, qualquer empreendimento, seja comercial, industrial ou de prestacéo de
servicos, nada mais é do que a obtencdo de recurso para ser aplicado, visando um resultado.
Nesse momento, é necessario responder a algumas perguntas, tais como:

Para iniciar o negocio, quanto de dinheiro sera necessario?
Quanto sera preciso para manter a empresa funcionando, nos primeiros meses de vida?
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Durante quanto tempo sera possivel prover investimentos e capital de giro com recursos
proprios?

Quando sera necessario recorrer a emprestimo e quanto solicitar?

A quem recorrer e em que condigdes?

Em quanto tempo e como sera possivel pagar o empréstimo?

Para responder a essas perguntas precisamos conhecer os conceitos fundamentais, desde a
criacdo da empresa até uma analise mais critica de gestdo e desempenho. O conhecimento
desses conceitos podera auxiliar bastante na gestdo do empreendimento.

O primeiro conceito que vamos conhecer € Investimento.

O termo investimento pode ser entendido de maneiras diferentes. Normalmente, entendemos
como investimento 0s gastos com compra de matérias-primas, imobilizacbes de carater
permanente ou ndo, aplicacdes financeiras, etc. Entdo, podemos dizer que investimento sdo
todas as necessidades para se iniciar um empreendimento. A definicdo do valor do investimento
levara em conta varios aspectos, que incidem diretamente sobre a atividade. O investimento é
composto de:

- Investimento fixo

Sdo todos os bens duraveis (maguinas, equipamentos, linhas de telefone, méveis e utensilios,
iméveis, luvas para aquisicdo do ponto, licencas para franquias, ferramentas, instalagdes,
veiculos, etc.) com seus respectivos custos de aquisi¢do, necessarios a montagem do negdcio.
Estdo condicionados ao padrdo do negdcio que se quer abrir e também a disponibilidade do
capital para se investir.

- Investimentos pré-operacionais

S&o todos os gastos feitos antes de se iniciar operacionalmente o empreendimento. Podem ser
gastos com projetos arquitetdnicos de decoracdo, iluminacdo, viabilidade financeira, pesquisa
de mercado, etc; despesas com a organizacdo da empresa (taxa de registros, livros fiscais,
contratos, formularios).

- Capital de giro

S80 0s recursos necessarios para fazer frente a todas as despesas geradas pela atividade
produtiva da empresa (compras, vendas a prazo, giro de estoques, pagamentos de salarios,
impostos e todos 0s demais custos e despesas), até que a empresa comece a receber dos clientes.
E fundamental que o capital de giro exista e seja bem definido, pois sua falta pode levar o
empreendimento ao insucesso.

Apresentamos, a seguir, algumas recomendacGes importantes para 0 sucesso de um
empreendimento.

1°) O empreendedor ndo deve imobilizar (empregar todo o capital na montagem do negdécio) e
se esquecer:

da manutencéo do estoque;

do financiamento de clientes;

do pagamento de despesas pré-operacionais.
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A falta de capital pode levar o empreendedor a recorrer a empréstimos, geralmente com
elevadas taxas de juros, comprometendo o futuro do negaocio.

2°) Para evitar que todo o capital fique imobilizado, o empreendedor podera adquirir uma parte
do ativo fixo (maquinéario, equipamentos, utensilios, imdveis, etc. necessarios para a montagem
do negocio) e tomar atitudes como:

alugar terrenos e construcoes;

terceirizar transporte;

terceirizar parte da producéo;

alugar ou fazer leasing dos equipamentos.

3% Analisar a viabilidade de aquisicdo de equipamentos e/ou maquinario usados.

4°) Estudar a possibilidade de financiar maquinario com recursos de longo prazo, por exemplo,
operacdes tipo FINAME.

5°) Ter uma reserva técnica, correspondente a 10% ou mais dos demais custos, que podera ser
utilizado para cobrir despesas eventuais e imprevistas.

DEMONSTRATIVO DE INVESTIMENTO INICIAL (exemplo)
ITEM DISCRIMINA(;AO VALOR %
1 INVESTIMENTO INICIAL

2 CAPITAL DE GIRO

2.1 Estoque Inicial

2.2 Despesas Fixas

2.3 Mao-de-obra

3 SOMA (2.1+2.2+2.3)

4 DIVERSOS

4.1 Registro/Regularizacao

4.2 Divulgacéo e Marketing

5 SOMA (4.1+4.2)

6 SUBTOTAL (1+3+5)

7 RESERVA TECNICA (10%)

8 TOTAL (6+7)

Agora que ja entendemos 0 que € investimento, passaremos aos outros conceitos necessarios
para a criagdo da empresa e tambeém para a anélise do seu dia a dia.

Gastos

E o comprometimento financeiro realizado pela empresa na obtencdo de produtos ou servicos,
representado por entrega imediata (compra a vista) ou promessa de entrega de recursos
financeiros (compra a prazo) em troca daquele produto ou servico. Exemplo: gasto com a
compra de mercadorias, gastos com salarios, etc.

Desembolso
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E o pagamento resultante da aquisicio de bens e servicos. E a “efetivacio do gasto”. Pode
ocorrer antes, durante ou depois da aquisicdo do bem ou servi¢co. Exemplo: pagamento de
compra de matéria-prima, a vista ou a prazo.

Custos

S&o todos os gastos realizados efetivamente na producdo de um bem ou servi¢o e que serdo
incorporados posteriormente no preco de venda. Exemplo: as matérias-primas sdo um gasto na
aquisicdo, um investimento no estoque e um custo na producao.

Despesas

S&0o os gastos que se destinam a comercializacdo dos produtos e servicos e a administracdo geral
da empresa, isto €, referem-se as atividades ndo produtivas da empresa, mas necessarias para a
manutencdo de seu funcionamento. Sdo também incorporados no preco de venda. Exemplo:
comissdo sobre vendas, honorérios contabeis, etc.

Como podemaos ver, os termos acima tém semelhancas, mas representam conceitos diferentes na
gestdo de uma empresa. Saber disso € importante para o empreendedor, principalmente a
diferenciacdo entre custos e despesas, pois 0s custos sdo incorporados aos produtos, ao passo
que as despesas reduzem o lucro.

Passaremos agora 0s conceitos ligados aos custos da empresa.

Conceitos de custeamento de produtos e servicos

Como ja vimos, 0s custos sao gastos relativos a bens e servicos utilizados na producéo de outros
bens e servicos. Dessa forma, seus valores sdo incorporados aos novos bens e servigos. Como
exemplos de custos temos: a matéria-prima, a mao-de-obra utilizada na producgdo, a energia
elétrica, as maquinas e equipamentos, etc. Vamos definir alguns deles.

- Custos com matéria-prima

O custo com matéria-prima representa tudo aquilo que é gasto para produzir um determinado
produto ou servico, no que diz respeito a materiais. No caso de uma empresa comercial ele
representa o custo com as mercadorias para revenda.

- Custos com mao-de-obra

S&o os custos diretamente relacionados com o trabalho humano em atividades de transformacéo
do produto / servi¢o. Ou seja, representam o salario dos operarios, acrescidos dos encargos
sociais (FGTS, INSS, 13° salario, férias, etc.) e demais beneficios (assisténcia médica, cesta
bésica, vale-refeicdo, entre outros). Os funcionarios ndo envolvidos diretamente com a produgéo
compdem a mao-de-obra indireta.

Alguns desses custos aumentam em proporcdo direta com a producdo ou a comercializacao.
Por isso, sdo chamados de Custos Variaveis. A matéria-prima ou mercadoria € o melhor
exemplo desse tipo de custo. Por consequéncia podemos dizer que 0s custos que ndo aumentam
em proporcao direta com a produgéo ou comercializagdo sdo chamados de Custos Fixos e seu
melhor exemplo € o aluguel do galpao de producéo.

45



= ASSUNTO: LAN HOUSE Sebrae
SEgAE DATA DE ATUALIZAGAO: 01/03/2007 - Ponto
MG 2 de Partida

Vocé poderd ainda, nos seus estudos e pesquisas, se deparar com 0s conceitos de Custos
diretos e Custos indiretos.

- Custos diretos sdo aqueles que estdo diretamente vinculados aos produtos/servicos. Esses
custos surgem com 0s produtos/servicos e ndo existem sem eles. Matérias-primas, mercadorias
para revenda sao exemplos.

- Custos indiretos sdo aqueles que ndo podem ser facilmente vinculados aos produtos, mas sdo
vinculados ao seu conjunto e/ou a empresa. Para serem atribuidos aos produtos e servigos esses
custos tém que ser rateados, ou seja, divididos entre os produtos e servigos concluidos no
periodo em que os custos foram levantados. Um exemplo desse tipo de custo é o salario do
supervisor de producao.

Porém, como ja vimos anteriormente, ndo s 0s custos acontecem. Temos ainda as despesas.
Entdo, vejamos alguns conceitos e exemplos de despesas.

Conceitos de despesas

As despesas séo diferenciadas dos custos pelo fato de estarem relacionadas com a administragéo
geral da empresa e a comercializacdo dos produtos e servicos, ao passo que 0S custos estdo
ligados a producéo.

- Despesas de comercializacdo

S&0o o0s gastos relacionados com as vendas da empresa. As despesas de comercializagdo variam
conforme o ndmero de clientes ou volume de vendas. Normalmente, sdo 0s impostos, as
contribuicdes e as comissdes de vendedores.

. ICMS: Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (varia por produto e Estado);

. ISSQN: Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza,;

. COFINS: Contribuicéo para Financiamento da Seguridade Social;

. PIS: Programa de Integracdo Social;

. IR: Imposto de Renda;

. CS: Contribuicdo Social;

. CPMF: Contribuicdo Provisoria sobre Movimentagéo Financeira;

. Comiss@es: Comissao de vendedores e encargos financeiros.

- Despesas fixas

Sdo todos os gastos que a empresa terd com a manutencao de suas operac¢des, ndo relacionados
a qualquer produto ou servico. Como exemplos podemos citar:
. Agua, luz e telefone;

. Correios e telégrafos;

. Material de escritorio;

. Material de limpeza;

. Manutencdo de maquinas, aparelhos e veiculos;

.IPTU e IPVA;

. Aluguéis e taxas de condominio;

. Seqguros;

. Vale-transporte;
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. Despesas com leasing;

. Depreciacoes;

. Despesas administrativas (salario do pessoal administrativo, honorérios de diretores, encargos
sociais);

. Despesas de publicidade e propaganda;

. Salério fixo de vendedores acrescidos de encargos sociais;

. Honorérios de terceiros;

. Taxas de funcionamento;

. Despesas financeiras, juros bancarios e I0F;

. Outras despesas.

Dentre todas as despesas fixas, a Unica que iremos conceituar em separado, por ser normalmente
a menos conhecida, sera a depreciacéo.

Depreciacdo € o desgaste natural sofrido por um bem (maquinas, equipamentos, maveis,
utensilios, veiculos, etc.), durante sua vida util, pela acdo do tempo ou do uso. As taxas de
depreciacdo e o tempo de vida Util dos bens sdo determinados pela legislacdo do Imposto de
Renda, cujos critérios, obrigatoriamente, devem ser considerados pela contabilidade fiscal. A
depreciacdo serve para fazer retornar tudo aquilo que foi investido no empreendimento, ja que
deve fazer parte do custo dos produtos e servigos.

Agora podemos pensar em conferir o resultado da empresa e verificar se teremos realmente
lucro com nossas operacdes. Para isso, iremos conhecer os conceitos ligados ao resultado das
operagdes do empreendimento.

Conceitos de resultado

Para se avaliar o desempenho da empresa € necessario ter as informacGes e separa-las de
maneira que seja obtida uma viséo clara e definida do empreendimento. Para isso, vamos definir
alguns conceitos.

- Receita operacional

E o faturamento total da empresa com as vendas dos produtos / servigos por ela fabricados ou
realizados. Representa o0 resultado da operacdo de multiplicacdo da quantidade de produtos
vendidos pelo seu preco de venda. O preco de venda € o valor encontrado pelo empreendedor,
que cobre todos os custos e despesas, deixando ainda uma parcela de lucro e sendo aceito pelo
mercado.

- Lucro
E a remuneracdo do capital investido pelo empreendedor no negécio. E representado
matematicamente pelo resultado da operacdo: receita menos custos e despesas.

- Margem de contribuicéo
Representa 0 quanto sobra das vendas depois de retirados 0s custos e as despesas variaveis. A
margem de contribuicdo tem que ser o suficiente para pagar todas as despesas fixas e o lucro.

- Prazo de retorno
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E 0 tempo necessario para se recuperar todo o capital investido no empreendimento. Seu calculo
pode ser feito atraves da formula:

Investimento
Prazo de retorno = ---------------------------
Lucro mensal

- Ponto de Equilibrio

E 0 momento em que a empresa ndo tem lucro nem prejuizo. O faturamento realizado consegue
cobrir todos os custos e despesas, ndo sobrando mais nada. O célculo do ponto de equilibrio é
muito importante para se ter uma nog&o real da viabilidade do empreendimento. Seu calculo em
unidades pode ser feito através da férmula:

Despesas e Custos Fixos
PE (Unid.) = ---s-memmmmemmeme e
Preco de Venda — Custo e Despesas Variaveis
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Plano de Negocio

O plano de negécio descreve detalhadamente como o empreendimento serd e como funcionara.
Ele permite que se tenha uma idéia prévia do negdcio, antecipando expectativas de acdes e
resultados.

Resumidamente, um plano de negécio ndo pode deixar de abordar os seguintes aspectos:

Fins — especificacdo de objetivos e metas.

Meios — definicdo de politicas, programas, procedimentos e praticas, visando o alcance dos
objetivos e metas.

Recursos — especificacdo dos tipos de recursos (financeiros, humanos, fisicos, materiais) e
quantidades necessarias; como 0s recursos devem ser gerados ou obtidos; e como eles devem
ser alocados as atividades.

Implantacé@o — procedimentos que serdo adotados para antecipar ou detectar erros no plano ou
falhas na sua execucdo, bem como para prevencdo e corre¢cdo continua dos mesmos.

Tecnicamente, um plano de negdcios devera conter a analise do empreendimento em si € 0
perfil do gestor. Por isso, o empreendedor deverd comecar analisando sua experiéncia de vida e
seu perfil pessoal até chegar ao seu estilo profissional. Nesta etapa, sdo incluidos:

- guestionamentos sobre as definicdes de vida e carreira, tais como quanto tempo quer
trabalhar, que tipo de vida quer levar, qual é o objetivo prioritario na vida, onde e como
quer viver;

- conhecimentos, habilidades e experiéncias que possui e realiza¢es que ja obteve;

- atividades extraprofissionais e por que as executa;

- hobbies e lazer que tem e quais quer manter;

- sonhos e projetos que tem e quando e como quer realiza-los;

- auto-analise para aumentar o conhecimento de si préprio, questionando-se sobre o que
sou/né&o sou, pelo que me interesso/ndo interesso, o que tenho/nédo tenho, o que quero/nao
quero, 0 que posso/ndo posso, 0 que gosto/ndo gosto, como estou/nado estou, etc.;

- analise especifica da carreira profissional até o momento, incluindo o melhor e o pior
momento que j& passou, as dificuldades e facilidades que encontrou, avaliacao das chefias
/ colegas / pares / subordinados e o que acha que precisa fazer para melhorar.

Na etapa de analise do empreendimento a ser iniciado, o plano de negdcio devera conter:
e Objetivo basico — € o primeiro desenho da missdo da empresa, levando em
consideracéao o perfil do empreendedor;
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e Obijetivo estratégico — é o desenho final da missdo, incluindo o objetivo bésico
associado a estratégia de atuacao para cumpri-lo;

e Estratégia organizacional — € a formatacdo de como sera a hierarquia da empresa,
com organograma, areas e cargos definidos;

e Estratégia gerencial — é o detalhamento do gerenciamento de cada parte do
negocio;

e Estratégia de pessoal — € a definicdo da politica de recursos humanos, que inclui
fatores motivacionais, relacionamentos internos e externos, plano de carreira, etc.;

e Estratégia de marketing — séo as defini¢es de atuacdo no mercado, divulgacéo dos
produtos e servicos, relacionamento com o cliente, relacionamento com
fornecedores e parceiros e avaliagdo da concorréncia;

e Estratégia de sistemas — é conjunto de acdes, objetos, idéias e informacgdes que
interagem entre si e modificam outros sistemas. Esta estratégia é considerada a
visdo sistémica da empresa, pois analisard e acompanhara o funcionamento dos
equipamentos/maquinas em relacdo as pessoas e as informacgbes e vice-versa,
visando o objetivo e o resultado final.

Ao elaborar um plano de negocio o empreendedor tera uma visdo clara de sua futura empresa e
as reais possibilidades de sucesso ou insucesso. Um bom plano de neg6cio permitird ao
empreendedor:

- aprimorar sua idéia, tornando-a mais clara e precisa, atraves da busca de informacoes
completas e detalhadas sobre o seu futuro empreendimento;

- conhecer os pontos fortes e fracos do seu negdcio, concorrentes, fornecedores, futuros clientes
e a gestdo adequada dos seus processos e recursos;

- através da andlise detalhada do negdcio, viabilizar uma negociagdo mais eficiente e
vantajosa com futuros parceiros, bancos ou érgéaos financiadores de crédito.

O plano de negdcio ndo é um documento que se desenvolve em um piscar de olhos. Leva tempo
para ser produzido e o ideal é que esteja sempre atualizado. Sua eficiéncia sera medida pelo
quanto ele contribui para o alcance dos objetivos da empresa, descontados 0s custos e outras
consequiéncias necessarias para formula-lo e p6-lo em funcionamento.
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Enderecos Uteis

INPI - INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Praca Maua, 07

20081-240 - Rio de Janeiro - RJ

Tel.: (21) 2206-3000 - Fax: (21) 2233-5077

www.inpi.gov.br

**INPI EM BELO HORIZONTE:

Av. Amazonas, 1909 - Santo Agostinho
30180-002 - Belo Horizonte - MG

TEL: (31) 3291-5614  FAX: (31) 3291-5623

DEPARTAMENTO DE REGISTRO E CONTROLE POLICIAL DO ESTADO DE MINAS
GERAIS

Av. Timbiras, 2500 - Térreo - Lourdes

30140-061 - Belo Horizonte - MG

Tel: (31) 3201-3629

LANHOUSING - CONSULTORIA & SUPORTE

Av. Angélica, 501 - c¢j. 705 - Higiendpolis

01227-000 - S&o Paulo / SP

Telefax: (11) 3826-0007

www.lanhousing.com.br

e-mail: contato@lanhousing.com.br

* Oferece projeto de loja, instalacdo e configuracdo de rede, software de gerenciamento para
Lan house, suporte e treinamento de pessoal.

ASSOCIACAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE SOFTWARE E SERVICOS DE
INFORMATICA - ASSESPRO

Av. Afonso Pena, 4000 - 3° andar - Mangabeiras

30130-009 - Belo Horizonte / MG

Tel.: (31) 3281-4220 / Fax.: (31) 3287-1011

WWW.assespro-mg.org.br

e-mail: assespro@assespro-mg.org.br

SOCIEDADE MINEIRA DE SOFTWARES - FUMSOFT
Av. Afonso Pena, 4000 - 3%andar - Cruzeiro

30130-009 - Belo Horizonte - MG

Tel.: (31) 3281-1148 / Fax.: (31) 3284-2857

e-mail: comunica@fumsoft.softex.br
www.fumsoft.softex.br

TECHVISION

Av. Augusto de Lima, 479 - Cj. 1805-1807 - Centro
30190-000 - Belo Horizonte / MG

Telefax: (31) 3272-7737

www.techvision.com.br

51



= ASSUNTO: LAN HOUSE Sebrae
SEBRAE DATA DE ATUALIZAGAO: 01/03/2007 "3 Ponto
MG =" de Partida

Fontes Consultadas

SEBRAE-MG. Pesquisa de mercado: nogdes basicas para tomada de decisdo. Belo Horizonte,
1999.

SEBRAE-NA. Pesquisa: O que € para que serve. Brasilia, SEBRAE, 1994.

Lan Housing: Consultoria & Suporte. Disponivel em: <http://www.lanhousing.com.br/faq.php>.
Acesso em: 02 mar. 2006.

Sua empresa na Internet IG. In: InformacBes: Empreendedorismo. Disponivel em:
<http://ij.ig.com.br>. Acesso em: 02 mar. 2006.
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FORNECEDORES GENERICOS
EQUIPAMENTO E SUPRIMENTO DE INFORMATICA

DIPRESS DISTRIBUIDORA LTDA
Av. Bias Fortes 1807-Barro Preto
30170-012 - Belo Horizonte - MG
Tel.: (31) 3271-1977

Fax: (31) 3212-4677

* Fornece cartucho jet, tonner ILaser, capas, disquetes, formuldrios, fitas, etiquetas, arquivos e material de escritdrio (caneta,
clips, grampeador, etc).

MICRO COMPUTER

Rua Zeferino Correia, 85 - Centro
45025-140 - Vitdria da Conquista - BA
Tel.: (77) 3424-3557

Fax: (77) 2101-3553

www.microcomputer.com.br
* Financiam computador, impressora, scanner, acessorios, suprimentos e méveis para informatica.

MICROAGIL INFORMATICA LTDA
Rua Jodo Lucio Brandao, 130 - Prado
30410-480 - Belo Horizonte - MG
Tel.: (31) 3295-4570

Fax: (31) 3295-4570

www.microagil.com.br
* Venda de micros, impressoras, monitores, suprimentos e acessorios.

NETVENDOR

R. Santos Dumont, 1292 Zona 03
87050-100 - Maringa - PR

Tel.: (44) 3027-2122

Fax: (44) 3027-2108

* Distribuidor de produtos de informatica para todo Brasil.

QST QUALITY SERVICOS TECNICOS E CARTUCHO
R .Cel. Antbnio Alves Pereira, 920 - Centro

38400-104 - Uberlandia - MG

Tel.: (34) 3224-5531

Fax: (34) 3224-5531

www.3pcartuchos.com.br
e-mail: atendimento@3pcartuchos.com.br
* Fornece: oferece servico de apoio técnico, remanufatura e/ou recarga de cartuchos para impressoras a laser e tinta.

QUEST INFORMATICA
Rua Gréo Para, 906 / Lj 08 - Funcionarios
30150-341 - Belo Horizonte - MG

1 0 SEBRAE-MG se isenta de responsabilidades quanto & forma de atuagdo das empresas no mercado.
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Telefax: (31) 3241-6111

www.questinformatica.com.br

e-mail: questinformatica@questinformatica.com.br

* Fornecem para revendedor e consumidor Final Microcomputadores, Notebooks Assisténcia Técnica e Toda Linha de
Hardware.

SYMA INFORMATICA

Av. Jodo Paulino V. Filho, 672 - Novo Centro
87020-015 - Maringa - PR

Tel.: (44) 4009-9090

Www.syma.com.br
* Fornece pecas p/ Impressora, Suprimentos, Equipamentos de informatica. Fornecem para todo Brasil.

FORNECEDORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS:
COMPUTADOR

CASA DO MICRO

Av. Nossa Senhora do Carmo, 1801 - Sion
32320-000 - Belo Horizonte - MG

Tel.: (31) 3286-0009

Fax: (31) 3082-5975

*Venda de computadores.

DIGITUS IND. COM. SERV. ELETRONICA LTDA
Rua Daniel de Carvalho, 2210 - Jd. América
30460-400 - Belo Horizonte - MG

Tel.: (31) 3373-4000

Fax: (31) 3373-4088

www.digitus.com.br
e-mail: digitus@digitus.com.br
* Fornecem micro-computadores.

INFOMINAS TECNOLOGIA

Av. Amazonas, 314 S 2103 - Centro
30180-001 - Belo Horizonte - MG
Tel.: (31) 3212-8391

Fax: (31) 3212-3496

* Fornece computadores em geral.

MERCURY INFORMATICA LTDA
Rua Merces, 84 - Prado

30410-540 - Belo Horizonte - MG
Tel.: (31) 3295-4546

Fax: (31) 3295-4407

www.infomater.com.br
* Fornece micros, notebook, impressoras, periférico, upgrade softwares.

ORGANIZAQOES LERBACH
Av. dos Engenheiros, 1520 - Castelo
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30840-300 - Belo Horizonte - MG
Tel.: (31) 3474-7882
Fax: (31)3474-7882

www.lerbach.com.br
e-mail: lerbach@lerbach.com.br / organizacoes.lerbach@terra.com.br
* Fornece copiadoras digitais e impressoras laser.

QUEST INFORMATICA

Rua Gréo Para, 906 / Lj 08 - Funcionarios
30150-341 - Belo Horizonte - MG
Telefax: (31) 3241-6111

*Venda de computadores.

MOVEIS E MAQUINAS PARA ESCRITORIO

DIVIBRAS LTDA

Rua Dom Lourenco de Almeida, 547
Belo Horizonte - MG - 31250-430
Telefax: (31) 3428-1555

www.divibrasltda.com.br
* Fornece divisorias e forros para ambientes comerciais.

EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIOS LTDA
Rua Ceara 1599, Funcionarios

30150-310 - Belo Horizonte - MG

Telefax: (31) 3284-1244

e-mail: equipoesc@uol.com.br
* Moveis para escritdrio e computadores, equipamentos de informatica.

MG MAQUINAS DE ESCRITORIO LTDA
Rua Rita Nunes Leite, 19 — Sl. 01

31255-530 - Belo Horizonte - MG

Telefax: (31) 3491-7588

e-mail: mgmaquinas@ibest.com.br

Sebrae
\ ¥ Ponto
' de Partida

* Fornece calculadoras, eletrénicas. Autenticadoras de caixa. Prestacdo de servigo para manutengao.

MM MOVEIS E EQUIPAMENTOS LTDA
Av. Dep. Esteves Rodrigues, 322 - Centro |
39400-215 - Montes Claros - MG

Tel.: (38) 3222-1330

Fax: (38) 3222-1123

e-mail: mmmoveis@uai.com.br
* Fornece mdveis para escritorio em geral, escaninhos para escolas, academias.

EMPRESA : PERMANENZA PROJETOS PARA ESCRITORIOS

R. Colombia, 33 - sion

30320-010 - Belo Horizonte - MG
Tel.: (31) 3261-8418

Fax: (31) 3261-8418

WWW.permanenza.com.br
e-mail: contato@permanenza.com.br

*Fornece divisorias de 10 cm para cabeamento e isolamento acUstico, estagOes de trabalho e forro, piso elevado.
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ROTEADOR PARA REDE DE COMPUTADOR

2R DATATEL TELEINFORMATICA LTDA
Av. Rio Branco, 131 - 19° andar

20040-006 - Rio de Janeiro - RJ

Tel.: (21) 3078-2222

Fax: (21) 3078-2210

www.2rdatatel.com.br
e-mail: marilda@2rdatatel.com.br

BLACK BOX

Av. Guido Caloi, 1935 - Bloco B
05802-140 - Sao Paulo - SP

Tel.: (11) 5515-4001

Fax: (11) 5515-4002

MICROHARD INFORMATICA LTDA
R. Rep. Argentina 520-Sion

30315-490 - Belo Horizonte - MG

Tel.: (31) 3281-5522

Fax: (31) 3281-6251

www.microhard.com.br
e-mail: glicerio@microhard.com.br

* Trabalha com parte de conectividades, roteadores para redes de computadores.

WESTCON BRASIL LTDA

Rua Victor Civita, 66 -Bl 1-ED -5
22775-044 - Rio de Janeiro - RJ
Tel.: (21) 3535-9300

Fax: (21) 3535-9311

www.westcon.com.br
e-mail: marketing@werstcon.com.br

* Fornece roteadores, hubs, switches.
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