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RESUMO

Paula, Alisson STADLER de; SILVA, Eron da; CORREA, Guilherme Mayer. Redes
Convergentes. 2007. 125 p Monografia (Graduagdo) — Curso de Tecnologia em
Eletrénica, UTFPR, Curitiba.

Os estudos sobre a demanda de servigos convergentes tém indicado a
necessidade do desenvolvimento das atuais redes de telecomunicagbes. Evoluindo
para uma rede de proxima geragdo que permita servigos e aplicagdes multimidia,
concretizando as perspectivas de uma plataforma convergente para video, voz e
dados. O crescimento da Internet e o desenvolvimento das tecnologias de acesso a
banda larga, ja justificariam a migracdo da rede. O mercado das telecomunicagbes
mostra-se altamente competitivo, no qual cada cliente € disputado por mais de uma
operadora. Para as operadoras, a diminuigao das receitas geradas pelos servigos de
voz em conjunto com a desregulamentacéo do setor, torna-se eminente a criagao de
um novo modelo de negdcio. Envolvendo valores inovadores focados em servigos
atrativos, e novas aplicagdes ajustadas as expectativas dos clientes. Este trabalho
propde a migracao da atual infra-estrutura de redes de telecomunicagdes para uma
plataforma que integre os servigos de convergéncia das redes de nova geragéo e
seus servicos triple play de video, voz e dados provenientes de uma mesma
operadora. Serao identificados os desafios a serem vencidos neste novo modelo de
negocio, justificando uma solugdo integrada de servigos de comunicagcéo e
entretenimento, centrada em um veiculo de grande aceitagdo. Transformando a
televisdo em um verdadeiro centro de entretenimento e comunicagéo, para que a
operadora possa criar uma estratégia customizada de pacotes de servigos, visando
sempre a necessidade e a peculiaridade de cada cliente. Além disso, a convergéncia
de ambientes tdo distintos como a TV, a Internet e a telefonia, cria possibilidades
inimaginaveis e uma variedade sem precedentes de servigos. Permitindo que as
operadoras reduzam os investimentos e aumentem o numero de novos clientes,

visando ter um crescimento real nas fontes de receitas.

Palavras chave: NGN; redes de nova geragao; convergéncia; tecnologia DSL; IPTV; VOIP;

VOD; modelo de negdcio para NGN; triple play; comunicacao e entretenimento.



ABSTRACT

The studies on the demand of convergent services have indicated the necessity of
the development of the current telecommunications networks. Evolving for a next
generation network that allows services and multimedia applications, and
materializing the perspectives of a convergent platform for video, voice and data. The
growth of the Internet and the development of the technologies of access to the
broad band, already would justify the migration of the network. Parallel to this growth
appears a competitive market, decurrent of the privatization of the Telebras System,
in which each customer is disputed for more than an operator. For the operators, the
reduction of prescriptions generated for the services of voice in set with the
deregulation of the sector, becomes eminent the creation of a new model of
business. Involving focus innovative values in attractive services, and new
applications adjusted to the expectations of the customers. To know who they are,
where they are and how to take care of these customers became the basic question
for the telecommunications operators. This work proposes a method to prospect the
market of telecommunications services. ldentifying the challenges to be reached in
this new business model and justifying an integrated solution of communication
services and entertainment, centered in a vehicle of great acceptance. Transforming
the TV into a true center of entertainment and communication, so that the operator
can always create a customized strategy of services packages aiming to the
necessity and the peculiarity of each customer. Moreover, a so distinct environment
convergence as the TV, the Internet and the telephony, creates an unimaginable
possibilities and a variety without precedents of services. Allowing that the operators
to reduce the investments and increase the number of new customers, aiming to

have a real growth in the prescription sources.

Key words: NGN; next generation networks; convergence; DSL technology; IP-TV; VOIP;

VOD; business model for NGN; triple play; communications and entertainment.
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1. INTRODUGCAO

Atualmente as operadoras de telecomunicagdes ao redor do mundo estio
enfrentando o desafio de como reverter a diminuicdo das receitas geradas pelos
servicos de voz, mais conhecidos como servigos telefonia fixa tradicional. O
fendbmeno é resultante principalmente do fato do rapido crescimento da internet, em
conjunto com a competicdo entre: as operadoras de telefonia fixa local ou ILECS, as
operadoras de telefonia fixa espelhos ou CLECS, e as operadoras de telefonia
movel. Para dificultar este cenario, as operadoras de servico de TV a cabo ja
comecgaram a oferecer servicos de voz aos seus tradicionais clientes de TV a cabo,
disputando precos e servigos neste mercado. Estudos tém mostrado que os clientes
estdo dispostos a pagar por um servigo atrativo que permita a integragao entre voz,
video e dados. Sob estas condig¢des, tornou-se essencial as operadoras de telefonia
fixa mudarem seus valores e servicos para tornarem-se competitivas neste novo
mercado. Sendo uma forte necessidade das operadoras, a migragdo de uma simples
infra-estrutura de rede de telefonia fixa para uma plataforma que integre os servigos
de convergéncia das redes de nova geracdo ou NGN ",

O novo modelo de negdcio das operadoras de telefonia devera envolver
valores inovadores, focando novos servigos multimidia. Estes servicos devem ir de
encontro a necessidade dos clientes em ter um servigo ftriple play 21 ou seja, a
necessidade de ter voz, video e dados de uma mesma operadora. O sucesso da
integracdo destes servicos sO podera ser garantido, caso esta integracdo seja
ajustada de acordo com a expectativa do cliente.

Em um mercado de grande competitividade como o mercado de
telecomunicagdes, agregar novos valores em servicos € uma agao decisiva para o
sucesso do negocio. Novas aplicagdes e servicos aumentam a fidelidade dos
clientes e proporcionam: novas fontes de receitas e uma nova janela para diversas
oportunidades de negdcios.

Os beneficios do acesso a banda larga !, BB, combinado com um sistema
de televisao IP ™ de facil utilizacdo, permitra que as operadoras de
telecomunicagdes tornem-se competitivas em um mercado que até hoje tém sido
limitado aos usuarios de PC. Visto que atualmente o servico de acesso a banda
larga esta tendo uma forte aceitagdo pelos clientes destas operadoras e esta
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definitivamente, tornando-se um servigo essencial, ou seja, um comodite em muitos
lares brasileiros.

No trabalho serdo identificados os principais servicos que os clientes
desejariam, bem como uma analise das expectativas destes em relacdo aos
principais servicos de redes de nova geracéo: televisdo através do protocolo IP ! ou
IPTV ¥ e servigos de voz através do protocolo IP ou VOIP [,

A solucdo proposta neste trabalho, plataforma VOD 1 é um conceito
modular que permite que cada operadora possa criar uma estratégia customizada
para entrada no novo negocio de servigos multimidia ou comumente chamado de
servigos triple play, visando sempre a necessidade e a peculiaridade de cada cliente.

Esta solugdo traz a facilidade necessaria, para que 0Ss usuarios
desfrutarem de servicos de entretenimento e comunicagdo em suas televisoes.
Estes servicos de facil utilizacdo estdo disponiveis a qualquer consumidor que
possui televisdo e um acesso a banda larga, transformando a televisdo em um
verdadeiro centro de entretenimento e comunicacéo.

Sao oferecidos servigcos de entretenimento como: distribuicdo de canais de
televisdo (IPTV ou via DVB-x ), jogos on-line, video/audio sob demanda, também
sd0 oferecidas funcdes de facil utilizagdo para a gravagdo de programa de TV @
(PVR) diretamente de um guia de programacao eletronico ! (EPG), com o intuito de
ser possivel rever programas "perdidos".

Além destes servicos de entretenimento, estdo disponiveis servicos de
comunicagdes como: video telefonia, mensagens de e-mail, voz sobre o IP, e acesso
a Internet via aparelho de televisdo, customizagdo das paginas da internet servigo
este conhecido como Walled Garden ', entre inimeros outros.

O canal de retorno do acesso a banda larga, (feed/upstream ! de retorno)
também permite as operadoras criarem novos servicos de televisdo interativa em
cooperagao com companhias de tele difusdo, como oferecer servigos, por exemplo,
espetaculos e shows interativos.

Para customizacao de servicos em funcdo da necessidade do cliente, a
plataforma esta preparada para suportar o desenvolvimento de solugdes fim-a-fim
(% (E2E) em conjunto com uma variedade de fornecedores ao redor do mundo. A
plataforma envolve cooperacdes e parcerias com os lideres do mercado nos

seguintes segmentos: streamers, codificadores e decodificadores de video em
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tempo real " servidores de video sob demanda, plataformas de geréncia de
contetido, protecdo de conteldo, utilizando também o middleware "% Myrio que
permite fornecer solugdes fim-a-fim baseadas nos requisitos dos clientes.

Referente ao equipamento localizado no cliente, a solugao utiliza o set-top-
box ®! ou STB, fabricado pela Speedstream que atende aos requisitos dos servicos
gerados pela plataforma, mas a solugdo permite utilizar STB’s de outros
fornecedores, caso estejam integrados com os servigos da solugao.

Adicionalmente a escolha das parcerias certas, esta solucdo tem
demonstrado ser uma tendéncia em outros paises, visto que é uma excelente
solugdo para fornecer servigos triple play sob a rede de banda larga ja existente.

Além disso, a convergéncia '? de ambientes tdo distintos como a TV, a
Internet e a telefonia, integrados em um servigo triple play, criam possibilidades
inimaginaveis e uma variedade sem precedentes de servicos de comunicagao
interativa e pacotes de entretenimento, permitindo que as operadoras reduzam os
investimentos e aumentem o numero de novos clientes, visando ter um aumento real
nas fontes de receitas.

A solugéo sera justificada sobre alguns pontos como: analise do mercado e
negocios, geréncia do projeto, planejamento da rede e implementagao da rede, sem
esquecer uma referéncia relacionada as acdes de manutengdo e suporte da
solucao.

A solugdo ajudara as operadoras de telecomunicagdes tornarem-se
competitivas neste novo mercado com novos e atrativos servicos, completando a
perda da decrescente margem de receita gerada pelo tradicional servigo de voz.

Permitindo que as operadoras, tanto ILECS com CLECS, com um pequeno
investimento, tornem-se competitivas neste desafiador mercado de servigcos de
convergéncia 2] de: voz, dados e video, e possam alcancar sucesso e novas receitas
nesta corrida pela migragédo da tradicional rede de servigos de voz para as redes de

nova geragao.
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FIGURA 1 — NOVOS CLIENTES COM APLICAGOES NOVAS E ATRATIVAS

1.1 OBJETIVO

Descrever a migragéo da atual infra-estrutura de redes de telecomunicagdes
para uma plataforma que integre os servigos de convergéncia das redes de nova
geragcado e seus servicos triple play de video, voz e dados provenientes de uma

mesma operadora.
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2. REDE DE NOVA GERAGAO

Nos ultimos anos houve um acentuado crescimento nos servigos de trafego
de dados (e-mail, www, e-commerce, e-business, etc.), em detrimento dos servigos
de trafego de voz, popularizagdo da Internet e aplicacdes multimidia. ["

As operadoras de telecomunicagdes buscaram nestes servicos de dados
novas oportunidades de negdcio/renda. As operadoras passaram a investir em uma
segunda rede, de dados (pacotes), para ofertarem tais servigcos, em adi¢cao a rede de
voz (comutada) convencional [,

Desregulamentagdo do setor de Telecomunicagbes criou novas
oportunidades, tanto para empresas ja estabelecidas, como para empresas
emergentes.

Desta forma podemos fazer uma comparacéo entre as suas redes ['*!;

Redes de Voz (comutadas):

a) Rede estabelecida, com comprovada confiabilidade;

b) Qualidade de Servico;

c) Ampla gama de servigos;

d) Inteligéncia centralizada.

e) Interfaces, servigos e protocolos proprietarios;

f) Alto custo de banda (periodos ociosos durante uma chamada).
Redes de Dados (pacote):

a) Inteligéncia nos equipamentos terminais (CPE);

b) Baixo custo de banda;

c) Flexibilidade de banda;

d) Interfaces e protocolos abertos.

e) Qualidade de servigo inferior as redes comutadas.

f) Alta escalabilidade da rede.
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FIGURA 2 - COMPARACAO ENTRE A REDE DE VOZ E A REDE DE DADOS
FONTE: TELECOMMUNICATIONS SURVIVAL GUIDE ™

2.1 POR QUE MIGRAR PARA REDES DE DADOS?

Até entdo, a maior parte do trafego de dados era trafego n&do-tempo real,
mas cada vez mais servigcos em tempo real comegam a ser desenvolvidos, criando a
possibilidade de agregar novos servigos a rede convergente 2.

Mercado desregulamentado fomentou a competicdo entre empresas de
telecomunicagdes (tanto de telefonia tradicional como de provedores de acesso de
dados). Esta competicdo levou a uma baixa de precos (que demanda otimizagao) e
diferenciacao pelos servigos ofertados.

Muito embora o futuro da renda das operadoras de telecomunicacdes
esteja na rede de dados, a maior parte do volume da receita ainda vem da operagéo
das redes comutadas, de modo a garantir o futuro, sem perder a receita atual.

A manutencao de duas redes separadas: voz, comutada; dados, pacotes;
torna-se cara e ndo competitiva. Tendo em vista a racionalizacdo de recursos
(infraestruturada, geréncia, etc.) uma unica rede para o transporte de voz e dados, a
convergéncia entre as redes de telefonia e redes de dados através de uma unica
plataforma da origem a uma nova rede chamada de Next Generation Network.
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2.2 O QUE E A REDE DE NOVA GERAGAO?

Uma rede de dados convergente, onde as operadoras utilizam sua rede
(backbones o] etc.), para ndo somente prover transporte para rede de pacotes em
alta velocidade, mas também telefonia (voz sobre IP, IP Trunking), servigos

multimidia (VOD), redes privadas virtuais (VPNs) ! etc.

Softswitch
Gatekeeper i RE—— yz

II\ Rede de

 ss7

"

Switch @ y

Telefone IP N

FIGURA 3 — VISAO GERAL DE UMA REDE DE NOVA GERACAO

O conceito convergéncia pode ser definido de varias maneiras, mas
fundamentalmente é a integragdo dos servicos de: dados, voz e video, ou
comumente chamado de triple play, em um unico servigo. As redes de nova geragao
devem seguir os seguintes preceitos [*!:

a) Qualidade de servico (QOS) — mudanca da filosofia da rede de dados
de menor esforgo (best effort) para alta-qualidade (high-quality) e tempo
real;

b) Confiabilidade — garantir os SLA’s, ou seja, os requisitos minimos
aceitaveis para o servigco proposto, mesmo durante falha de elementos;

c) Escalabilidade — capacidade para crescer da menor para a maior rede;

d) Uso eficiente dos recursos — economizar investimentos em infra-

estrutura;
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e) Operacédo simplicada da rede — reduzir custos operacionais.

2.3 VANTAGENS

Para operadoras de redes comutadas, a possibilidade de migrar sua rede
para uma rede de pacotes de forma gradual, com investimentos moderados, sem
perder as receitas provenientes da “antiga” rede de comutagao por circuitos TDM.

Para novas operadoras, a possibilidade de entrar em novos mercados com
baixo investimento, oferecendo servicos diferenciados e solugdes inovadoras aos

seus clientes ",

2.4 PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS DE UMA REDE NGN

2.4.1 Media Gateways

E o elemento essencial que faz a interconex&o entre a rede comutada e a
rede de pacotes, possibilitando a conversao da midia de voz da rede telefénica para
a rede de dados e vice-versa. Além desta conversdao e manipulacdo de midias,
realiza outras atividades como compressao, cancelamento de eco, envio e detencao
de tons.

Como “gateway” este elemento de rede apenas manipula a midia, n&o
possuindo nenhuma inteligéncia agregada e necessitando de um controle de um
elemento de rede hierarquicamente superior — ao Softswitch — via um protocolo de
controle (como o MCGP ou Megaco/H.248 ') A falta de inteligéncia de um gateway
€ intencional, pois demandaria que estes fossem constantemente atualizados para a
introdugdo de novos servigos e usuarios, tornando a rede de dificilima geréncia e
pouca evolugao.

Com este elemento de rede, & possivel a interligacdo de assinantes
convencionais com assinantes IP ou softphones (PCs com software apropriado), ou

mesmo a outros assinantes convencionais através de um trecho da rede IP 2.
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2.4.2 Requerimentos de um Media Gateway

Podemos classificar as principais caracteristicas do Media Gateway .

a) Interfaces diretas aos mundos PSTN/ISDN!" e IP/ATM P,

b) Conversdo em tempo real de voz sobre TDM !"® para voz sobre IP;

c) Protocolo de controle para uma inteligéncia de servigos centralizada e
separacao dos servigos do transporte;

d) Integracdo densa para uma baixa ocupagao de espago e consumo.

Na apresentacdo da solugdo o media gateway sera apresentado pelo

seguinte simbolo:

FIGURA 4 — SIMBOLO PARA O MEDIA GATEWAY
FONTE: OPERANTING DOCUMENTATION HE ¥

2.4.3 Softswitch

Também chamado de Call Feature Server ou Media Gateway Controller é o
elemento central da rede NGN, que contém sua inteligéncia e controla os demais
elementos da rede; realiza o controle da chamada, bem como implementa as
facilidades e servigcos suplementares ofertados.

Para realizar o controle da chamada, envolvendo elementos distintos da
rede, € um manipulador de sinalizagdes, seja da rede comutada (SS7 — ISUP) '],
seja da rede de pacotes (H.323, SIP, MGCP ou Megaco) ™.

Para implementar as centenas de servicos suplementares, o Softswitch
deve ser capaz de entender a légica de cada servigo e traduzi-la em comandos
adequados a cada elemento da rede.

Um dos pontos principais da rede NGN é a separag¢ao na arquitetura entre

manipulagdo da midia (pelos gateways) e a manipulagdo da sinalizagdo e controle
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envolvidos na chamada (pelo gatekeeper e Softswitch). Fungdes de controle de

chamada e manipulagdo de midias separadas em dois planos distintos provéem a

maxima flexibilidade para a evolugéo da rede.

A centralizagdo da inteligéncia dos servigos e controle da chamada permite

uma geréncia da rede simplificada e eficiente, e € a base para reagdes rapidas as

demandas do mercado por novos servigos e oportunidades de negdécios. Também

permite a integragdo de servigos providos por aplicagcdes de terceiros, que se

interligam a Softswitch, via uma interface aberta (open API)

[16]

2.4 4 Requerimentos de um Softswitch

Podemos classificar as principais caracteristicas do Softswitch [':

f)

9)

Interfaces a todos os protocolos de sinalizagdo (ISUP, INAPPL
H.323/SIP, MGCP/H.248, etc.);

Separacao do controle de chamada/servigos do transporte de dados;
Mediacao de alta velocidade entre os diferentes sistemas de sinalizagao
do mundo de voz;

Inteligéncia de servigo para aplicagdes ligadas a servigos de voz ;
Inteligéncia centralizada para a rapida introdu¢do de novos servigos
convergentes;

Interface aberta para dispositivos/aplicativos de terceiros (por exemplo,
de e-commerce);

Gatekeeper e Radius P! (AAA);

Tarifacdo, medicao de performance e controle dos recursos da rede

seguros e confiavies.
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Na apresentagado da solugao o softswitch sera apresentado pelo seguinte

simbolo:

FIGURA 5 — SIMBOLO PARA O SOFTSWITCH
FONTE: OPERATING DOCUMENTATION HE
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3. MODELO DO NEGOCIO

Com o intuito de realizar uma justificativa econdmica da solugao sera feita
uma analise do modelo do novo negocio que a plataforma VOD ira criar. Os dados e
as informacgdes analisadas tém o propdsito de criar um modelo de analise do
negocio, e ndo tem a intengao de ser usado para fins comerciais.

A analise ndo considera a precisao ou a perfeicao das informacgdes, textos,
graficos e ligagdes. A idéia é criar um procedimento de como analisar o impacto da
solucao no mercado, que posteriormente com uma pesquisa de mercado pode tornar
a analise fidedigna ao mercado. Nao foram consideradas rendas perdidas ou lucros
perdidos que podem ocorrer durante os processos de implantacdo ou manutencao
da plataforma.

Os precos dos equipamentos utilizados representam uma expectativa de

precos em um modelo empresarial e ndo constitui uma oferta comercial formal 5]

3.1 MODELO GENERICO DE VALIDACAO ECONOMICA

Na figura 6, €& descrito um tipico modelo de viabilidade econbémica de
projetos. Os célculos e os dados devem ser realizados e validados do ponto de vista
das operadoras, pois estas tém um conhecimento melhor sobre seus clientes.

O modelo geralmente considera apenas comparagdes — por exemplo,
compara o fato da operadora continuar com a rede tradicional de servigco de voz, isto
€, TDM, ou realizar a migragdo para a rede NGN. Os estudos de casos sé&o
baseados na modelagem e comparagao entre receitas e despesas.

Fatores como receitas e custo que sdao comuns a ambas opcdes foram

excluidos.
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FIGURA 6 — MODELO DE VIABILIDADE ECONOMICA

3.2 VISAO GERAL DO CENARIO ATUAL DAS OPERADORAS

No quadro abaixo, é descrito a visdo geral do cenario atual das
operadoras, representando a situacdo atual das operadoras, suas necessidades e
as opc¢des que permitam prover servigcos e aplicacées que possam aumentar suas

receitas.

As operadoras desejam manter seus clientes, fidelizar novos
. ~ clientes e aumentar suas receitas.
Situagao m Diminuigédo das receitas referente a servigos exclusivos de voz.
m Necessidade de novos servicos e aplicagées que integrem
entretenimento e comunicagao.

\/ v
Opgcoes _ Nio fazer nenhuma
Implantacéo da Plataforma VoD alteragio no Negécio

QUADRO 1 — SITUACAO E OPCOES ATUAIS DAS OPERADORAS
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4. SERVIGOS

Os principais servigos identificados e desejados pelos clientes sdo: IPTV e
VOIP; sera realizada uma analise das tecnologias empregadas, projecdo de

mercado e a taxa de aceitagao de cada servico.

4.1 SERVICOS DE ENTRETENIMENTO

Neste ultimo ano, muito foi mencionado sobre IPTV. Na realidade, a
convergéncia do acesso banda larga com novas aplicagbes e servicos multimidia
criou um novo desafio para as operadoras de telecomunicacgdes e de televisdo que
se encontram no mercado, tornando seus convencionais servigos video nao tao
atratividade como antes. A distribuicdo de audio, e servicos de video sobre as redes
de dados oferece um potencial mercado de novas aplicacdes e servigos néo sé para
as operadoras de televisdo, mas também para as operadoras de telecomunicacgoes,
bem como para os fabricantes de equipamento e provedores de conteudo. Com
IPTV, havera uma mudanca nas tradicionais redes de televisdo e nos canais de
distribuicdo, e a televisdo sera um veiculo para o surgimento de futuros servigos e
aplicagdes.

A IPTV representa uma ameacga, mas também muitas oportunidades para a
industria de radiodifusdo. Também abre o mercado de televisdo a empresas de
telecomunicagdes e outros provedores de servicos. Com a diminuigcdo das receitas
geradas pelo tradicional servico de telefonia fixa, ameagadas principalmente pela
telefonia movel e pela telefonia IP, faz com que os clientes recorram a servigcos mais
baratos ou até mesmo a chamadas gratis realizadas pela Internet. Assim, empresas

de telecomunicagdes precisam oferecer novos e atraentes servigos 2.
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4.1.1 O que é IPTV?

IPTV recorre em primeiro lugar a um método de enviar informagéo
multimidia sobre uma rede de dados administrada com alto nivel seguranca e
permitindo assim manter os canais e os conteudos de televisao reservados apenas
ao cliente, quando estes sio transportados pela Internet, resultando em uma
experiéncia de entretenimento personalizada. Usa os protocolos de Internet para
distribuir sinais de televisdo para casas via conexdes de Internet de banda larga.
Mas, pode fazer mais e insinuara até mesmo muito mais em um futuro proximo.
IPTV permite aplicagdes interativas (i.e. lojas, filmes, show, “TV de ontem”, etc.)
entre os telespectadores de televisdo e os provedores de conteudo de televisdo. O
novo nivel de interatividade consiste em prover adicionais informacbdes aos
programas como: estatisticas, outras visbes do campo ou medigdo em tempo real de
uma jogada em eventos ao vivo como: um jogo de futebol ou uma partida de ténis,
enquanto o espectador estiver assistindo outro jogo.

IPTV ndo € o mesmo que televisao de alta definicdo, ou HDTV, que tém o
intuito de aumentar a resolugdo das imagens. IPTV pode utilizar como meio de
transmissao o par trancado de cobre ou a fibra 6ptica que, no entanto ndo é muito
comum nas casas de hoje. Sinais de voz, dados e videos, conhecidos como friple
play, sao agregados em pacotes do protocolo da Internet. A idéia é realizar a
integracédo dos servigos, gerando uma unica conta para o cliente. Esta integracao é
realizada mais eficazmente, utilizando uma tecnologia ja existente e instalada como
a tecnologia XDSL. Conceitualmente, aumenta a capacidade da Internet e diminui o
investimento das operadoras. Utilizar uma solugdo centrada no equipamento de
televisdo em conjunto com a rede de par trangado, usada pelo servigo de telefonia
tradicional, facilita a integracdo dos servigos de telecomunicagcdo, como VOIP e
redes sem fio.

IPTV consolida a informagdo sobre um unico elemento de rede e uma
unica rede de dados, reduz despesas operacionais das operadoras de
telecomunicacoes, fabricantes de equipamento de telecomunicacao e provedores de
servigos. Com IPTV, as classicas redes de distribuicdo de canais, ou seja, emissoras
de televisédo, sofreram grandes mudangas para tornarem-se competitivas neste novo

mercado.
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Fabricantes e provedores de televisdo: a cabo, satélite ou via as
tradicionais antenas sentirdo um sério crescimento e concorréncia. A fundamentagcao
técnica para uma solugdo IPTV ndo é, contudo perfeita como as solugdes ja
implementadas na Alemanha. Para ter uma qualidade verdadeiramente aceitavel é
necessario no minimo um acesso ADSL de 3 Mbit/s, que até agora é suficiente para
as aplicacbes e servicos existentes. Outras caracteristicas que precisam ser
resolvidas sdo: tempo de descompressao do stream de video, custo do trafego de

video e o preco do acesso banda larga .

4.1.2 Projecao de mercado e taxa de aceitagao dos servigos

A IPTV prové novas oportunidades para todos e esta sendo adotada por
provedores de telecomunicagdes que querem entrar nos servicos de entretenimento,
visando compensar a diminuicao das receitas geradas apenas pela telefonia de voz
tradicional. IPTV é apontada em primeiro lugar pelos clientes residenciais com
proposito e potencial de criar um centro de entretenimento em suas casas. Isto
representa um enorme nicho de mercado, considerando a vantagem de que estes
clientes representam uma grande parte do mercado de telecomunicagdes.

Provedores de servicos de: entretenimento, telecomunicagdes e conteudo,
podem desenvolver novas aplicagdes e servigos, uma vez que a rede de acesso ja
possui uma boa capilaridade, ou seja, a disponibilidade da rede ja esta resolvida. Os
principais provedores sio, no entanto as operadoras de telecomunicacoes, elas
procuram alcancar a meta de prover os servigos triplo play, i.e. telefonia, acesso a
internet e televisdo sobre uma unica rede de acesso, tudo de um unico provedor.
Deste modo, melhor transparéncia pode ser alcangada com uma unica conta e
tarifas fixas mensais.

A experiéncia de utilizar a televisdo, como veiculo, pode ser caracterizada
como sendo mais abrangente e interativa como retrata a pesquisa da Information
Media Group. Muitas empresas, especialmente nos EUA, que ja oferecem servigo
triplo play.
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1995 1995 2003 2004 2005 2010
Asia e Pacifico 0 10.5 18.0 30.7 134.4
Europa 0 30.4 37.0 441 108.5
America Latina 0 3.9 4.7 55 13.9

America do Norte 2.3 49.0 56.4 63.8 113.0
Total 2.3 93.7 116.1 144 1 369.8

TABELA 1 — UNIDADES RESIDENCIAIS DE TELEVISOES DIGITAIS DE 1995-2010 (EM MILHOES)
FONTE: INFORMATION MEDIA GROUP DE NOVEMBRO DE 2006.

A préxima geragdo de servigos, ou quadruple play, que também soma
aplicagdes e servigos moveis ja estao sendo planejadas. Ambas as opgdes abrem a
possibilidade de aumentar o valor na cadeia das empresas de telecomunicacdes, e
competir até mesmo mais ferozmente com empresas de TV a cabo. As empresas de
equipamentos end-products, ou seja, produtos finais como os set-top-boxes, teréo
um novo e potencial mercado. Os provedores de servico de conteudos precisarao
resolver a questdo dos padrdes abertos. Ao final de 2004, havia aproximadamente 7
milhdes de clientes de acesso banda larga na Alemanha. Previsbes da Pixelpark
afirmam que antes de 2010 havera mais de 17 milhdes, isto representa a metade de
todas as casas do pais. Estes numeros mostram uma base significativa do potencial

de clientes residenciais que poderao adquirir IPTV.
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GRAFICO 1 — ACESSO BANDA LARGA NA ALEMANHA
FONTE : PIXELPARK / WHITE PAPER, 2005.

A Forrester Research estima que a IPTV fara que os clientes de TV a cabo
e a satélite diminuam drasticamente; prevé aproximadamente 2,2 milhdes de

assinantes antes de 2009. A projecdo de mercado considerou 12,6 milhdes de
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assinantes de acesso a banda larga e a projecdo de aceitagdo de servigos
consideraram os seguintes servigos: TV basica, TV paga, TV de ontem, Video sob
demanda (VOD), Audio sob demanda (AOD) e Jogos.
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GRAFICO 2 - PROJEGAO DE MERCADO

FONTE: FORRESTER RESEARCH DE OUTUBRO DE 2005.

Servigos Taxa de aceitagcao de 1 a 5 anos
TV Basica 100%
TV Paga 60%
TV de ontem 100%
\VOD 30%
IAOD 100%
Jogos 100%

TABELA 2 — PROJEGAO DE ACEITAGAO DE SERVIGOS
FONTE: FORRESTER RESEARCH DE OUTUBRO DE 2005.

Com este exemplo de projecdo podemos concluir que aproximadamente

2,2 milhdes de clientes irdo adquirir os servicos da plataforma em cinco anos,

refletindo 17,5% dos usuarios que tém acesso a banda larga (banda larga).

A idéia de um centro de midia € iminente. Aplicacdes multimidia via

Internet e com equipamento de televisdo permitindo o uso de: fotografias, videos,

funcionalidades de MP3, jogos multiplayer, video sob demanda, etc. E um atraente
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argumento de compra para os clientes finais. Estas novas capacidades mudardo o
mercado de televisdo indubitavelmente da perspectiva de provedores conteudos e
de toda a industria de equipamentos relacionados com estes servigos. IPTV também
gerara novos fluxos de receita.

De acordo com pesquisa da Forrester, as operadoras do servico de IPTV
prometem trés funcionalidades que serao o diferencial do servigo:

a) Facil acesso e controle da programacgéo.

b) Permitira a interatividade nos servigos.

c) Melhor distribuicdo da programacgéo que a HDTV.

Abllity for other providers

to offer:
Feature Telco TV promises Cable Satellite
Programming guide Integration with the Web for better search (
Dozens or hundreds of niche network
Niche content programs like sports, hobbies, and v
local content
Interactivity Gaming, commerce, multiple camera angles '/ '/’

Caller ID, voicemail, email, and “do not
Communications disturb” features accessible from the -/
TV or mobile phone

Multiple picture-in-picture (PIP), faster

Enhanced TV features channel changing

Video on-demand Ability to offer thousands of VOD choices, v

(VOD) incduding HDTV VOD

HDTV channel support More efficient use of bandwidth to support v

dozens of new HDTV programs

Ability to back up or store DVR
Network DVR programming, music, photos, etc., at the \"
operators’locations

QUADRO 2 - VISAO GERAL DO CENARIO ATUAL DAS OPERADORAS
FONTE: FORRESTER RESEARCH DE OUTUBRO DE 2005.

Alguns provedores de telecomunicagdes ja oferecem servigos de IPTV em
suas redes de dados, mas sdo sistemas fechados e exigem que o usuario final
compre um set-top-box especial. Eles usam freqientemente um modelo empresarial
com um conteudo especifico como o Fastweb na Italia, Belgacom na Bélgica ou o
TV fone da Brasil Telecom no Brasil.

Na Alemanha, a T-online e a Arcor ja oferecem conteudos em suas
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plataformas de video sob demanda. A Alemanha tera disponivel no mercado, ja em
2006: PC preparados para serem centros de multimidia e set-top-box de IPTV. Estes
set-top-box virdo com ofertas de pacotes de televisdo paga ou solugdes de video
sob demanda. Deste modo, os equipamentos e 0 acesso aos primeiros usuarios
finais serdo feitos de uma forma mais facil.

Multiplos servigos de conteudo podem ser integrados sem a necessidade
de multiplos equipamentos receptores, por exemplo, um set-top-box para IPTV e um
PC para funcionalidades de MP3. A integracdo de conteudos é particularmente
interessante, visto que o servigo IPTV sera provido a uma televisdo individualizada, e
um programa para um unico usuario como ocorre com 0O servigo de video sob
demanda. As empresas: SaskTel do Canada e a Kingston do Reino Unido ja estéao
ofertando o servico de IPTV.

Como em todo mercado competitivo, ha os que desejam (principalmente a
Microsoft) sistemas abertos que ndo sao controlados por provedores individuais,
mas tecnicamente, eles também precisam de normas abertas como as estabelecidas
na Internet, i.e. JavaScript, html, etc. E provavel, que ambos os tipos de sistemas se
estabelecam no mercado. Provedores controlardo o acesso aos usuarios finais e
levardo sua parte na cadeia de valor. Este cenario pode se tornar uma desvantagem
para os provedores de conteudos. Hoje, a IPTV esta tendo o apoio principalmente
dos provedores de acesso que utilizam as tecnologias XDSL, como também dos
provedores acesso via fibra optica, i.e. Fiber-to-the-Home (FTTH).

O mercado € fragmentado, especialmente, porque cada pais tem um
padrdao de rede de acesso banda larga. De acordo com analise do Multimedia
Research Group, a taxa de crescimento para IPTV sera quase 80% em 2008. Duzias
de provedores de servigos estdo implementando rede optica gigabit passiva (GPON)
e a IPTV. Alguns provedores nos EUA sdo: Consolidated Telecommunications
Company in Minnesota, Tamarack Resort de Idaho, Silver Star Communications de
Wyoming, e Pioneer Telephone Cooperative de Oklahoma.

A Parks Associates estima que o mercado para IPTV alcancara 21,7
milhdes de clientes em 2009, a maioria estardo localizados na Asia e na Europa. As
funcbes mais atraentes da IPTV sao o controle e a personalizacdo dos canais de

televisdo. A Parks Associates prevéem quatro segmentos para a IPTV:
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a
b
c
d

) O grupo “televisdo sob minhas condigbes”;
) O grupo “televisao interativa”

) O grupo "televisao convergente"

)

O grupo “televisao sem aborrecimento”

Os grupos tendem a ser mais iguais em tamanho, com exceg¢do do grupo
“televisdo sob minhas condigbes”, segmento que era menor, mas com forte
crescimento apds os anuncios na midia. Este grupo € uma audiéncia para servigos
personalizados como: acesso a noticias através de um botdo ou opcgdes de
gravagao de programas.

Nao sdo esperados numeros significantes de clientes de IPTV antes de
2008 na América do Norte. A Verizon, a SBC Communications e a BellSouth estarao
lancando seus servicos em meados de 2006. A Forrester Research reportou que as
empresas de telecomunicagbes dizem que seus servicos de IPTV ja suportam
servicos de HDTV e programacgao de video sob demanda, servicos estes, que
utilizam intensivamente uma parte da largura de banda e que as operadoras de TV a
cabo, ainda ndo podem fornecer estes servigos. A razdo, por traz deste argumento,
€ que a IPTV entrega um unico stream, com um unico canal ou 0 unico video sob
demanda requerido pelo cliente. Ja as operadoras de TV a cabo entregam todos os
canais de televisao simultaneamente.

IPTV também prové novas oportunidades para empresas como Lucent,
Huawei e Siemens e outras que possam estabelecer fortes posicdées no mercado de
acesso banda larga. Tendo o know-how e a capacidade de suportar as
necessidades de largura da banda devido aos servigos de videos, estas empresas

ficaram bem posicionadas.
4.2 SERVICOS DE COMUNICACAO

Os avangos tecnoldgicos, iniciados no final da década de 1970,
possibilitaram que voz, video e dados fossem transportados através de uma unica
rede de telecomunica¢des baseada em protocolo IP, na camada de rede. Em 1995,

ocorreu o uso comercial da telefonia IP e no ano seguinte foram realizados testes
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entre as RTPC e IP. Atualmente, a redugdo no custo das ligacbes nacionais e

internacionais tem sido a maior motivadora para uso da telefonia IP.

4.2.1 O que € VOIP?

Em ambiente dominado pelo protocolo IP, termos como: Voz sobre IP, ou
seja, a transferéncia de audio através de uma rede com tecnologia IP, onde pacotes
de voz e dados trafegam em uma mesma rede; Telefonia sobre IP, trata-se de um
servigo capaz de disponibilizar uma conexao IP, pela qual pode transitar voz, fax, e-
mail e teleconferéncia; ou ainda a Telefonia Internet que vao se consolidando como

sindnimos de avanco tecnoldgico .
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5. MERCADO DA SOLUGAO

5.1 POTENCIAL DO INVESTIMENTO

A plataforma VOD permite as operadoras de telecomunicagbes agregarem
novas receitas a infra-estrutura e servigos hoje implementados, oferecendo servigos
triple play (voz, internet e video) com uma série de aplicagdes de entretenimento e
comunicagé&o sobre a infra-estrutura de acesso de banda larga (ADSL).

A capacidade de suportar o protocolo H.264 (MPEG-4 Part-10), o conceito
de rede inteligente de distribuicdo de video e a comunicagédo cliente-servidor

asseguram a otimizagao da banda utilizada pelas novas aplicagdes.

5.1.1 Aceitacdo do mercado

Uma boa aceitacdo dos clientes € um pré-requisito para a introdugdo do
produto no mercado. A plataforma VOD prové fatores chaves para a aceitacdo dos
clientes:

a) Interface do usuario amigavel, facil e rapida como a utilizagdo do

aparelho de TV.

b) Solugdo centrada na TV requerendo um simples set-fop-box e um
acesso a banda larga (ADSL), nenhum conhecimento de informatica é
necessario.

c) Conteudo extra, bem atrativo, pode ser oferecido aos clientes contando
com uma forte protecao contra pirataria do conteudo.

d) Adicionalmente, a operadora de telecomunicagdes pode ajudar os
operadores da rede nas negociagbes com os provedores de conteudo,
prestando consultoria em tecnologias ja aprovadas pelos provedores,
facilitando acordos comerciais, criando pacotes de conteudos e

responsabilizando-se pela seguranga do conteudo.
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5.1.2 Rapida introdugcdo no mercado

A rapida introdugdo no mercado € um dos fatores importantes em um
ambiente competitivo como o mercado de telecomunicagdes. Os fatores chaves
permitem a reducao do risco de introducéo do produto e acelera o processo com:

a) Solugao pré-integrada com os melhores e mais atrativos componentes.

b) Capacidade de oferecer um servigo profissional focado na operagéo da

rede, contando com um completo conhecimento do portifélio de
produtos das operadoras de telecomunicagcbes e experiéncia na
integracéo de solugdes carrier grade fim-a-fim das operadoras.

c) A plataforma VOD opera em conjunto com diversos fornecedores de

todo o mundo.

5.2 EVOLUCAO PARA FUTUROS SERVICOS

A plataforma VOD é a prova da viabilidade de uma solugcdo técnica
baseada nos melhores e mais atrativos componentes inovadores existentes no
mercado. Seguindo a tendéncia de utilizar padrdes abertos com o intuito de facilitar
a integracao de diferentes fabricantes de equipamentos e novos servigos e
aplicagbes que possam surgir na rede de nova geragao (NGN).

Permite a expansdo de servigos carrier grade a um grande numero de
clientes, sem a necessidade de grandes investimentos na infra-estrutura da rede ja
instalada, bem como preparando a rede para a evolugdo de novos servigos de “casa
inteligente” (Smart Home Services) baseados no portofdlio de produtos da rede de
nova geracdo (NGN) como: aplicagdes e infra-estrutura da rede de
telecomunicagdes, servigos de telefénica fixa (VOIP), servigos comerciais (Video
Conferéncia), convergéncia fixo-movel, controle de eletrodomésticos (Smart Home),

tecnologias na area médica e novas tecnologias em desenvolvimento.
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5.3 INVESTIMENTO E OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

5.3.1 Analise do investimento

O corte de gastos ndo ira aumentar a receita das operadoras de
telecomunicacdes, a solugdo com a plataforma VOD prové novas receitas. Criar
novas receitas com um atrativo servico multimidia integrado. Resultados do estudo
de caso do negdcio em uma operadora de telecomunicagoes.

Solugao plataforma VOD:

a) Integracao entre comunicacao e entretenimento;

b) Novas receitas sobre a infra-estrutura de acesso a banda larga (novos

servigos);

c) Retorno do investimento em 1 ano e meio (Pagamento total de toda a

solugdo).

Apesar da existéncia em lingua inglesa de termo analogo a investimento,
investment, a bibliografia disponivel sobre os valores de investimentos em projetos
ndo se utiliza deste termo, mas sim dos termos CAPEX e OPEX, que significam,
respectivamente, capital expenditure (gasto de capital) e operational expenditure
(gasto operacional). Assim, para a plotagem do grafico 3, foram utilizados os dados
relativos a CAPEX, OPEX e NPV, dada a definicdo de investimento adotada, pela
qual investimento é gasto em formagédo de capital fixo a longo prazo, gastos
operacionais de curto prazo e o valor presente liquido.

O termo NPV significa valor presente liquido (Net Present Value), que é
igual ao valor de um fluxo de caixa (movimentos de caixa relativos a um dado
investimento) descontado, usando como taxa de desconto a taxa escolhida pela
empresa investidora como custo de oportunidade do seu capital (BODIE E
MERTON, 1999).
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GRAFICO 3 — RETORNO DE INVESTIMENTO DO PROJETO
FONTE: INFONETICS RESEARCH 2005.

Termos utilizados: Revenue (Receitas), OPEX - Operational Expenditures
( Custos operacionais) e CAPEX - Capital Expenditures (Custos de investimentos do
projeto).

Caracteristicas desejaveis:

a) Conceito de grande apelo no mercado com significativa intengcado de
compra. A definicdo dos pacotes de servigos desejaveis pelos clientes,
€ a chave para o retorno do investimento;

b) Expectativa de excelente qualidade tanto no conteudo quanto na
qualidade de servigco (QOS);

c) Servigcos com o maior apelo no mercado: Video sob demanda (VOD),
Video Telefonia, SMS/MMS e Jogos sob demanda;

d) Preco justo sera a chave para o sucesso do negocio.

5.3.2 Oportunidade de negocios

Podemos dividir o projeto em cinco oportunidades de negdcios como

descrito abaixo:
a) Servigos: Provedores de Conteudo (Content Providers) e Provedores de
Servicos de Aplicagdes - ASP (Application Service Providers) . Os

provedores de conteudo serdo responsaveis pelos seguintes servigos:
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video sob demanda VOD, rede de TV (pacotes de canais), e internet
sob a TV. Os provedores de servicos de aplicacdo serao responsaveis
pelos seguintes servigos: jogos sob demanda, acesso ao console de
jogos e gravador pessoal de video Personal Video Recorder (PVR).
Controle: Operadoras de Telecomunicagdes e Provedores de Servigos
de Internet — ISP (Internet Service Provider) serdo responsaveis pelos
seguintes servigos: geréncia dos direitos autorais dos conteudos,
controle dos recursos de banda, controle das aplicacbes e controle da
comunicacdo da rede de acesso com o0s provedores de servigos e
aplicativos.

Acesso e Transporte: Operadoras de Telecomunicacbes serao
responsaveis pela rede de acesso (ADSL) e pela rede de transporte
que devera manter a qualidade do servico (QOS).

Acesso a outras redes de telecomunicagbes: Operadoras de
Telecomunicagdes serdo responsaveis pela interligagdo com a rede
publica de comutagao por circuitos (PSTN) e com a rede moével de
terceira geracao.

Rede Local: Surgira um novo mercado para pequenas empresas que
prestam servicos as operadoras de telecomunicacdo ou diretamente
aos clientes residenciais e comerciais, estas empresas serao
responsaveis por: instalar os set-top-box nos clientes e agregar novos
servigos a solugao como: redes wireless locais, controle de seguranca e

acesso, controle de eletrodomeésticos e outros servigos.
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FIGURA 7 — RETORNO DE INVESTIMENTO DO PROJETO
FONTE: OPERATING DOCUMENTATION HE.

5.3.3 Como introduzir a solugao da plataforma VOD no mercado

O projeto deve visar a introdugao de novas aplicagcées e solugdes, em
conjunto com as operadoras, no mercado alvo das operadoras de telecomunicagdes.
No primeiro momento sao preferenciais os clientes que ja possuem acesso a banda
larga (ADSL).

Deve haver parcerias para obter-se rapida introdugdo no mercado, o
modelo de parceria ganha-ganha (WIN-WIN), modelo este que compartilhar riscos e
lucros é o mais adequado.

Para aumentar a relacao custo-eficiéncia é fundamental que os processos
e atividades que sejam especificos sejam moldados basicamente em dois modelos
de tercerizagdo: Outsourcing e Out-tasking.

A janela de oportunidade no mercado é agora, deve ser feito em paralelo o

desenvolvimento e a implementag¢ao do projeto.
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Para maximizacdo das receitas deve ser feito o marketing da solugdo em
conjunto com o desenvolvimento do processo de operagao.

Adaptacéo flexivel a mudangas do mercado, ou seja, rede sob demanda, a
solucdo permite o crescimento de acordo com a necessidade dos clientes e

integracéo de outros servigos, visto que trabalha com protocolos abertos.
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6. DESCRICAO DA SOLUGAO

A solucdo SURPASS Home Entertainment € um conceito modular que
permite a operadora atingir um crescimento sustentavel de receitas através da
entrega de aplicagbes inovadoras de entretenimento e comunicacgdes. Ela adiciona
valor a infra-estrutura de banda larga com a facilidade de uso da TV, tornando o
televisor do usuario em um verdadeiro centro de comunicagdes e entretenimento na
sala da estar.

Com a solucdo SURPASS Home Entertainment temos uma solugao fim-a-
fim testada e garantida, combinando o melhor da tecnologia NGN com os melhores
parceiros. A solugédo foi projetada para ser integrada perfeitamente ao ambiente
existente da operadora: rede de banda larga, rede IP, PSTN (Public Switched
Telephony Network), sistemas de gerenciamento (billing, customer relationship
management, supervisao), etc.

A solucdo é puramente digital, sendo que todo o conteudo de video é
armazenado ou transmitido em formato digital para o STB (set-fop-box), utilizando
codec H.264 /| MPEG-4 part 10. Codec MPEG-2 também ¢é suportado. Os servigcos
de comunicacgao, video telefonia e VOIP, sdo baseados em SIP (Session Initiation

Protocol) ™

6.1 DIAGRAMA DE REDE

Para descrever a solugdo sera apresentada uma visdo geral da solugéo,

identificando os equipamentos em funcéo de sua aplicaczo .
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FONTE: OPERATING DOCUMENTATION HE.

d (

e,

As principais partes da arquitetura da solugao sao:

a) Home Network: Os servigos sao trazidos até a casa do usuario através
do STB, do modem ADSL e do aparelho de TV. Outros equipamentos
domésticos podem ser conectados ao STB, se desejado, como PC,
aparelho de som, telefones, cameras, etc. — os modelos do STB que
podem ser utilizados na solucdo sio: SpeedStream 8400, 8700 e
8400.

b) Elementos de controle:

- Middleware: Software que faz a intermediacdo entre o usuario, as

by

aplicagbes e a rede, permitindo a operadora provisionar e gerenciar
usuarios, conteudos, pacotes de canais, transacbées de compra,
tarifacao, etc. — Myrio TotalManage (back-office) e Myrio Interactive
(client no STB). Middleware € a designacao genérica utilizada para
referir os sistemas de software que se executam entre as aplicacdes e
os sistemas operativos. O objetivo do Middleware ¢é facilitar o

desenvolvimento de aplicacdes, tipicamente aplicacbes distribuidas,
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assim como facilitar a integragcdo de sistemas ja implementados ou
desenvolvidos de forma n&o integrada. O projeto da énfase na geragao
designada por "Web Services".
- Controlador de comunicacdo: Possui funcionalidades de um
softswitch. Ele estabelece as chamadas de video telefonia e sessbes
VOIP através de SIP, controla as chamadas e os gateways. —
SURPASS hiE9200, hiQ6200, hiQ4200. O Softswitch é responsavel
pelo encaminhamento, supervisdo e liberagcdo das ligagbes que
trafegam pela rede IP. E uma parte estratégica da rede onde fica o
equipamento chamado Media Gateway Controller ou Softswitch que é a
inteligéncia da rede. O Softswitch (processador central da NGN), o qual
controla as chamadas através de gateways, usando para isto os
protocolos como SIP ou H.248, tem a funcéo de interpretar os numeros
discados pelo assinante, acompanhar e controlar o estabelecimento da
chamada, além de deter tarefas relacionadas a tarifacao.
- Controlador de recursos de banda: Controla a banda disponivel na
rede e a banda necessaria para cada servigo requisitado, assegurando
que o servigo somente sera disponibilizado caso o usuario tenha banda
suficiente para recebé-lo. — SURPASS hiQ 40.

c¢) Dominio do conteudo: Também conhecido como head-end, € o local

onde ficam os servidores de video, encoders, streamers, receptores,

antenas, etc. A solucao é baseada em:

- Video broadcast (encoders, decoders, demoduladores, streamers) —
Tandberg TV.

- Servidores de VOD — nCube n4x Streaming Media Appliance.

- CAS e DRM - Verimatrix VCAS Server e RTES Server.

d) Dominio de aplicagbes: Local onde ficam os servidores das

aplicagdes, como servidores de mensagens, jogos, etc.
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6.2 QUALIDADE DE SERVICO - QOS

Um dos valores agregados da SURPASS Home Entertainment € o
mecanismo implementados para controle de recursos de banda, que assegura que a
qualidade de servigo requerida estara disponivel quando a rede aceitar uma
requisicao de servigo do usuario.

Este mecanismo se concentra no controle de admissado no acesso como o
ponto critico para a entrega do servigo, considerando que 0 mecanismo para prover
QoS no backbone IP é bem estabelecido. O componente chave para esta tarefa é o
SURPASS hiQ40. O objetivo de introduzir controle de recursos € ter uma visao
instantdnea dos recursos de transporte utilizados pela solugdo, em todos os links
l6gicos.

Uma requisi¢do para um servico (por ex. Video on Demand) é enviada para
o SURPASS hiQ40 contendo a identidade do assinante e a banda requerida para
este servigo especifico. O hiQ40 checa se ha banda suficiente disponivel em cada
link l6gico em todo o caminho utilizado pelo assinante. Se houver, entdo o hiQ40
garante 0 recurso para a nova sSessao, envia uma mensagem positiva para o
assinante e atualiza sua tabela interna de recursos. Para servigos de comunicacao,
como video telefonia, o procedimento é feito tanto para o lado do assinante A, como
para o lado de B.

O SURPASS hiQ40 nao possui os dados completos da sessdo por
assinante, ele possui apenas uma lista, mostrando quanto de recurso esta em uso
por cada assinante. O hiQ40 calcula, em tempo real, os links légicos que serao
utilizados por um assinante especifico. Para fazer isso, o hiQ40 precisa conhecer a
topologia da rede de acesso. A informag&o necessaria para isso esta armazenada
na base de dados de topologia de rede. O hiQ40, em tempo real, a banda disponivel
para uma classe de trafego especifica em diversos links légicos. Este calculo usa
apenas dados armazenados no préprio hiQ40, pois ndo ha interfaces com os
elementos da rede para conseguir estas informagdes. E assumido que cada usuario
vai utilizar a banda requisitada (e paga) completamente, mesmo que a banda
utilizada seja menor que o maximo. Abaixo, 0 mecanismo é descrito em mais

detalhes 1.
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6.2.1 Reserva - Baseada na Rede

No cenario baseado na rede, as reservas no hiQ40 serao feitas a partir do
servidor de conteudo ou do controlador de servigos de video telefonia. As reservas
serdo feitas somente para servicos que consomem banda. Estes servigos sdo:
servicos On Demand e Video Telefonia. Servigos broadcast ndo terdo reserva de

banda.

No caso de VOD, acontece o seguinte: O usuario escolhe um video através
do controle remoto do STB. A requisicdo € enviada para o servidor de VOD via
RTSP. Antes do servidor comecar a enviar os streams, a requisi¢cao de reserva de
banda é enviada para o hiQ40. Em caso de banda disponivel, os streams

comegarao a ser enviados e o hiQ40 armazenara a reserva em sua base de dados
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FONTE: OPERATING DOCUMENTATION HE.



46

6.2.2 Reserva — Baseada no STB

Todas as requisigdes de banda séo feitas pelo STB. O software Myrio, que
roda no STB, faz todas as reservas para servigos on demand. Para video telefonia, a
reserva cai diretamente na pilha SIP.

A vantagem deste cenario € que as reservas sdo independentes de
qualquer implementacdo de reserva de QoS nos servidores da rede. Nenhum
software adicional é necessario nos servidores de VOD.

Para VOD, a implementagcdo € como segue: O usuario escolhe o video
através do controle remoto do STB. O STB, primeiramente, pergunta ao hiQ40 se ha
banda suficiente disponivel. O hiQ40 checa a base de dados e, em caso de recursos

suficientes, o RTSP envia a requisicao ao servidor VOD e este comeca a enviar os

streams .
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6.3 EQUIPAMENTOS

6.3.1 Tandberg (Broadcast TV)

A solucao SURPASS Home Entertainment é baseada em equipamentos de
head end para broadcast de video da Tandberg Television .

O equipamento do head-end de video/broadcast utilizado é capaz de
codificar streams de video em tempo real, utilizando a técnica de compressao H.264
(MPEG-4 part 10). Sendo que o video a ser codificado pode ser obtido através de
satélite, cabo, antena terrestre, servidor de video, midia, etc.

O stream multicast UDP/IP é produzido pelo encoder H.264 em sua saida
IP. Do head-end para o roteador de borda/acesso, os dados sao transportados sobre
Ethernet (FE).

Se o servigo de acesso condicional (Verimatrix) é requerido, o equipamento
de scrambling/criptografia em tempo real (RTES) é colocado na saida da porta IP do
encoder H.264.

A configuracdo dos equipamentos especificos para um projeto de
broadcast de video depende de uma série de parametros como numero e tipo dos
canais. E descrita uma configuragcdo de exemplo com o objetivo de ilustrar uma
configuragéo tipica de uma solu¢cdo de head end para servigos de broadcast de
video.

A figura mostra a arquitetura proposta para um sistema de codificagdes em
tempo real com redundancia. O sistema de aquisicao de sinal € composto de 2x
(20+1) receivers profissionais TT1260 com modulo de entrada COFDM e saida SDI
com audio embutido. As multiplas saidas do receiver irdo alimentar os encoders
através de uma matriz redundante SDI que é controlada pelo Tandberg Device
Controller (TDC).

A entrada do sistema € na forma de SDI com audio embutido, fornecida
pelo sub-sistema de aquisicdo de sinal. Se for necessario, outros sinais de entrada
podem ser suportados, incluindo video composto e audio analdgico.

A compressao do video e do audio é feita pela plataforma de codificacdo
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EN5930 AVC, que € mostrada em configuracdo de redundancia N+1. Estes
encoders recebem os sinais de entrada SDI, fazem a compressao do video e do
audio e entregam na saida o stream comprimido em uma interface Ethernet 10/100
Base-T.

A comutagao da redundéancia dos sinais de entrada é facilitada pela matriz
SDI que, juntamente com os encoders, esta sob o controle do sistema de
gerenciamento Tandberg Device Controller (TDC).

Para prover comutacdo da redundancia dos streams de saida, um switch
Cisco € empregado.

O sistema Tandberg Device Controller é responsavel pela configuragdo dos
equipamentos, monitoramento do estado e de falhas. Caso erros sejam detectados
no sistema, o TDC ira automaticamente iniciar a comutagcao de redundancia dos
equipamentos, incluindo o roteamento dos sinais de entrada e saida. Conforme

exemplifica a figura na pagina a seguir.
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A plataforma para fornecer os servigos de broadcast de video para redes

DSL consiste dos seguintes elementos:



a)

c)
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Transport Stream Descrambler: O TT1260 € o receiver / decoder 4:2:2
de alto desempenho da Tandberg Television. Ele oferece o que ha de
melhor em confiabilidade e desempenho e suporta uma vasta gama de
entradas e opcdes de acesso condicional. O receiver esta disponivel
em versdes com diferentes tipos cdédigos, como QPSK, 8PSK e
16QAM. Ha, também, um decodificador também com duas entradas
ASI|. Estas podem ser configuradas como redundantes, fazendo o
receptor comutar entradas, caso o stream falhe. As outras interfaces
suportadas também incluem: duas saidas SDI. O TT1260 também &
capaz de embutir audio no SDI, duas saidas PAL/NTSC composta,
porta de controle RS232 e Porta Ethernet. O TT1260 tem uma
estrutura facil de usar com um display LCD de “janela dupla”. O
teclado simplificado de controle também possui botdes iluminados que
guiam o usuario pelo menu.

MPEG-4 Encoders/ IP streamer. O EN5930 € um dos produtos da
nova geragao de encoders de video avangados. Seu alto desempenho
é resultado da sofisticada tecnologia MPEG-4 part 10 (H.264/AVC) de
compressédo de audio e video, implementada no sistema Tandberg
Intelligent Compression Engine (ICE). Além das demandas reduzidas
de banda comparado a tecnologia MPEG-2, ele leva uma grande
variedade de funcionalidades avangadas de broadcast, entregando
conteudo de 6tima qualidade, de 256 kbps e 3 Mbps. O EN5930 prové
baixa laténcia, instalacdo e operacdo simples, consisténcia de saida
garantida e desempenho superior, fazendo dele ideal para facil
operacao de servigos broadcast. Ele € uma evolucio da plataforma de
encoder E5710, conhecida mundialmente.As principais fungbes do
EN5930 incluem um extensivo pré-processamento para reducédo de
ruido, insercdo de frame e desentrelagcamento profissional. Suporta
QSIF para resolugao total D1 NTSC / PAL. Também prové saida ASI
com MPEG-2 transport stream (com opgdo para |IP) e suporta
codificagdo de até 2 canais estéreos com MPEG Layer II, Dolby AC-3
e opcoes para AAC e AACPlus™.,

Tandberg Device Controller (TDC): O TDC é um sistema de
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gerenciamento de elemento utilizado para configurar e supervisionar
equipamentos instalados em multiplas localidades. Quando
monitoramento/gravacéo de alarmes e controle de redundancia séo
requeridos, um servidor TDC é instalado em cada site. Um cliente
central € usado para comunicar com cada servidor local. O servidor
TDC foi projetado para executar as tarefas de configuragao,
supervisdo e comutacdo de redundancia. O TDC suporta MIB de
alarmes SNMP para qualquer sistema de gerenciamento de redes de

nivel superior.

6.3.2 nCube (Servidor VOD)

VOD é um servico multimidia interativo (assimétrico) que permite aos
usuarios pedir e assistir filmes de alta qualidade (THX, surround sound, HDTV) sob
demanda de forma individual (o conteudo é armazenado na rede e enviado sob
demanda). Ele oferece aos consumidores a conveniéncia de uma video-locadora em
casa, acessivel 24 horas por dia .

As funcgdes de controle sdo muito parecidas com aquelas encontradas em
videocassetes e DVD players, como Fast-Forward, Pause e Rewind. A provedora de
servicos opera um servidor de video, onde centenas de filmes estdo disponiveis sob
demanda simultaneamente e podem ser pedidos pelos usuarios a qualquer hora.

A aplicagdo do servidor prové navegacédo customizada, incluindo menus
apropriados que mostram os filmes disponiveis de acordo com a busca feita pelo
usuario, ou acessando o catalogo inteiro, ordenado alfabeticamente ou por género.
Apos ter escolhido o filme desejado, uma conexdao RTSP (Real-Time Streaming
Protocol) é estabelecida com o servidor de video, iniciando o streaming em dire¢cao
do STB, que decodifica e mostra o filme na tela da TV. VOD utiliza canais de banda-
larga individuais para transmissao e um canal de banda-estreita para o canal de
retorno, para comunicagdo com o servidor. Os canais sdo dedicados para cada
usuario e sao disponibilizados apenas durante o periodo de uso.

O uso do servico de VOD esta sujeito a cobranga, e os custos s&o
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baseados no numero de filmes vistos. Este novo tipo de aluguel de videos self-
service significa, para o usuario, menor custos de servigo se comparado a video-
locadoras convencionais.

Com o n4 Streaming Media Appliance, a nCube alcangou novamente um
sistema de streaming de alta escalabilidade para aplicagbes desde pequenas
configuragbes até grandes aplicagbes comerciais que requerem dezenas de
milhares de streams de video. Os componentes internos e as placas, juntamente
com os periféricos externos, foram projetados para prover um desempenho
incremental.

O n4 Streaming Media Appliance é o produto mais escalavel que a nCube
possui atualmente. Simplesmente adicionando outras unidades idénticas — Hubs -,
um sistema completo de provisionamento de video pode ser configurado para prover
de 160 até 44.000 streams de 3 Mbps de alta qualidade, simultaneos e até 140.000
horas de armazenamento de conteudo.

Cada n4 Streaming Media Appliance Hub contém 4 entradas de disco SCSI
de alta velocidade, um processador Pentium® Intel®, e um subsistema Unico de
interconexao Hypercube com acelerador de fornecimento de video integrado. Os
Hubs podem ser configurados para utilizar saidas ATM/OC-3, ATM/OC-12, 64-QAM,
256-QAM, DVB-ASI, Ethernet, Gigabit Ethernet ou video analdgico, em qualquer
combinagdo. Esta arquitetura prové uma possibilidade de upgrade perfeitamente
incremental e balanceada.

O n4 Streaming Media Appliance foi projetado para que a adigdo de um
Hub ou recurso de disco resulte em incremento de processamento e de capacidade
de throughput. A taxa total do sistema € expandida a cada adi¢ao incremental de um
modulo de 1/O. A arquitetura modular do n4 Streaming Media Appliance permite uma
expansao de processamento, 1/O e interconexao alanceada e incremental.

O n4 Streaming Media Appliance mantém a aclamada e provada topologia
de interconexao Hypercube. Casada com o Sistema Operacional nCube Transit™,
esta arquitetura prove a matriz de comutacao mais eficiente e de maior desempenho
para atender a intensa demanda de 1/O do fornecimento interativo de video.

O sistema Interactive Digital Video Server do servidor de video n4, da
nCube, rodando o software nVS, prove a solugcdo de VOD mais escalavel, modular,

confiavel e custo-efetiva do mercado. Os sistemas de servidores de video n4
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empregam a aclamada e provada topologia de interconexdo Hypercube. Casada
com o Sistema Operacional nCube Transit™, esta arquitetura prove a matriz de
comutacado mais eficiente e de maior desempenho para atender a intensa demanda
de 1/O do fornecimento de conteudo multimidia.

O projeto do Hypercube permite um grande numero de usuarios acessando
a mesma coépia de um determinado filme. Um servidor n4 pode enviar streams até a
maxima capacidade de throughput enquanto guarda apenas uma cépia de todo o
conteudo, permitindo ao operador do servico VOD evitar a replicagao de conteudo
nos sistemas.

O sistema de gerenciamento nABLE On-Demand permite a geréncia de
todos os aspectos do VOD - sistema, conteudo, negdcios — de uma unica
plataforma, integrada, que da controle e visibilidade para atingir maxima receita de
cada mercado. O nABLE reduz a intervencdo manual, simplifica as operagcdes e
reduz os custos porque ha um processo para gerenciar o VOD em niveis

corporativo, regional e local, em tempo real e através de diferentes sistemas VOD.

6.3.3 Myrio (Middleware)

A responsabilidade principal do Middleware €& assegurar a
interoperabilidade da operagao completa do servigo de video. No ambiente de video,
€ o Middleware que permite a operadora prover ao usuario servicos como TV e
Video-on-Demand, além de habilitar estas fungcbes no Set Top Box. O Middleware
nao esta limitado a qualquer operacao individual no sistema, mas é capaz de se
comunicar diretamente com cada componente da solugéo .

A arquitetura de software esta no coracdo do Middleware. Ela prové a
fundacao para a criagdo de novos servigos geradores de receita e também estende
a interface com os sistemas existentes. Para oferecer um servico realmente
completo que seja adequado a infra-estrutura existente, o software prové interfaces
de programacgéo de aplicagdo (API), que estendem a habilidade para desempenhar
novas fungdes e trafegar dados entre os sistemas. Da criagdo de um simples usuario
no sistema de gerenciamento de clientes (SMS) até a apresentagdo de uma conta
unificada no sistema de tarifagdo da operadora, o Middleware facilita todo o fluxo, do

inicio ao fim.
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FIGURA 12 — ATUACAO DO MIDDLEWARE NA SOLUCAO DE VIDEO
FONTE: OPERATING DOCUMENTATION HE.

A figura abaixo representa as muitas camadas em que o Middleware
gerencia o sistema completo, incluindo a rede, sistemas de suporte operacional
(OSS), tarifagao e seguranga. Como cada camada utiliza métodos de comunicagao e
protocolos unicos, o Middleware se adapta apropriadamente. Isto € especialmente
importante quando a falta de interfaces normalizadas cria um ambiente que proibe a
interoperabilidade entre os sistemas legados.

Esta janela de tempo também se estende a experiéncia do usuario através
do STB. A experiéncia do usuario € critica para o sucesso do servigo. A operadora
deve se posicionar para conhecer as necessidades de seus clientes e customizar o
servico de acordo. Entdo, a flexibilidade do Middleware permite customizar a

interface e prover conteudo unico.
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FIGURA 13 - PROCESSO DE IMPLEMENTAGCAO DO MIDDLEWARE MYRIO
FONTE: OPERATING DOCUMENTATION HE.

A figura abaixo mostra uma visdo geral dos componentes que formam uma
rede de TV sobre IP. Este diagrama assume uma rede de acesso DSL baseada em
ATM com conexdo em ATM para o backbone. Isto pode variar de acordo com a

solucao de acesso escolhida e os requisitos de cada operadora.

Os principais componentes desta arquitetura sao:

a) Data Center — Este componente abriga a aplicagdo Myrio, a base de
dados e os servidores IP que sdo necessarios para a solugao de IPTV
da Myrio. O Data Center também pode armazenar outros sistemas de
gerenciamento, como 0s necessarios para gerenciar os servidores de
conteudo do head-end. O Data Center € onde as aplicagbes Myrio
TotalManage e Myrio Interactive rodam. Uma arquitetura de Data
Center escalavel e disponivel é descrita em um documento separado.
Isto vai auxiliar no dimensionamento de um Data Center que atendera
as necessidades da base de assinantes da operadora.

b) Backbone — Em diferentes casos, a rede de acesso pode ser

conectada aos nos de servigo utilizando backbones de diferentes
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tecnologias e topologias. O backbone é usado para conectar de
maneira flexivel a rede de acesso a varios nds de servico. O backbone
prové as seguintes funcionalidades:

- Banda suficiente para suportar o trafego entre a rede de acesso e os

nos de servigo;

- Suporte apropriado de QoS para varios servigos;

- Roteamento do trafego entre a rede de acesso e 0s nés de servigo;

- Multicast dos canais de TV/Musica em pontos otimizados;

- Controle de admissdo em caso de congestionamento;

- Interfuncionamento de tecnologias de backbone (ex. ATM-IP)

c) DSL-NT - Este dispositivo geralmente chamado de modem DSL ou
Dispositivo de Acesso Integrado (IAD), termina as camadas ATM e
xDSL. Um DSL-NT suportando servicos de video de suporte, no
minimo, as seguintes funcgodes:

- Multiplos VCCs;

- Filtro do trafego IGMPv2 em VCC dedicado no upstream,;

- IEEE 802.1d bridging sem Spanning Tree. Spanning Tree ndo é
requerido no NT, pois a rede interna do assinante ndo € acessivel por
multiplas bridges;

- RFC 2684 LLC/SNAP Bridge Encapsulation

O software do Middleware da Myrio pode associado a cada aplicagcéo

conforme, descri¢cao abaixo:

a) Back-office software (TotalManage): E essencial que qualquer novo
servigo introduzido em uma rede existente seja acompanhado com as
ferramentas de gerenciamento necessarias para minimizar os gastos
operacionais. A Myrio prové todas as ferramentas necessarias para
provisionamento, configuragdo e monitoramento requeridos para
gerenciar os servicos de video que sao fornecidos ao usuario.
Adicionalmente, o OSS e BSS APIs necessarios sao providos para
garantir que o sistema de gerenciamento dos servigos de video se

integrem totalmente aos sistemas legados da operadora.O sistema de
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gerenciamento back-office da Myrio adota uma arquitetura
normalizada utilizando J2EE para o componente EJB (Enterprise Java
Beans), uma base de dados relacional, o servidor de web Apache e o
sistema operacional Solaris. O uso de EJB é importante para
aplicagdes de back-office porque separa o acesso de dados, a logica
de negdcio e a apresentacdo em camadas diferentes. Isto permite
suporte futuro de diferentes tipos de légica de apresentacédo. Também,
mantendo camadas separadas, eles podem estar localizados em
componentes de hardware separados, permitindo um balanceamento
da carga e uma arquitetura mais escalavel. Isto também permite que a
camada de negocios seja protegida por um firewall colocado entre o
hardware da camada de apresentacdo e o hardware da ldgica de
negocios. Um container EJB prové servigos horizontais como
gerenciamento do pooling de conexdes, pooling de processos,
transagoes, seguranga e caché de dados usando J2EE. Se nao fosse
utilizado EJB, classes de Java proprietarias teriam que ser escritas
para prover estes servigos. Isto resultaria em uma solugdo monolitica
‘caseira”, que precisaria ser testada e debugada, o que seria uma
tarefa muito complicada. A Myrio evita isto, atendendo a normas de
sistema back-office, a J2EE. Ferramentas padrao estdo disponiveis
para desenvolvimento de aplicagdes, quando se usa EJB. A utilizacao
de EJB torna muito mais facil um desenvolvimento futuro, crescimento
e escalabilidade, pois 0 mercado dara suporte.

Software cliente (Myrio Interactive): O software cliente da Myrio possui
duas variedades:

- Um cliente “leve” baseado em web (Myrio Interactive Browser): A
Myrio prové o software cliente para STBs que é baseado em um
modelo cliente-servidor. A logica de negdcio € a seguinte, dados e
apresentacao sao carregados do lado servidor em um framework
EJB. A camada de aplicagdo utiliza Java Server Pages (JSP) que
formatam o HTML/Javascript antes de transmiti-los para o STB para
processamento no web browser. O modelo é totalmente baseado em

web e nenhum software Myrio € instalado no STB. A vantagem desta
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abordagem é que o modelo baseado em web é muito facil para
customizar e o software é portado facilmente através de multiplos
STBs, assumindo que os STBs possuam as versdes requeridas de
HTML e Javascript.

- Um cliente “pesado” baseado em Java (Myrio Interactive Browser):
Este cliente da Myrio € baseado em tecnologia Java. Um STB
rodando uma Java Virtual Machine pode suportar este cliente. O
modelo deste cliente € baseado numa arquitetura de processamento
distribuido, onde as aplicagdes, dados e apresentacdes residem no
lado do cliente. Quando um usuario interage com o servigo, ndo ha
requisicdo ao lado do servidor, exceto em certos casos de
autenticacao, autorizagao e tarifagdo. Este cliente da Myrio consiste
de uma Java Virtual Machine, um web browser com MHP habilitado e
outras aplicagcdes e bibliotecas, sendo este pacote chamado de
Sistema Operacional de TV (TVOS).

E importante ressaltar que ambos possuem o mesmo tipo de interface
grafica e ambos podem ser suportados simultaneamente na mesma rede, usando o

software de back-office.

6.3.4 Verimatrix (CAS/DRM)

O gerenciamento digital de direitos (DRM) é essencial para atender aos
requisitos dos proprietarios do conteudo (ex. estudios). A habilidade de suportar
DRM da maneira que os proprietarios do conteudo requerem é obrigatéria, para
conseguir o direito de vender este conteudo. Algumas vezes, DRM é discutido em
relacdo a acesso condicional (CAS), pois as tecnologias utilizadas possuem algumas
coisas em comum. Mas, DRM esta relacionado a tecnologia de protegdo contra
copia, prevenindo que copias ilegais dos contetidos sejam feitas .

O conceito de DRM prové uma infra-estrutura de seguranga para prevenir a

pirataria de conteudos multimidia, indiferente se ele é enviado em tempo real
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(stream) ou via download. Ele também define as regras de utilizagcdo apos o
fornecimento do conteudo para o usuario final, que deve incluir prazos de validade,
numero de vezes que o usuario pode copiar e/ou executar um arquivo de video ou
audio, etc. A autenticacdo em componentes com DRM pode ser feita através de
criptografia.

A solucdo inclui o Verimatrix Conditional Access System (VCAS). O
sistema VCAS ¢é aprovado por todos os grandes estudios de Hollywood e passou por
testes rigorosos das operadoras.

O VCAS é uma sequéncia de modulos de software que foram projetados
para atender aos crescentes requisitos de seguranga impostos sobre sistemas IP.
Enquanto a infra-estrutura tradicional de TV a cabo permite apenas comunicacao
unidirecional, infra-estruturas IP provéem capacidades bidirecionais, trazendo a
necessidade de smart cards.

O sistema VCAS da Verimatrix € construido sobre os principios de PKI
(Public Key Infrastructure). PKI usa certificados digitais X.509 para identificar cada
componente do sistema e, também, os meios de criptografar de modo seguro os
dados, utilizando chaves publicas/privadas. O servidor VCAS é responsavel pela
validacdo e entrega dos certificados X.509 para cada componente do sistema. Como
os clientes se registram no VCAS, o servigo valida e entrega um certificado digital
para o Set Top Box. O certificado e o par de chaves sdo guardados no STB para fins

de autenticagao e criptografia.
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FIGURA 14 — SISTEMA DE SEGURANCA PARA VIDEO ON DEMAND
FONTE: OPERATING DOCUMENTATION HE.

Antes de o conteudo ser distribuido por um servidor de VOD ou de
broadcast, ele deve ser processado pelo VCAS. O conteudo VOD é, primeiramente,
copiado para o Verimatix Pre-Processor (VPP) onde recebe uma marca d’agua e é
criptografado, entao é transferido para o servidor VOD.

Durante o estagio de pré-processamento no VPP, pacotes NULL s&o
inseridos contendo o Movie ID, que identifica o filme na base de dados do VCAS e a
chave de criptografia criptografada para os proximos pacotes. Para prover o maior
nivel de seguranga, a chave de criptografia deve ser alterada milhares de vezes
durante um filme.

Quando um filme VOD criptografado € enviado para um STB, o software
cliente Verimatrix no STB requer a chave de criptografia para o servidor VCAS.
Antes da chave ser enviada, o cliente deve criar uma assinatura digital utilizando o
certificado X.509 para se autenticar. A assinatura é enviada para o servidor VCAS
que verifica a assinatura, pega a chave de criptografia do filme na base de dados e a
criptografa, usando a chave publica do cliente. Esta chave criptografada do filme é

retornada ao STB e o flme comeca a ser exibido.
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O conteudo broadcast passa, primeiramente, pelo servidor Verimatrix
RTES (Real Time Encryption Services) vindo de um servidor de video usando um
enderec¢o unicast ou multicast. Quando o dado é recebido em uma porta de origem,
o RTES criptografa e transmite para a porta de destino. A porta de destino pode,
também, ser unicast ou multicast. Antes de poder criptografar os dados de broadcast
que recebe, o RTES deve obter uma chave de criptografia do VCAS. O RTES
permite ao broadcaster determinar a quantidade de criptografia um determinado
canal recebe.

No caso de broadcast, quando um STB é ligado, ele contacta o VCAS e
requisita o bloco de chaves de criptografia atual. Similar ao VOD, o processo de
obtencao do bloco de chaves é feito de modo seguro, usando certificado X.509 e
pares de chaves publicas/privadas para gerar uma assinatura digital quando solicitar
um bloco de chaves. O servidor VSS valida a assinatura, pega o bloco de chaves da
base de dados e criptografa usando a chave publica do cliente antes de envia-la.
Quando um canal é selecionado, o pacote € examinado para ver se foi criptografado.
Caso positivo, entdo a chave apropriada € utilizada para recuperar o pacote antes de

passar o canal para a aplicagcao de exibicdo do video.
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6.3.5 SpeedStream - Set Top Box (STB)

O aparelho de TV na casa do assinante é conectado a um Set Top Box
(STB) digital, que decodifica os streams de dados e video em IP e os exibe na tela
da TV. Simultaneamente, os comandos do usuario (através do controle remoto) s&o
aceitos e processados de maneira apropriada. O STB permite um conjunto de
servigos, geralmente através de Javascripts, HTML, software cliente e RTSP. O STB
conecta a linha ADSL para conectividade banda-larga da operadora e utiliza uma
interface Ethernet 10/100 Base-T ou USB para a rede de dados interna da casa ..

O SpeedStream STB conecta o aparelho de TV a rede de telefonia, a
Internet e a videoteca virtual da operadora. Tudo o0 que € necessario ao usuario &
posicionar-se confortavelmente em frente a TV e, utilizando o controle remoto, pode
acessar uma grande variedade de filmes, navegar pela Internet, fazer chamadas
telefébnicas com video ou comunicar-se via e-mail. O canal de retorno da linha DSL
também permite as operadoras criar novos servicos de TV interativos em
cooperagao com as companhias de broadcast.

O SpeedStream STB oferece puro divertimento na forma de entretenimento
e comunicagao. Ao mesmo tempo, o STB permite que o usuario grave seus proprios
programas de TV e filmes e os assista depois.

O SpeedStream STB possui uma interface de usuario simples e intuitiva.
Com o controle remoto é possivel alugar filmes, ouvir musica, verificar o clima,
navegar pela web, jogar videogames e muito mais.

Devido ao projeto flexivel do SpeedStream STB, ele prové suporte para
futuras tecnologias sem a necessidade de introduzir novo hardware. Esta é,
certamente, uma caracteristica essencial, dada a velocidade da evolucdo das
tecnologias de audio e video baseadas em redes IP. O SpeedStream STB ainda
pode ser personalizado para atender aos servigos e necessidades das operadoras.

Para permitir as aplicagdes e garantir a mais alta qualidade para servigos
de comunicacdo e entretenimento, o usuario precisa apenas conectar o
SpeedStream STB a linha DSL. O aparelho de TV e outros como telefones e PCs, se
desejado, séo diretamente conectados ao STB, com todos os servigcos operando
através de IP. A propria operadora controla a qualidade de servigo (QoS) para

garantir a provisao dos servigos.
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Os beneficios da banda-larga, combinados com a facilidade e comodidade
do uso da TV, permitem a operadora expandir o0 mercado que estava limitado a
usuarios de PC. Este € o motivo pelo qual a banda-larga estd ganhando cada vez
maior aceitacado na sala de estar.

Os requisitos para se utilizar o SpeedStream STB sao:

a) Um aparelho de TV;
Uma linha ADSL;

)
) Um telefone, para video telefonia;
)

O

O

d) Infra-estrutura de video provida pela rede da operadora

O SpeedStream STB permite a conexao a:

a) Linha ADSL (o SpeedStream 8701 STB possui um ADSL Router
embutido);

Aparelho de TV;

)
c) Telefone, para video telefonia;
d) Céamera, para video telefonia;
e) Computador pessoal

6.3.6 SURPASS hiQ 40

Atualmente, a rede de acesso DSL esta preparada para receber trafego
tipo best-effort. A banda garantida para cada usuario € pequena, devido a
concentracdo de usuarios no DSLAM, nos concentradores de DSLAMs e nos
agregadores. Entretanto, essa limitagdo da banda garantida ndo é muito critica, pois
o principal servigo oferecido € navegacdo na Internet, e-mail e download de
arquivos, aplicagdes que n&do sdo muito afetadas por um congestionamento na rede,
em caso de muitos usuarios acessando o servigo simultaneamente 9,

Mas, com a introdugéo de novos servigos de valor agregado, como video,
TV e telefonia, a banda que o usuario utiliza deve garantir o funcionamento

adequado destes servicos. Estes novos servigos sdo muito sensiveis a variagdes da
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banda disponivel, deteriorando a qualidade do servi¢co na falta de banda suficiente.

Ha trés maneiras basicas de garantir a banda que o servigo necessita:

a) Através do dimensionamento exagerado dos links da rede, chamado
de “over-provisioning”. Esta € uma solugdo que envolve muito dinheiro
para CapEx, pois a rede necessita de equipamentos maiores e em
maior quantidade. Além disso, nao permite a separagao do tipo de
trafego na rede.

b) Utilizar um PVC/SVC para cada servigo. Esta € uma solugdo que
envolve um maior custo de OpEx, pois aumenta em muito a
quantidade de links logicos a serem gerenciados, dificultando o
provisionamento de multiplos servicos. Além de aumentar o esforco no
momento de inserir novos servigos na rede.

c) Através da utilizagdo de um controlador de recursos de banda. Esta é
a solucdo ideal, pois o controlador analisa a banda disponivel em
todos os pontos da rede de acesso e sabe se é possivel fornecer um
determinado servigo. Caso contrario, o controlador nega o servigo ao
usuario, evitando a degradagao da qualidade do servigo de todos os
usuarios.

O SURPASS hiQ 40 € um controlador de recursos de banda, introduzido
na rede para garantir qualidade de servigo na rede de acesso. Cada nova solicitagao
de servigo é enviada para o hiQ 40 para sua avaliagao.

O SURPASS hiQ 40 guarda uma base de dados dinamica, que possui as
quantidades de banda utilizada e disponivel em cada link, no momento. Assim, ele
possui 0s argumentos necessarios para decidir se um determinado servigo pode ser
utilizado pelo usuario naquele momento, sem perda de qualidade no servigo dele e
dos demais usuarios.

Quando um servigo de video, TV, audio ou telefonia IP, é solicitado pelo
usuario, esta solicitacdo € encaminhada ao SURPASS hiQ 40. Com base na
quantidade de banda demandada pelo servico e a banda disponivel nos links da
rede de acesso, ele decide se o0 servigo sera iniciado ou negado.

O SURPASS hiQ 40 € uma aplicacdo de software que roda em uma
plataforma de servidor SUN Netra, com sistema operacional Solaris, aprimorado com

o middleware Siemens UMLA. A linguagem de programacao utilizada é Java.
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A arquitetura interna de software do SURPASS hiQ 40 €& mostrada na

figura abaixo.
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FIGURA 16 — ARQUITETURA INTERNA DO SURPASS HIQ 40
FONTE: OPERATING DOCUMENTATION HE. !
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7 PROTOCOLOS

A solugdo proposta necessita suportar uma grande variedade de fungdes
de rede, incluindo os tradicionais protocolos orientados a dados e os mais recentes
protocolos orientados a convergéncia das redes. Até o protocolo basico TCP/IP deve
ser desenvolvido para atender os rigidos requerimentos de crescimento,
gerenciamento, segurancga e qualidade das NGNs !4,

Sao cinco os principais protocolos usados nas redes de nova geragdo. Em
seguida, iremos explicar as func¢des e aplicagées de cada um deles. Como exemplos
destes modelos, temos o SIP (Session Initiation Protocol), H.323, Megaco/H.248, e
MGCP (Media Gateway Control Protocol), RTP — Real Time Transport Protocol e
RTPC — Real Time Transport Control Protocol

7.1 SIP — SESSION INITIALIZATION PROTOCOL

Antes de iniciar a explicagdo sobre o protocolo SIP, vamos definir o que é
uma sessdo. Uma sessao € uma associagao entre duas ou mais partes para troca
de informag¢ao multimidia em tempo real.

SIP € um protocolo de sinalizacdo que estabelece, modifica e libera
sessbes multimidia. E considerada uma alternativa poderosa ao H323. SIP é uma
solucdo mais flexivel, mais simples e mais facil de implementar, melhor adaptado
para suportar dispositivos inteligentes de usuarios, e melhor adaptado para
implementagdo de caracteristicas avangadas. Estes fatores sdo muito importantes
para vendedores de equipamentos e operadoras de rede. Isto significa que produtos
e servicos mais avancados possam ser desenvolvidos e oferecidos no mercado mais

rapidamente ',

SIP faz parte da arquitetura de controle e multimidia do IETF Internet
Engineering Task Force. SIP é utilizado em conjunto com varios outros protocolos :
SDP - Session Description Protocol, Real Time Streaming Protocol (RTSP), e
Session Announcement Protocol (SAP). Inicialmente desenvolvido pelo grupo do
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IETF Multiparty Session Control (MMUSIC), dado ao grande interesse foi criado um
grupo de trabalho separado o grupo SIP. Embora a RFC 2543 defina o protocolo
SIP, o grupo de trabalho esta incluindo novas melhorias/fungdes ao protocolo.
Todavia muitos fabricantes estao incluindo SIP em seus produtos sem esperar estas
novas melhorias/fungdes, simplesmente porque SIP tem sido visto como a forma
futura de sinalizagao para servigos VOIP.

Mas o SIP nao ¢ limitado a servigos VOIP, sua arquitetura faz uso do SDP.
O SDP foi um das primeiras ferramentas de conferéncia IP multicast desenvolvida
para descrever sessdes de audio, video e multimidia. Na realidade, qualquer tipo de
MIME (Multipurpose Internet Mail Extension) pode ser descrita, similar a habilidade
do e-mail de suportar todos os tipos de anexos em mensagens. A descricao da
sessao pode ser usada para negociar uma aceitagao de um conjunto de tipos de
midias compativeis.

Vale ressaltar que o SIP ndo é: um protocolo de transporte, um protocolo
de reserva de QoS ou um protocolo de controle de Gateways. E nao dita as fungdes
dos produtos e servigos e a configuragao ou topologia da rede.

O SIP e o H.323 sdo padrboes para rota de chamada, sinalizacdo de
chamada, troca de capacidades, controle de midia e servigos adicionais. A forga do
H.323 tem sido a sua interoperabilidade com o Packet Switched Telephone Network
(PSTN) e disponibilidade de sistemas/aplicacdes deskiop e salas de
videoconferéncia de preco acessivel e confiavel. O SIP € um protocolo desenvolvido
especificamente para Internet e promete maior escalabilidade e flexibilidade.

O SIP define basicamente 2 classes basicas de entidades de rede: cliente
e servidor. Um cliente (também conhecido user agent client) € um programa de
aplicagao que envia SIP request’s . Um servidor € uma entidade que responde aos
request’s. Desta forma SIP € um protocolo cliente-servidor. Ex: chamada VOIP
usando SIP, um cliente sera encontrado em um aparelho do usuario, que pode ser
um PC com um telefone ou um SIP fone. Clientes podem ser encontrados também
dentro da mesma plataforma de um servidor. SIP trata o uso de proxies, que atuam
tanto como cliente como servidores. Quatro diferentes tipos de proxies existem:

a) Proxy Server : clientes enviam request’s para o proxy , ou proxy trata
ele proprio o request ou encaminha para outro server, possivelmente

depois de executar alguma tarefa. Ja que o proxy recebe request e
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envia request ele incorpora tanto a funcionalidade de cliente quanto a
funcionalidade do servidor.

b) Redirect server : € um servidor que aceita SIP request’s , mapeia o
destino para zero ou mais novos enderecos, e retornar o endereco
convertido para o originador do request, dai o originador do request
pode enviar o request para o endereco enviado pelo redirect server.

c) User agent server : Aceita SIP request e contata o usuario. A resposta
do usuario para o user agent server resulta em uma resposta SIP. Na
realidade um dispositivo SIP(ex: SIP fone) funciona tanto como um
user agent client o dispositivo pode iniciar um SIP request. Agindo
como um user agent server, o dispositivo consegue receber e
responder a SIP request. Em termos praticos, o dispositivo consegue
iniciar e receber chamadas.

d) Registrar server: é um servidor que aceita SIP REGISTER request’s.
SIP inclui o conceito de registro, através do qual um usuario indica a
rede que ele esta disponivel em um determinado enderecgo. O registro
ocorre através do envio de REGISTER request do usuario para o
registrador. Tipicamente um registro € combinado com um proxy or
redirect server. Para uma implementagdo pratica que envolvera a
combinagao user agent client e user agent server e a combinagao de
registrar’'s com proxy server ou redirect server, a rede real
possivelmente envolvera somente user agents e redirection ou proxy
servers.

A sintaxe do SIP é baseada em texto, € parecida com a sintaxe HTTP
(Hypertext Transfer protocol). Uma das vantagens é que programas projetados para
interpretar HTTP podem ser adaptados relativamente com facilidade para o uso com
SIP. Uma Obvia desvantagem comparada com a codificacdo binaria € que as
mensagens consomem mais largura de banda. Mensagens SIP sdo ou Request’s de
um cliente para um servidor ou Response ‘s (também conhecida como status
message) do servidor para o cliente. Cada mensagem contém uma linha de start
seguida por zero ou mais cabecalhos(headers) e opcionalmente pelo corpo da
mensagem . SIP define somente mensagens request e status, desta forma o start

line é da seguinte forma: Start-line = request-line | status-line. O request-line
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especifica o tipo de requisicdo esta sendo enviada enquanto status-line indica o
sucesso ou falha de uma dada requisicdo. No caso da falha, a linha indica o tipo de
falha ou a razdo da falha. O cabegalho das mensagens contém informacdes
adicionais em fungao do request ou response. Informagdes que obviamente deverao
estar presente sdo o emissor e o receptor pretendido. O corpo da mensagem
normalmente descreve o tipo da sessao a ser estabelecida, incluindo a descricdo da
midia a ser transmitida. Além disso para uma determinada chamada, o corpo da
mensagem pode indicar que o emissor deseja comunicar usando voz codificando
G711 Lei A.. Entretanto o SIP ndo define a estrutura ou o conteudo do corpo da
mensagem. A mais comum estrutura para o corpo da mensagem usa 0 Session
Description Protocol. O corpo da mensagem poderia conter informacéo que
codificada de acordo com outro padrao. Ex.: Incluir ISUP (formato binario), habilitado
SIP a transporta informacéo ISUP. Esta fungdo seria usada em um cenario onde
rede SIP opera com o PSTN com SS7. SIP transporta a mensagem de um lado para
o outro, mas ndo analisa o conteudo.

A melhor forma de descrever o funcionamento do protocolo SIP é
apresentar um encaminhamento de chamada no caso de um “Call Jump” de video

na solugao.
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7.2 H.323 - MGCP — MEDIA GATEWAY CONTROL PROTOCOL

O protocolo MGCP engloba as especificagbes do SGCP (Simple Gateway
Control Protocol) e do IPDC (Internet Protocol Device Control) ',

O seu propdsito é controlar os Gateways de telefonia com elementos de
controle de chamadas externas, conhecidos como agentes de chamadas (Call
Agents) ou Media Gateway Controlers (MGC). Os Gateways de telefonia provém as
operacdes de conversao entre os sinais de audio usados em circuitos telefénicos e
em circuitos de pacotes (usados na Internet ou em qualquer outra rede de pacotes).

O MGCP esta de acordo com diversos tipos de Gateway, alguns séo
mostrados na figura. O Gateway de entroncamento (Truncking Gateway) opera em
uma rede de telefonia convencional e uma rede de VOIP (Voice over IP). O Gateway
residencial opera entre um usuario tradicional de telefonia (com interface RJ-11) e a
rede de VOIP. O Gateway ATM atua de certa forma como um Gateway de
entroncamento, exceto que as informacgdes sao trocadas com uma outra rede de
pacotes (no caso o ATM) e a rede VOIP. O Gateway de acesso prové interfaces

analdgicas ou digitais para um PABX dentro de uma rede VOIP.

Gateway de Entroncamento

—

—
= TELCO
Y our j BACKBONE

Gateway de Acesso

P ——
—

__PABX
_ =
VolP ® 4&’
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O MGCP assume a tarefa de ser a inteligéncia das operagdes de controle
de chamada e reside em um elemento externo, conhecido como Agente de
Chamadas. Isto nao significa que os Gateways sejam completamente desprovidos
de inteligéncia. Na verdade, a maior parte das operagdes de controle € feita pelo
Agente de Chamadas. Na figura abaixo, o Agente de chamadas controla trés
Gateways. A mesma figura mostra que os Agentes de Chamadas se comunicam
entre si. O MGCP define as operagdes entre os Agentes e os Gateways, mas nao

define as operagdes entre os Agentes de Chamadas.
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de P Agente Gateway
Chamadas de
—— Chamadas

FIGURA 20 — OS AGENTES DE CHAMADAS E OS GATEWAYS
FONTE: NEXT GENERATION NETWORK SERVICES. @
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O MGCP é baseado no método orientado a conex&o. Estas conexdes séo
estabelecidas entre os pontos finais. Estes pontos finais podem ser fisicos ou
virtuais. Um exemplo de ponto final fisico € uma conexdao a um né fisico ou a um
tronco. Um ponto final virtual € um moddulo de software rodando em um ponto final
fisico.

A melhor forma de descrever o funcionamento do protocolo MGCP é

apresentar um encaminhamento de chamada.
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A figura apresenta um exemplo do MGCP em acao. O exemplo se baseia
no SGCP. Neste exemplo, dois Gateways estdo envolvidos; um gateway residencial
e um gateway de entroncamento. E mostrada uma base de dados comum, bem

como um gateway de tarifagéo.

7.3 H.248 - MEGACO

Megaco e H.248 sao dois nomes para o mesmo protocolo: um padrao
aberto internacional, desenvolvido conjuntamente pela IETF (Internet Engeneering
Task Force) e a ITU (International Telecommunications Union). A Nortel Networks,
com a necessidade de usar a Internet em caminhos inovadores, firmou-se como lider
na criagao do padrdao Megaco/H.248. Megaco € um protocolo de sinalizagao na nova
arquitetura convergente, sua fungao é permitir que os elementos da rede possam
trocar informacgdes de controle e de gerenciamento dos servigos, onde esta rede é
formada por elementos inteligentes que controlam elementos sem inteligéncia, como
na sinalizagao entre Media Gateway Controller (SoftSwitch) e um Media Gateway,
respectivamente ['41,

O modelo de conexao e a estrutura de comando do Megaco/H.248 séo
simples, flexiveis, e de design poderoso, provendo vantagens tais como redugao de
overhead das mensagens, da complexidade e dos custos. Dessa forma, este
protocolo define claramente mecanismos abertos de extensdo para evolugcdo e
descortina novas possibilidades de inovagao.

Em meio aos protocolos de sistemas de comunicagao atuais e emergentes,
o Megaco/H.248 fixa-se como uma opgao compativel e complementar para o
Gateway Control, provendo importantes vantagens em todo esse ramo de atuagéo.

O Megaco/H.248 representa uma abordagem simples de controle de
Gateway, cobrindo todas as suas aplicagdes. Isto inclui Gateways, tipo trunking da
RTPC (Rede Telefénica Publica Comutada), interfaces ATM, linhas analdgicas e
interfaces telefénicas, telefones IP, e muito mais. Coleciona atributos chaves como
simplicidade, eficiéncia, flexibilidade e baixo custo efetivo, o que o torna um
protocolo padrao para uso em redes NGN.
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A arquitetura deste protocolo baseia-se em:

a) Camada MGC: Contém toda a inteligéncia do controle de chamadas, e
implementa  caracteristicas de nivel de chamada como
encaminhamento, transferéncia, conferéncia e espera. Esta camada
também implementa quaisquer protocolos Peer-Level, para interagao
com outras MGCs ou entidades Peer. Gerencia todas as interacdes
caracteristicas e quaisquer interacdes de sinalizacdo, como a SS7.

b) Camada MG: Implementa conexdes de midia, de ou para redes
baseadas em pacotes, tais como ATM e IP. Interage com essas
conexdes através de aplicativos de sinais e eventos, e ainda controla
caracteristicas de dispositivos de Gateway como uma interface de
usuario. Esta camada ndo tem conhecimento de caracteristicas de
nivel de chamada, e age como um simples escravo.

c) Camada Megaco/H.248: Guia o controle Master/Slave do MG pelo
MGC. Prové controle de conexao, controle de dispositivo, e
configuragéo de dispositivo.

7.4 RTP - REAL TIME TRANSPORT PROTOCOL

O protocolo de transporte mais utilizado para aplicagdes € o TCP. Este tem
mostrado o seu valor ao longo do tempo, porém, para aplicagdes em tempo real, o
TCP néao possui as caracteristicas desejadas. No caso de aplicagdes distribuidas em
tempo real, ou seja, as maquinas envolvidas geram um fluxo de dados a bit
constante, e um ou mais destinos devem receber estes dados e passar as suas
aplicagdes a essas mesmas taxas constantes [,

Exemplos desses tipos de aplicagao incluem conferéncia de voz e video,
distribuicdo de video ao vivo (ou seja, ndo para gravagao, mas para visualizagao
imediata), areas de trabalho compartilhadas, diagndstico médico a distancia,
telefonia, sistema de controle e comando, simulagdes interativas distribuidas, jogos e
monitoragdo em tempo real. Algumas fungdes do TCP o desqualificam para o seu
uso como protocolo de transporte dessas aplicagoes:

a) O TCP é um protocolo ponto-a-ponto e estabelece conex&o entre dois
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pontos finais. No entanto ndo é concebido para transmissdo multicast.
b) O TCP inclui mecanismos de retransmiss&o de longos segmentos, que
cheguem fora de ordem. Este tipo de mecanismo néo € possivel de
ser usado em aplicagdes de tempo real.
c) O TCP nado contém mecanismos convenientes de associagédo de
informagao de temporizagdo dos segmentos, que € outro requerimento

de aplicagcdes em tempo real.

Outro protocolo de transporte largamente usado € o UDP, ele ndo possui
as duas primeiras caracteristicas listadas, mas da mesma forma que o TCP, nao
prové informacdes de temporizagdo. S6, o UDP também n&o prove todas as
ferramentas de propdsito geral para as aplicagées de tempo real.

Como cada aplicacdo de tempo real possui seus proprios mecanismos de
preservagao de transporte em tempo real. Porém algumas fungdes s&o comuns a
todas as aplicacdes, assim o IETF definiu um protocolo na RFC 1889, chamado RTP
(Real Time Protocol), para o transporte da aplicagao e um protocolo chamado RTPC

(Real Time Control Protocol) para o controle do RTP.

7.4.1 O transporte do trafego em tempo Real

A instalacdo de LANs e WANs de alta velocidade, o aumento da
capacidade de tratamento de informacao da Internet, tem aberto a possibilidade de
usar as redes baseadas em IP para o transporte de trafego de tempo real. No
entanto, para fins didaticos, € importante reconhecer quais os requerimentos de
trafego em tempo real e em que este difere do trafego de alta velocidade, mas nao
em tempo real ',

No caso das aplicacdes tradicionais da Internet, tais como a transferéncia
de arquivo, o correio eletrénico e aplicagdes cliente-servidor (incluindo a WEB), as
métricas de performance que interessam sdo normalmente o throughput e o delay.
Existe também algum interesse com relagao a disponibilidade, e alguns mecanismos
que previnem a perda de dados, a sua corrupgao e a inversao de ordem de chegada

durante o transito. Em contraste, a aplicagdes em tempo real sdo mais sensiveis ao
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delay. Em muitos casos, existe uma necessidade que os dados a serem transmitidos
saiam a taxa de bit constante. Em outros casos, um limite de tempo € estabelecido e

nenhum pacote é aproveitavel, se este limite for estabelecido.

7.4.2 Caracteristicas de trafego em tempo Real

A figura abaixo ilustra um esquema tipico em tempo real. Nela, um servidor
gera audio a ser transmitido a 64 kbps. O sinal de audio digitalizado é transmitido em
pacotes de 160 bytes de dados, assim cada pacote é transmitido a cada 20ms.
Estes pacotes sao entregues a uma Internet encaminhados a um PC multimidia, que
recompde este audio no instante que chega. No entanto, devido ao delay variavel
imposto pela Internet, os pacotes ndo chegam a cada 20ms no destino. Para
compensar isto, os pacotes que chegam sao bufferizados, atrasados um pouco, e

entdo liberados a taxa constante ao software que recompde o audio.
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A compensacgéo que os buffers de delay provém é limitada. Para entender
isso, necessitamos definir o conceito de jitter de delay, que é a maxima variagao de
delay experimentada pelos pacotes em uma mesma sessao. Por exemplo, se o
delay minimo fim a fim observado por qualquer pacote € de 1 ms e o maximo é de 6
ms, entdo o jitter de delay sera de 5 ms. Ao longo do tempo o buffer de delay atrasa
0s pacotes em no maximo 5 ms, e entdo encaminha a saida, e isso sera feito para
todos os pacotes recebidos. Se o buffer de delay nas mesmas condigdes for
dimensionado para 4 ms, um pacote cujo delay absoluto for maior que 5 ms devera
ser descartado, senao podera vir a ser usado fora de ordem.

A descricdo do trafego de tempo real de maneira geral implica em uma
série de quadros de mesmo tamanho gerados a uma taxa constante. Porém, outros

tipos de trafego sdo também possiveis:

a) Fonte de Dados Continuo: Pacotes de tamanho constante sdo gerados
em intervalos fixos. |Isto caracteriza aplicacbes que estao
constantemente gerando dados, tem poucas redundancias, e € muito
importante comprimi-las sem perdas. Exemplo é o controle de trafego
aéreo com radar e simulagdées em tempo real.

b) Fonte On/Off: A fonte alterna periodos onde pacotes de tamanho fixo
sdo gerados em periodos constantes e periodos com inatividade.
Telefonia e audio-conferéncia sdo exemplos desse tipo de fonte.

c) Tamanho Variavel de Pacotes: A fonte gera pacotes de tamanho
variavel em periodos uniformes. Um exemplo € video digitalizado em
que quadros diferentes podem obter diferentes taxas de compressao

para um mesmo nivel de qualidade de servico.

7.4.3 Requerimentos para Comunicagdo em Tempo Real

A seguir sao listadas as propriedades desejaveis para uma comunicagao
em tempo real:

a) Baixo Jitter;

b) Baixa Laténcia;
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c) Habilidade para integrar facilmente servigos em tempo real e ndo em
tempo real,

d) Adaptabilidade para dinamicamente mudar as condigbes de trafego da
rede;

e) Boa performance para redes grandes com um numero grande de
conexoes;

f) Requerimentos modestos de bufferizagdo dentro da rede;

g) Alta capacidade efetiva de utilizagao;

h) Baixo overhead em bits de header por pacote;

i) Pequeno processamento do overhead por pacote dentro da rede e nos

sistemas finais.

Estes requerimentos sao dificeis de serem alcangados em redes grandes
baseadas em IP ou na Internet. Nem o TCP, nem o UDP possuem sozinho esta
capacidade. Veremos que o RTP prové fundamentos razoaveis para atingir estes

requisitos.

7.4.4 Aplicagbes Hard versus Soft Real Time

Uma distingdo precisa ser feita entre aplicagdbes de comunicacido hard e
soft real time. Aplicacdes soft real time podem tolerar a perda de por¢des de dados,
enquanto aplicagbes hard real time tem tolerancia zero. Em geral, aplicagbes soft
real time impdem poucos requerimentos a rede, e podemos focar na maximizacao
da utilizacdo da rede, mesmo as custas de entrega fora de ordem ou perdas de
pacotes. Em aplicagdes hard real time, um limitante superior determinado de jitter e
alta disponibilidade tém prioridade sobre as consideragdes de utilizag&o.

RTP é melhor adaptado para comunicagdes soft real time. Ele ndo possui
0S mecanismos necessarios para suportar trafego hard real time.

O RTP é projetado para rodar sobre um protocolo de transporte sem
conexéo tal como o UDP. O UDP prové a funcionalidade basica de enderegamento
de portas da camada transporte. O RTP implementa as fun¢cdes de transporte, como
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sequenciamento, no entanto, o RTP sozinho ndo € completo, ele necessita fazer
modificagdes e/ou adigbes de header que incluam as funcionalidades especificas do
nivel aplicagdo. Diversos padrbes diferentes de compressdo de video podem ser
usados em conjunto com o RTP para transmisséo da aplicagao video.

O RTP suporta a transferéncia de dados em tempo real entre elementos
participantes em uma sessdo de comunicagdo. A sessdao €& simplesmente a
associacdo entre dois ou mais entidades RTP que é mantida durante a fase de
transferéncia de dados. A sessao € definida da seguinte forma:

a) Numero da porta RTP: O enderego da porta destino € utilizado por
todos os participantes na transferéncia RTP. Se o UDP é o protocolo
de nivel inferior, este numero de porta esta especificado no campo
Destination Port do header UDP.

b) Numero da Porta RTCP: O endereco da porta destino é utilizado por
todos os participantes na transferéncia RTCP.

c) Enderecos IP dos Participantes: Este pode ser tanto um enderecgo IP
multicast como um endere¢o normal, de maneira que o grupo multicast
€ definido por um enderego registrado como multicast, ou por um

conjunto de enderecos unicast (normais).

Apesar de RTP ser usado para transmissao ponto a ponto, a sua forca esta
na sua habilidade em suportar transmissdes multicast. Para este propdsito, cada
unidade de dados RTP inclui um identificador da fonte, usado para designar qual o
membro do grupo que gerou este dado. Ele também inclui um timestamp, dessa
forma uma temporizacdo adequada pode ser recriada pelo receptor utilizando um
buffer de delay. O RTP também identifica o formato do payload do dado sendo

transmitido.

7.5 RTPC — REAL TIME TRANSPORT CONTROL PROTOCOL

O protocolo RTP é usado apenas para a transmissao de dados do usuario,
tipicamente em conexdes multicast entre todos os participantes em uma sessédo. Um

protocolo separado de controle (RTCP) também opera de modo multicast para
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prover a realimentacdo para as fontes do RTP, assim como para todos os

participantes de uma sesséo [,

O RTCP usa o mesmo servico de transporte do UDP, porém em porta

diferente. Cada participante manda periodicamente um pacote RTCP para todos os

outros participantes da sessdo. A RFC 1889 mostra quatro fungbes desenvolvidas

pelo RTCP:

a)

Controle de Qualidade de Servico e Congestionamento: O RTCP
prové uma realimentagcdo da Qualidade de Servigo de distribuicdo. Por
causa dos pacotes RTCP serem enviados em multicast, todos os
membros da sessdo podem acessar os dados de quao boa estdo as
conexdes dos companheiros. Os relatérios do receptor indicam
qualquer problema encontrado por receptores, incluindo pacotes
faltando e jitter excessivo. Por exemplo, uma aplicagao audio e video
podem decidir reduzir a taxa de transmissao sobre links de baixa
velocidade se a qualidade apresentada nédo é grande o suficiente para
a taxa atual. A realimentacao dos receptores também ¢é importante no
diagndstico de falhas da distribuicdo. Pela monitoragao dos relatorios
de todas as sessbes, um gerenciador de rede pode dizer se o
problema é especifico a um usuario ou mais distribuido.

Identificacdo: Pacotes RTCP levam uma descricao textual da fonte
RTCP. Isto prové mais informacdes sobre a fonte dos pacotes que o
identificador randémico SSR e habilita um usuario a associar multiplos
feixes para sessdes diferentes. Por exemplo, sessbes distintas entre
audio e video podem estar em progresso.

Estimativa do Tamanho da Sessdo e Escala: Para atingir as duas
primeiras fungdes, todos os participantes mandam periodicamente
pacotes RTCP. A taxa de transmissdo destes pacotes deve ser
escalada para baixo, a medida que o numero de participantes
aumente. Em uma sessdao com poucos participantes, os pacotes
RTCP sao transmitidos a taxa maxima de um pacote a cada cinco
segundos. A RFC 1889 inclui um algoritmo relativamente complexo no
qual cada participante limita a taxa do RTCP com base na populagao

de participantes. O objetivo é limitar o trafego RTCP em menos que
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5% do trafego total da sesséo.

d) Controle da Sessdo: O RTCP prové, opcionalmente, informacéao
minima de controle da sessdao. Um exemplo € uma identificacdo do

participante que é mostrada na interface do usuario.



83

8. SERVICOS DA SOLUGCAO

A solucdo  apresenta a integracéo dos seguintes servicos:

a) Servigo sob demanda: Video sob demanda (com protecédo de
conteudo); Video aberto sob demanda, SVOD e Musica sob demanda
(com protecgao de conteudo).

b) Servigos de tele difusédo: IP TV (propagacao livre (FTA), sem protecao
de conteudo); Pay TV (Transmissdo de TV digital com protecédo de
conteudo) e Pay per View (Transmissao de TV digital com protecéo de
conteudo).

c) Servigos basicos: Internet via TV; Walled Garden; Email via HTML;
Jogos para usuarios individuais; IPG & EPG; Controle para os pais;
Jogos em flash; Teletexto; Legendas para video; Ajuda de contexto. E
Gravador pessoal de video (PVR), rede baseada em PVR — nPVR,
apenas para conteudo nao criptografado.

d) Servigos de comunicagao: Video Telefonia e Voz sobre IP.

8.1 SERVICO SOB DEMANDA

Os servicos sob demanda, caracterizam pela escolha conteudo pelo
cliente, ira atender o grupo “televisdo sob minhas condi¢des”, segmento identificado
no mercado de IPTV .. Segue a descrigdo de cada servigo:

a) Video sob demanda (VOD - Video over Demand): Permite ao

assinante solicitar os filmes em sua propria casa, como uma loja da
Blockbuster em sua casa. Oferecendo todas as fungdes de um
VCR/DVD como o play, a pausa, a rapido para diante (taxas multiplas
da varredura), a retroceder rapido (taxas multiplas da varredura) e
possibilitam ainda a escolha e o salto direto a uma parte particular de
um filme. E possivel parar um filme e retornar ao mesmo ponto mais
tarde. A fim de facilitar a busca para um determinado filme, os videos

sdo categorizados em géneros conhecidos. E também possivel usar a
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facilidade mais detalhada de busca que é feita através de buscas
alfabéticas. Para incentivar a compra dos filmes, um individuo pode
ver a sinopse detalhada, assistir aos trailers e prévias dos filmes, isso
para facilitar a aceitagcdo ao filme. O VOD possui protecido de
conteudo. Os servicos de VOD podem ser fornecidos pelo lider de
parcerias dessa area, a C-COR.

b) Mdusica sob Demanda (MOD — Music over Demand): O MOD sao
clipes musicais sob demanda, que também pode ser encomendados
da mesma maneira que o servigo de VOD.

c) Video aberto sob demanda (FOD - Free over Demand): Essa
aplicacao € um servigo de video de acesso livre, com a opcao de ter
ou nao os controles de video. Ainda pode ser oferecida ao assinante
com um conteudo normal de VOD, mas com a adi¢do de um rétulo que
indique se o conteudo € livre de cobranca, o que também fornece a
possibilidade para que sejam exibidos prévias que sejam livres de
cobranca como os trailers de filmes, por exemplo. Para esse acesso, 0
usuario nao precisa autenticar e fazer o logon para receber o
conteudo. Ou seja, para esse caso, ndo € necessario a entrada do
PIN. A aplicagdo também permite a possibilidade de anuncios de
patrocinadores e com isso o usuario pode receber esses anuncios dos
colaboradores dos filmes. O fornecedor desses servigos prové o
acesso ao conteudo dessas aplicagcdes sem que os assinantes devam
realizar um contrato de aluguel a prestagédo desse servico.

d) SVOD: E como o servico de VOD, com uma unica diferenca de que o
fornecedor do servico libera o acesso ao conteudo VOD, sem que os
assinantes devam realizar um contrato de aluguel, ja que eles pagam
uma taxa especifica, para ter acesso ilimitado ao conteudo de VOD.

Essa é a grande facilidade desse pacote.

8.2 SERVIGOS DE TELE DIFUSAO

Os servigcos de tele difusdo, caracterizam pela transmissdo de canais
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televisivos via uma operadoras de telecomunicag¢des, tornando as operadoras

telecomunicacdes competitivas em relagdo provedoras de TV a cabo . Segue a

descricao de cada servico:

a)

Transmissdao de TV digital: Esse servigo proporciona o acesso aos
canais de tele difusdo da TV digital. A troca de canais pode ser feita
através do controle remoto de um Set Top Box (STB), utilizando-se
das teclas up/down que roda pelos canais, ou ainda pelo teclado
numeérico o qual apenas escolhe o numero do canal. Ou ainda através
de um menu de navegacgdo. O servigo ainda suporta e fornece outras
informagdes como, por exemplo, mostrar o numero canal em um
banner ao acesso de um canal escolhido. Com isso, ele ainda mostra
outras informagbes sobre o canal. Essa transmissao de TV digital é
prevista apenas para difusdo livre em qualquer parte do ambiente. Ou
seja, sem que haja nenhum meio de protegdo de conteudo. O servigo
e as aplicagbes de TV digital ttm como lider no mercado a Tandberg
Television, que atua como parceiro de diversas empresas.

TV Paga: Pode ser conceituada como um canal de TV onde existe
uma cobranga de uma taxa extra pelo fornecedor do servigo. Pay-per-
channel (pagar pelo canal) nada mais € que um assinante de um
pacote de canais, e que por isso Ihe é cobrado uma taxa de cobranca
basica pelo pacote. Pelo ponto de visto da codificacdo, os canais
podem ou ndo serem codificados. Os servigos e as aplicagdes de TV
paga tém como fornecedores a Myrio, com seu APl que cobre as
necessidades de direito de posse para cenarios de PayTV, e também
a Verimatrix, que possui a base codificada.

Pay per View (PPV): O PPV funciona como a TV digital por canal, e
também pode ser disponivel para o sistema usual de TV o EPG/IPG. O
objetivo pode ser o de atender o usuario que nao deseja assinar um
determinado canal de TV, mas deseje assistir programas selecionados
que s&o pagos, como shows, filmes especiais, e principalmente
eventos esportivos. Algumas aplicagbes que se utilizam do PPV sao
prévias dos programas que poderdo ser adquiridos por completo

(logicamente isso ndo pode ser aplicado para eventos ao vivo). Para
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todos os servigos de PPV é necessario que o usuario esteja
autenticado no sistema através de um cédigo PIN do assinante. Com
relacdo a codificagcdo, os canais podem ou ndo ser codificados. A
Myrio utiliza-se de um API préprio que cobre as necessidades de
direito de posse para cenarios de PPV. Para a versdo 2.1 do sistema
Home Entertainment, a Verimatrix possui uma base codificada que
pode ser utilizada. Os canais para transmitir o PPV em geral devem
ser reservados no Middleware do sistema. Isso implica que o acesso
aos canais do PPV, sempre precisardo de uma autorizagdo e um
processo de carregamento do canal na etapa de controle via

Middleware.

8.3 SERVICOS BASICOS

Os servicos basicos se caracterizam por fornecer a interatividade e a
convergéncia entre a televisdo e o computador, ira atender dois grupos: “televisdo
interativa” e "televisdo convergente", segmentos identificados no mercado de IPTV
1 Segue a descricdo de cada servigo:

a) Internet via TV (web browser) e E-mail via HTML: Nessa aplicagéo, o
acesso a Internet é feito através da televisdo que se utiliza de um Web
browser customizado e integrado ao sistema da TV. Embora ainda
existam preocupacdes de adaptacido para o formato de apresentacao
na TV. Com o objetivo de aumentar a pratica dos usuarios no acesso a
Internet via TV, a Myrio implementeu uma fungdo de zoom, que
aumenta o tamanho da fonte de uma pagina da Internet em qualquer
parte da tela. Utilizando-se as capacidades desse web-browser
também é possivel aos usuarios que acessem suas caixas de correio
eletrénico via interface HTML, podendo ler e ainda escrever novos e-
mails através de um servidor de Webmail. E importante destacar que
a plataforma Myrio apenas habilita ou desabilita o acesso a Internet
pela TV e ndo provem a conectividade com a Internet. Ou seja, para

utilizar-se desse servigo o usuario ja deve ser assinante da Internet, e
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ja deve possui conectividade com a rede. O Web Browser é
gerenciado pelo middleware da Myrio.

Walled Garden: O servico de Walled Garden prové o acesso a Web
com um conteudo customizado para a tela de televisao.
Diferentemente do conteudo da Internet, o Walled Garden tem o seu
conteudo ja apresentado e dimensionado para a TV. Com isso, o
conteudo se torna mais claro, de navegagao mais simples que pode
ser comandada facilmente pelo controle remoto da TV. Ou seja, o
sistema nao necessita o uso de um teclado do padrdo dos
computadores. O Walled Garden pode ser gerenciado pelo préprio
fornecedor do servico.

Jogos simples via TV: Esse aplicativo permite que o usuario jogue
individualmente, que rodam localmente no Set top box que utiliza-se
do padrao java virtual machine. Nesse caso, os assinantes podem ter
acesso a jogos via uma sessao do sistema Walled Garden, e baixar
esses novos jogos via um web browser disponivel no sistema. O
usuario também é capaz de jogar, dependendo do padrdo do jogo,
utilizando-se do préprio controle remoto da televisdo. Os jogos simples
s&o oferecidos e controlados pelo middleware da Myrio.

Guia de Programacado interativa (IPG) e Guia de Programas
eletrébnicos (EPG): Em muitas ocasides, as aplicagcbes de guia de
programas eletrénicos (EPG) e guia de programacéo interativa, sédo
tratadas como se fosse um mesmo aplicativo de guia de programas.
Mesmo ambas possuindo designagdes distintas, ndo deveriam fazer
com que sejam confundidas em suas propriedades. O EPG é um
conjunto de informagdes inter-relacionadas sobre os canais,
programas e horarios de exibicdo, que sdo mostradas para cada canal
disponivel ao usuario. Uma interface gréafica é geralmente utilizada
para mostrar um conjunto de informagdes sobre a programacgao, que é
chamada de IPG. O IPG é um meio de se apresentar essas
informacdes para os espectadores de TV para que possam escolher o
que desejam assistir, e também quando eles desejam assistir o

programa selecionado, por um meio interativo de escolha. Os
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aplicativos IPG/EPG s&o gerenciados pelo middleware da Myrio.
Controle para os pais: A facilidade de controle para os pais permite a
configuragdo da conta do usuario e os parametros das caracteristicas
de exibicdo. E possivel visualizar e alterar as transacdes da conta de
um assinante através da opgao “Account” acessada a partir do menu
principal. Isso permite um controle do histérico dos ultimos 30 dias,
que mostre os itens adquiridos incluindo os pacotes VOD adquiridos
no periodo. Os usuarios (pais) também estdo aptos a realizar o
controle em suas contas, privando o acesso de determinados
conteudos, que s&o restritos através do PIN. Com o objetivo de prover
um grande nivel de controle, também ¢é possivel bloquear itens que
sejam considerados restritos para que nao aparecam no IPG. O
controle para os pais também é gerenciado pelo middleware da Myrio.
Flash 6.0 Support: O Macromedia Flash € um programa grafico e
multimidia que vem sido usado tradicionalmente para produzir
websites ricos em diversidades de midias e interatividade. Através de
graficos baseados em vetores, o conteudo e os aplicativos podem ter
uma velocidade de download mais rapida que arquivo do tipo bitmap
equivalentes. O Flash também pode produzir animag¢des de pequeno
tamanho, multicoloridos e ainda com musicas e efeitos sonoros. O
Flash tornou-se uma simples plataforma de suporte a jogos na web, ja
que possui capacidades realizacdo de animagdes, mas mantendo um
pequeno espaco de conteudo para isso. No HE 2.1 o browser que é
parte do client da Myrio ird suportar o Flash 6.0. Isso sera utilizado
para utilizar-se o Flash para acesso a conteudos e aplicacbes
provenientes de servidores da web. Sendo baixadas somente quando
necessario as aplicagcdes baseadas em flash, ndo requerem nenhum
espaco de armazenagem no lado do cliente, mas isso é limitado pelo
espaco de processamento necessario para rodar a aplicagao
corretamente. Isso implica que as animacdes e aplicacbes em flash
necessarias para o cliente devem ser carregadas no STB numa base
especifica para esse processo.

Teletexto: O Teletexto € um sistema que se utiliza da transmissao do
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sinal de televisdo, para prover ao usuario informacgdes sobre os canais
de TV transmitidos, ou ainda qualquer outro tipo de informacdo. A
pagina do teletexto € composta de um ou mais frames, cada um
contendo uma tela completa de texto. As paginas sao enviadas uma a
uma num looping continuo. Quando o usuario solicita uma pagina
especifica o decodificador aguarda que ela seja baixada, e em seguida
a captura para exibir na tela. Uma televisdo doméstica equipada com
um decodificar para teletexto, pode exibir na tela qualquer uma dessas
paginas ao momento que solicitado. O usuario seleciona a pagina de
texto a ser exibida pelo controle remoto da propria televisdo. Essa
aplicagao deve estar alinhada com as outras aplicagdes ja utilizadas
pelos assinantes no sistema convencional de difusdo de TV. O
teletexto € encaminhado via o VIB do Set top box para a TV. Um
decodificador para telexto também ¢é usado.

Legendas para video: Para esse aplicativo a fungdo Teletexto sera
utilizada para prover o servigo de legendas para a transmissao de TV.
O Teletexto pode transmitir simultaneamente legendas multilinguas.
Uma pagina pode ser utilizada para cada idioma que o fornecedor do
servigo deseje oferecer aos seus clientes. Para o VOD o conteudo ja é
recebido pelo usuario com as legendas incorporadas a tela, pelo
fornecedor do servigo. O assinante ndo é capaz de ligar ou desligar o
servico de legendas, mas tem a possibilidade de escolher no momento
da aquisicdo do programa se deseja receber o conteudo com ou sem
as legendas.

Ajuda de contexto: Permite um link de texto de ajuda para o menu
especifico que o assinante esta no momento, quando pressionada a
tecla definida no RC. Permite também ao assinante a possibilidade de
navegar pelo IPG/EPG e selecionar algumas fungdes, utilizando-se de
teclas de acesso especiais — Hot keys — através do controle remoto,
que pode também ser definida pelo préprio operador.

Rede baseada em PVR — nPVR: Do ponto de vista do usuario final,
esta solucdo para a nPVR, se parecera muito com uma PVR local.

nPVR é uma aplicagcdo que permite ao usuario que selecione
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confortavelmente programas de TV individuais via o menu de
IPG/EPG, gravando o conteudo em um servidor de conteudo
localizado na rede do operador. O servidor de conteudo pode ser o
mesmo servidor de hospedagem standard para os acessos ao VOD,
ou ainda por servidores dedicados. nPVR ¢é unido com a aplicagao de
IPTV, e uma vez que os programas estejam gravados e codificados
pela TV Headend. Para reduzir a capacidade de armazenamento
necessaria para a rede, se um ou mais usuarios solicitam gravar o
mesmo programa, o conteudo € armazenado apenas uma vez no
servidor de video. Isso é feito, porque a Middleware da Myrio busca as
ordens de gravagao e otimiza-as para servidor de conteudo. O
conteudo armazenado €& apenas para uso privativo. Para cada
assinante uma capacidade de armazenamento pessoal sera
designada pelo provedor do servico. O tempo maximo de gravagéo é
limitado pela capacidade de armazenamento. Ainda o tempo de
duragdo do armazenamento (periodo de retengdo no servidor) sera
controlado pelo provedor do servigo (geralmente 8 dias). A gravagao
do conteudo depende ainda da captura da meta data. O usuario
pode solicitar uma gravagdo futura, na data disponivel nas
informagdes de EPG, e ainda para programas que ja tenham iniciado.

A manutengao do conteudo gravado é de responsabilidade do
assinante, e a exibicdo dos itens gravados €& controlada via paginas
dedicadas GUI. Essa aplicacdo no HE2.1 s6 possivel para conteudo

de exibicao livre.

8.4 SERVIGOS DE COMUNICAGAO

Os servicos de comunicagao caracterizam-se pelo fornecimento do
desejado servico VOIP aos clientes, combinando com a convergéncia do telefone
com a televisdo e permitindo video telefonia, ira atender também o grupo "televiséo

convergente", segmentos identificados no mercado de IPTV o1, Segue a descrigao
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de cada servigo:

a) Video telefonia (baseado em SIP) e Voz sobre IP (VOIP): Esse servigo
permite uma comunicagdo baseada em video e voz entre dois
assinantes. Ambos, video e voz, sado informacdes do usuario que sao
codificados no Set top box (STB) e enviados via IP ao outro ponto do
assinante. O usuario ira utilizar seu telefone standard POTS para
discar e para receber a parte de voz da chamado de video telefonia.
Ja a imagem do assinante chamado sera exibida na tela da TV; e a
sua propria imagem sera exibida numa tela diminuida também na tela
da TV (uma espécie de PIP — Picture in Picture). O assinante é
alertado sobre uma chamada que esteja recebendo com o usual toque
no seu telefone convencional POTS. Existem dois procedimentos
possiveis para se realizar uma chamada de video telefonia que sio:

- Chamada de video telefonia IP direta (Chamada direta): o usuario
estabiliza uma chamada VOIP primeiro e depois decide quando ira
adicionar a sessao de video em sua chamada corrente;

- Chamada de video telefonia IP Jump Scenario (Call-Jump): o usuario
estabiliza uma chamada pela rede PSTN (Rede de telefonia fixa
publica) primeiro e depois decide quando realizar o “jump” para uma

sessao VOIP de video para a chamada corrente.

Em ambos procedimentos, depois de estabilizada uma chamada VOIP,
as duas partes devem acordar em adicionar uma comunicagao de video

“Wkn

na chamada voz, pressionando a tecla ““” em seus telefones. Sé assim
a sessao de video é adicionada. A video telefonia é suportada pelos
produtos desenvolvidos para o ambiente residenciais (hiQ6200 SIP

proxy e hiE9200 media gateway).

8.5 SERVICOS PARA OS PROVEDORES DE CONTEUDO

Além de novos aplicativos disponiveis conforme mostrado acima, ainda
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possibilita as funcionalidades visiveis para os provedores de conteudo, que seguem

abaixo !,

a)

End-to-end MPEG-2 / MPEG-4 part 10 Support: A evolugcdo da
tecnologia de compressao de video atinge a qualidade de imagem de
alta definicdo “DVD-like” a baixas taxas de bit. O prioritario do MPEG-4
€ ao mesmo tempo atingir as metas de aumento de banda de acordo
com o seu crescimento. Atingindo isso, e buscando uma redugao da
largura de banda ocupada para cada stream, a codificagdo de emissao
de video parte 10 do MPEG-4 ¢ suportada pela solugdo SURPASS
HE2.1, desde que a compressdao em pacotes seja MPEG-2 TS. A
interface de video MEPG-2 é também suportada.

Conteudo de seguranga DRM (VOD e transmissao de TV): O DRM
(Digital Rights Management) é essencial para o preenchimento dos
requisitos dos provedores de conteudo. A habilidade de suportar num
mesmo meio o conteudo requisitado pelo provedor, € mandatario para
atingir as necessidades dos direitos legais de venda do conteudo de
video. O DRM cuida da seguranga das transferéncias de conteudo
com uma alta capacidade de criptografia. O conceito de DRM prové
uma infra-estrutura de seguranga que previne a pirataria de conteudo
multimidia, resguardando o que for transmitido em tempo real ou
baixado via download. A autenticacdo dos componentes habilitados
pelo DRM pode ser realizada utilizando-se de criptografia.
Normalmente, tanto para o VOD quanto para a IPTV o conteudo é
criptografado pela lideranga do parceiro Verimatrix. Em adi¢c&o a isso,
um API é suportado entre o VCAS da Verimatrix e o middleware da
Myrio. Via essa interface VCAS é reportada qualquer solicitagdo de
aquisicdo. Mas agora apenas o conteudo criptografado € suportado
pela Verimatrix. O acesso condicional esta sendo criado pelo
middleware da Myrio.

Protecédo de copia analoga (ACP): A cépia de protecao Macrovison é
suportada para a saida de video analoga. A Macrovison pode ser
ativada ou desativada com o propdsito de permitir ou restringir ao

assinante a possibilidade de ter uma coépia analoga do conteudo
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chegando ao STB. O ACP ativo ira fazer com que qualquer video
cassete ou gravador de DVD, grave a saida de video analoga com
métodos maliciosos que fazem com que a coOpia ndo possa ser
exibida. Esse aplicativo esta contido na solugdo HE2.1 para o
conteudo VOD apenas.

GUI Flexivel: Essa flexibilidade permite que o operador continuamente
solicite suas customizacbes. Estdo contidas nesse aplicativo
customizacdes como cores, fontes, fundos de tela, formato dos botdes,
exibir ou excluir itens de estrutura do menu, e etc. Todas baseadas na
ferramenta de customizacdo offline chamada “Creator”. Em adigéo a
isso, os arquivos de configuragdo da customizagdo podem ser
baixados em qualquer momento no STB como um documento, sem
que haja a necessidade de atualizar a imagem interativa de SW da
Myrio.

Sistema de gerenciamento de conteudo VOD (VCMS): O CMS é uma
solugcdo que permite aos operadores um controle efetivo da recepgao
de conteudo de multiplas e independentes fontes, e as gerencia na
plataforma IPTV. O VCMS é componente de software que é capaz de
automatizar o processo de gerenciamento de conteudo. Esse processo
€ chamado, quando um VOD deve ser fornecido. Funcionalidades que
podem ser oferecidas:

Inclusdo de conteudo VOD desde o provedor de conteudo, tanto
conteudo livre quanto preé-criptografado;

Inclusdo da meta data relacionada ao conteudo VOD do provedor de
conteudo;

Upload manual dos itens de conteudo e os formatos de input, para
meta data desde o provedor de conteudo interno, para casos
excepcionais onde o encaminhamento automatico ndo é utilizado.
Proporcionar o tracking via VCMS é desejado;

Distribuigdo dos argumentos relevantes da meta data para os
componentes envolvidos que sao diferentes na cadeia de VOD: Via
Verimatrix e conteudo de geréncia da Myrio.

Criptografia e nao criptografia do conteudo do VOD;
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- Distribuicdo do conteudo VOD criptrografado para a hierarquia do
servidor designado para tal servico;

- Remocao automatica dos itens de conteudo a partir da hierarquia do
servidor de video, apds expirado a janela da licenga do item de
conteudo como definido no meta data;

- Realocacdo dos itens de conteudo publicados na hierarquia do
servidor de video;

- Desativacdo temporaria (e reativagdo) dos itens de conteudo
publicados antes do periodo de licenga ser finalizado.

f) Entitulamento entre Myrio e Verimatrix: Para que usuarios acessem
outros servicos, como por exemplo, o VOD, que nao possui
autorizacdo para alguns servigos, na interface entre a Myrio e a
Verimatrix, o sistema esta apto para essa possibilidade. A interface de
entitulamento suporta dois modelos, comumente chamado de “Push
interface” onde toda informagdo é transferida da Myrio para a
Verimatrix (VCAS). Este processo necessita de menos tempo para
atingir a informagao apropriada. Durante o segundo modelo chamado
de “Pull interface”, ocorre que quando um dispositivo do cliente
requisita algum suprimento seguro pelo VCAS, o VCAS confirma se o
a informacao ja ndo esta armazenada no banco de dados local, mas
se dentro de algumas circunstancias a informacado ainda n&o esta
armazenada no banco de dados do VCAS, essa interface Pull ira
permitir ao VCAS, a requisi¢gao para a Myrio para realiza-la. No caso
da resposta do Myrio TM de que o usuario ndo esta incluido no
sistema, a solicitagdo é rejeitada e teclas de decodificagdo nao sao
entregues ao usuario final. Esse é mais um nivel de seguranga para o

provedor de conteudo.

8.6 SEGMENTACAO DE MERCADO

O fato de a solugao ser um sistema de TV Centric (sem a necessidade de

um PC para opera-lo) e a oferta de um servico completo integrado a uma unica
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conta, fazem com que uma quantidade significativa de clientes sintam-se atraidos
pelos servigos, criando um novo nicho de mercado. O aparelho de TV esta presente
em torno de 90% das residéncias, o dobro da penetracdo de PCs e mais que o
dobro da penetracdo do que o servico de Internet.

As vantagens de ofertar uma selegéo de servigos que integre comunicagao

e entretenimento s&o:

a) Utiliza-se do dispositivo basico de entretenimento (TV) e o dispositivo
basico de comunicagao (telefone);

b) Prover servigcos para os dispositivos basicos de: entretenimento e
comunicacgéo, localizado na sala de estar do cliente;

c) Preenchimento das necessidades psicologicas basicas (atracao,
facilidade, conveniéncia, realizagdo, alta qualidade, seguranga e
possibilidade de aquisi¢ao).

Desta forma, a solugao tende a ser um atrativo e potencial servigo que

atingira um grande publico alvo e ndo apenas uma evolugao tecnoldgica.

8.7 EXPECTATIVA DOS CLIENTES E BENEFICIOS PARA A OPERADORA

O conceito de “home entertainment” abre um novo mercado com novas
fontes de receitas para as operadoras de telefonia fixa, resolvendo o paradigma da
baixa taxa de dados em seus backbornes, permitindo reverter os impactos que
estdo sendo observado em seus negoécios de telefonia fixa, devido ao grande
numero de novos concorrentes.

A recente demanda dos clientes por informacdes, além de propostas e
cotacdes, tem sido atendida utilizando-se da plataforma HE 2.1. As principais
operadoras que manifestaram essa crescente demanda sao: Portugal Telecom
(Portugal), AFK System (Russia), ya.com (Espanha), T-Com (Croacia), MATAV
(Hungria) e bulldog (Reino Unido). Mas essa crescente demanda n&o se resume
apenas a lista de operadoras acima. A KPN ja contratou a versao do HE 2.1, ja com

algumas adaptagdes para a sua rede.
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8.8 DIRECIONANDO O FOCO DA SOLUGAO

E considerada muito estratégica para os negdcios das operadoras, a
inclusdo de um servico de TV Centric agregando novas receitas. Isso gera um
crescimento da aceitagao dos produtos da linha NGN, aumenta o acesso a esses
novos produtos e nicho de mercado, abrindo as portas para novos e importantes
contratos. O elemento chave para o sucesso no mercado, € que os clientes olharao
para esses novos servicos com modo diferenciado no ramo de servigos, oferecendo
e agregando valor que normalmente ndo estardo sendo oferecidos pelos
concorrentes.

Estrategicamente, esse € o componente de diferenciacdo das solugdes de
NGN, ja que os servicos de TV Centric s&o introduzidos no mercado

simultaneamente a um novo padrao de rede.
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9. VALOR AGREGADO DOS PACOTES DE SERVICOS

Os pacotes de aplicacbes que serdo descritos um a um podem ser
oferecidos individualmente para os clientes, ou ainda, criando-se uma jungéo desses
pacotes de acordo com a necessidade. Esse grupo de pacotes podera ser
comercializado de acordo com as necessidades e exigéncias dos clientes, incluindo
na formacdo desses grupos de pacotes, vantagens e incentivos para a adesao
desses grupos. O foco € sempre o de criar um ambiente de comunicagcédo e de

entretenimento num ambiente televisivo .

9.1 PACOTE DE APLICAGOES DE TELEDIFUSAO (IPTV)

Esse pacote contém os servigos fornecidos através de conteudo exibido ao
vivo. Pode ser oferecido individualmente ou em conjunto com os pacotes de
aplicagdes sob demanda ou de aplicacbes de comunicacdo. O cliente esta apto a
realizar essa escolha de acordo com sua conveniéncia e necessidade. O pacote
IPTV suporta as seguintes modalidades de servigos:

a) Canais de TV de trasmissao livre pelo ar, liberados pela assinatura

basica;

b) Canais de TV pagos, liberados de acordo com a assinatura de pacotes

adicionais;

c) Sistema Pay-per-View disponivel 24 horas por dia para ingressos de

filmes diarios, ou ainda para a exibicdo de eventos especiais como

jogos esportivos e shows de musica.

O software disponivel para os clientes no STB (Set top Box) foi
fundamentalmente otimizado para reduzir o tempo de troca entre os canais de TV. O
que gera uma melhor qualidade no servigo além de uma grande agilidade ao cliente
para a escolha do seu programa predileto. Essa caracteristica permite que o cliente

navegue entre os pacotes que tenha disponivel, possibilitando a ele uma experiéncia
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interativa entre todos os servicos de TV.

Segue a descricdo dos servicos do pacote, relacionando os valores

agregados em cada um respectivamente:

a)

Transmissao digital de TV (livre pelo ar): Permite que os assinantes
tenham acesso a recepgao de canais de TV digital em tempo real
através de uma conexdo banda larga. O servigo no todo € muito
semelhante a modalidade de TV que hoje esta presente na maioria
dos lares. Para esse pacote a troca de canais é realizada através do
controle remoto infravermelho do STB (Set Top Box). Isso ocorre da
forma convencional de busca, utilizando-se dos botdes cima/baixo que
seguem na ordem crescente/decrescente os canais, ou ainda pela
troca direta do canal desejado através das teclas numéricas
disponiveis no controle. Além disso, € possivel realizar a troca de
canal através da estrutura de navegagdo de menus dos guias
interativos de programas (IPG/EPG). Maneira essa que ja vem sendo
amplamente utilizadas pelos sistemas de TV via satélite. O servico
ainda informa ao assinante os dados da programagdo como uma
breve sinopse do programa que esta sendo exibido, além de
informagdes sobre género e caracteristicas do canal selecionado.
Essas informacgdes sdo exibidas instantaneamente na parte superior
da tela, durante os primeiros segundos em que o canal selecionado
esta sendo exibido.

TV Paga: A aplicagdo conhecida como TV Paga (Pay TV) € um servigo
de exibigdo de canais de TV cujo provedor do servigo cobra uma taxa
extra para o fornecimento da programacdo. Essa pratica é
normalmente adotada pelos canais classificados como Premium que
séo oferecidos adicionalmente ao assinante, como um pacote de canal
através da cobranca de uma taxa extra. Os canais sao codificados
para que apenas o0s clientes que possuam a assinatura e a
mensalidade em dia, possam ter acesso ao seu conteudo.

Sistema Pay per View: O Pay per View funciona como um canal de TV
convencional e sua aquisi¢gao esta disponivel através dos guias de

programas em exibi¢do na TV. E indicado para os usuarios que néo



99

desejam assinar a programagao completa de um canal especifico, mas
desejam assistir apenas a algum programa ou evento e para isso paga
o evento. Esses eventos podem ser classificados como: shows de TV,
shows musicais, filmes de destaque, novidades em filmes, e ainda
eventos esportivos especiais. Para estabelecer o acesso a algum
evento em PPV, é necessario que o usuario se identifique como
assinante através da insercdo de seu numero PIN — Personal Indicator
Number (cédigo do assinante). Apos a autenticagdo do usuario no
sistema, a chave com codigo restrito ao evento pode ser baixada (um
download ¢ feito pela rede), liberando assim o acesso ao canal de
PPV. As chaves que liberam o acesso sao validas apenas durante a
duragao da programagao adquirida.

Gravador de video pessoal pela rede (nPVR): A aplicagdo de gravagao
de video pela rede, mais conhecida como nPVR, permite ao usuario
que selecione programas de TV individuais através do menu IPG/EPG,
gravando o programa escolhido e armazenando-o no servidor de
conteudo localizado na rede do operador. Isso permite que o programa
armazenado possa ser assistido no horario em que o assinante ache
mais conveniente. O servidor de conteudo pode ser o mesmo utilizado
para as aplicagdes de video sob demanda (VOD). A aplicagdo nPVR
€, normalmente, oferecida em conjunto com a aplicagao de IPTV, uma
vez que o conteudo dos programas gravados sdo gerados e exibidos
na mesma forma que o IPTV. Para uma reducdo de capacidade de
armazenamento dos programas, que é necessaria para a qualidade de
servico na rede, se um ou mais usuario desejem gravar 0S mesmos
programas, o conteudo é armazenado apenas uma vez no servidor de
conteudo. Isso € feito através do Middleware que recebe as
solicitagbes de gravagao e as otimiza, considerando apenas uma
solicitagdo para a gravagao dos mesmos programas no servidor de
conteudo. Assim que o contéudo do programa solicitado é
armazenado no servidor, o usuario é informado através de um icone
ou de um aviso do tipo “pasta gravada’ ou “recorded folder’” na

interface do IPG/EPG. A partir disso usuario esta apto a assistir o
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conteudo gravado assim que desejar.

Teletexto e Legendas: O sistema chamado de Telexto se caracteriza
pelo uso do sistema de TV para prover tanto informacdes dos proprios
canais de televisdao, ou ainda qualquer outro tipo de informacédo de
texto para o usuario. Uma pagina de telexto € composta de um ou
mais frames, cada um contendo uma tela cheia de conteudo de texto.
Essas paginas sao enviadas uma em seguida da outra numa espécie
de loop continuo, que faz com que apds a ultima pagina é exibido, o
sistema retorna exibir a primeira pagina. A partir do momento que o
usuario solicita uma pagina especifica, o decodificador aguarda que
ela seja enviada, e a captura para que possa ser exibida. Um aparelho
televisor doméstico equipado com um decodificador adaptavel de
teletexto pode exibir uma ou mais dessas paginas ao mesmo tempo. O
usuario seleciona as paginas que serao exibidas através do uso do
controle remoto do STB. O conceito dessa aplicacdo esta alinhado
com as aplicagbes que ja sao utilizadas pelos assinantes
convencionais do sistema de TV. O sistema de exibicdo de
legendas, com a capacidade de interpretacdo multi-linguas, é
fornecido através de paginas de teletexto que s&o enviadas
simultaneamente durante a transmissdao do programa. Cada pagina
pode ser utilizada em separado para cada idioma que o provedor do
servico deseja enviar para seus clientes. Atualmente, a exibicdo de
legendas através de teletexto é apenas suportada pelos televisores
domésticos que estejam equipados com um decodificador de texto.
Esse decodificador de texto para o uso de teletexto pode exibir as
paginas a qualquer momento através do comando via controle remoto.
No caso do uso das legendas, o assinante possui o poder de
instantaneamente ativar ou desativar a exibicdo das legendas via
controle remoto. Ele ainda pode alterar o idioma desejado para a
exibicdo da legenda, de acordo com as possibilidades de idiomas
disponiveis para o programa que esta sendo exibido.
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9.2 PACOTE DE APLICAGOES SOB DEMANDA

Esse pacote contém os servigos fornecidos como “Sob Demanda” ou “On
Demand”. Nele os usuarios decidem em que horario desejam receber e assistir ao
conteudo dos programas. Esse € o seu principal diferencial, que gera a comodidade
ao assinante e a escolha de sua programagao de acordo com os horarios que
tenham destinado para lazer, noticias, enfim ao entretenimento que busca atraves
do sistema de TV. O pacote sob demanda pode ser oferecido individualmente ou
ainda na combinacéo entre os pacotes de exibicido de IPTV e de comunicacao.

Segue a descricdo dos servigcos do pacote relacionando os valores
agregados em cada um respectivamente:

a) Video sob demanda (VOD): A aplicacédo de video sob demanda é
oferecida com todas os controles dos sistemas de exibicdo de fitas
cassetes e de DVDs (VCR/DVD), como a capacidade do usuario de
solicitar o inicio (“play”), uma pausa (“pause”), de avangar (“fast-
forward”), de retroceder (“fast- rewind”), e ainda a capacidade de pular
diretamente para uma cena ou parte desejada de um filme. Além
disso, as opcdes de avancar ou retroceder podem ser solicitadas
através de taxas de velocidade de execugdo multiplas, o que gera ao
usuario uma possibilidade de controle muito eficaz. Outra
caracteristica muito importante é a capacidade de parar a exibigao do
evento (“stop”) e retornar ao mesmo ponto que foi parado a exibigéao
para a continuagdo do evento. Com o objetivo de facilitar a busca de
filmes, os mesmos sao classificados através de géneros que facilitam
a escolha do usuario, escolhendo assim filmes que estejam de acordo
com as necessidades ou gostos de momento do usuario. Essa
informagdo de que categoria o filme esta inserido fica disponivel na
parte superior da exibicdo na tela do guia IPG do VOD. E possivel, que
o usuario utilize uma facilidade de busca mais completa que realiza as
buscas desde que utilize-se de ordem alfabética dos titulos, como
ainda outros filtros e regras para uma busca mais precisa. Para
aumentar os numeros de aquisicao de filmes via sistema VOD, o

usuario tem disponivel para acesso assim que desejado de um
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repositorio de sinopses, que contam uma prévia do filme em questao,
e também pode assistir a trailers de langamentos, previsdes filmes que
ainda nao foram lancados e outras informacgdes relevantes de toda a
gama de filmes do cinema mundial.

Clipes musicais sob demanda (MOD): O servigo de exibicao de clipes
musicais sob demanda (MOD) funciona de maneira idéntica ao servigo
de exibicdo dos fiimes no VOD. Apenas considera-se que o tema
principal dos programas fornecidos sdo musicais. Por isso além dos
clipes, nele ainda podem ser exibidas algumas entrevistas com os
artistas da musica. Do ramo musical, apenas os shows e concertos
nao sao exibidos via MOD, pois esses sao considerados eventos
musicais esporadicos, e que sao exibidos e comercializados pelo
sistema de Pay per view.

Conteudo livre sob demanda (FoD): Essa aplicagdo que exibe
conteudo livre aos assinantes, ou seja, sem nenhum custo adicional a
assinatura do pacote sob demanda, funciona da mesma forma que o
conteudo de VOD. Apenas nele é indicado no menu de escolha, que é
um conteudo de programagédo sem custo adicional.O acesso desse
conteudo ndo precisa de nenhuma forma de autenticagdo do usuario,
pois se considera liberado ao assinante do pacote sob demanda. Com
isso esse pacote permite ao operador que oferega filmes ou outros

tipos de programas através de anuncios publicitarios.

9.3 PACOTE DE APLICAGOES DE COMUNICACAO

Esse pacote contém os servicos de comunicagdo pessoal ou em grupo.

a)

Pode ser oferecido individualmente ou em conjunto com os pacotes de aplicagbes
sob demanda ou de sistema de TV. O cliente esta apto a realizar essa escolha de

acordo com sua conveniéncia e necessidade.

Aplicagdes de Voz sobre IP (VOIP) e Video telefonia: Nessa aplicagao

os assinantes que possuam o STB (set-top-box) possam estabelecer
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chamadas de voz em SIP (Session Initiation Protocol) ou ainda
receber chamadas de voz SIP de um outro STB. Esses STBs atuam
na rede como “SIP Clients”. A aplicagcao permite ainda uma conexao
do tipo SIP/IP de comunicacado de video e voz entre dois assinantes,
caracterizando o servico de video telefonia. Nesse servico tanto o
conteudo de voz quanto o de video sao codificados no STB e enviados
via IP para o ponto na rede do outro assinante. O usuario se utilizara
de seu aparelho telefénico convencional (POTS) para discar e também
para receber a parte de voz do conteudo da chamada de video
telefonia. Sendo estabelecida a chamada de video telefonia a imagem
do assinante que recebeu a chamada, ira aparecer na tela completa
do televisor. E ainda a imagem prépria do assinante que realizou a
chamada também ira ser exibida na tela, mas em um quadrado de
imagem pequeno em relagdo ao tamanho da imagem do assinante
que recebeu a chamada. O alerta ao assinante de que esta recebendo
uma chamada de video telefonia se da normalmente através o toque
convencional em seu aparelho de telefone. Existem dois
procedimentos possiveis para se iniciar uma chamada de video
telefonia:

- Chamada de video telefonia IP direta: o usuario primeiramente
estabelece uma chamada VOIP e em seguida pode decidir quando e
se ira adicionar a sessao de video para a chamada corrente.

- Chamada de video telefonia com “Jump Scenario” o usuario ja
estabeleceu uma chamada da rede PSTN (Public Switched Trunking
Network) e em seguida pode decidir quando e se ira realizar o “jump”
para a rede IP transformando a chamada em VOIP e ent&o iniciar a
sessdo de video.

Em ambos os procedimentos, apés a chamada VOIP é estabelecida,

ambas as partes da comunicagcdo devem concordar que a sessao de

12 31

video seja adicionada a conversagao pressionando a tecla de seu
aparelho telefénico. Apenas apos a confirmacdo dupla, a sessao é

estabelecida.
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9.4 PACOTES DE APLICACOES BASICAS

Esse pacote contém os servicos considerados basicos e que estdo

incluidos nos pacotes de aplicagbes de teledifusdo e de aplicagbes sob demanda.

As aplicacdes contidas nesse pacote estao descritas abaixo:

a)

Internet via TV: O acesso a Internet feito através do aparelho televisor
utiliza-se de um Web Browser customizado para o formato da TV
integrado ao STB. Com a opg¢ao de se adicionar ao sistema um
teclado convencional de um computador pessoal, 0 usuario pode
navegar pela Internet normalmente da mesma maneira que ja o faz
através de seu computador com acesso a rede. Mas devido a algumas
restricbes essa aplicagdo ndo visa substituir a navegacao a Internet via
PC. Uma funcdo exclusiva de “zoom” possibilita que o tamanho da
fonte seja aumentado na proporgdo desejada ao tamanho da tela, e
permite ao usuario uma experiéncia mais agradavel de utilizar-se o
seu televisor como exibidor de conteudo da Internet. O navegador
permite o uso de fungdes basicas como “Histérico” e “Favoritos” de
sua utilizacdo na rede. E possivel ainda realizar transacdes online que
precisam de seguranga em seu conteudo. Vale ressaltar que essa
aplicacado apenas habilita ou desabilita a opcdo de acesso a Internet
através do aparelho de TV e ndo prove a conectividade a Internet. Ou
seja, para se utilizar essa aplicagado o usuario deve ser assinante de
uma conta de Internet e possua um link ativo de acesso a rede
conectado a interface de rede de seu STB. Com essa aplicacao
servicos disponiveis na Interner como E-commerce (comeércio
eletrbnico), chat entre outros, podem ser mais facilmente acessados

sendo exibidos na TV.

Walled Garden (Portal Web via TV): O servico Walled Garden prove o
acesso a web baseado em um conteudo que é customizado para a

exibigdo no sistema de TV. O conteudo & dimensionado especialmente
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para a tela da TV o que faz com que a sua visualizagao seja facilitada
e ainda que a navegagao possa ser feita normalmente com o uso do

controle remoto. Com isso para esse caso nao é necessaria a inclusao

de um teclado convencional de computador.

FIGURA 23 — TELA PADRAO DO PORTAL WALLED GARDEN
FONTE: OPERATING DOCUMENTATION HE.

c)

Correio eletronico (e-mail) via HTML: Utilizando-se  das  opgdes
disponivel na aplicagéo de Internet via TV descritas acima, também é
possivel para os usuarios 0 acesso as suas contas de e-mail via
interface HTML, possibilitando assim a leitura e escrita de e-mails via

um servidor de e-mail da web.

Jogos para usuarios individuais: Essa aplicacdo permite ao
usuario que dispute jogos individuais, carregando-os localmente em
seu STB, utilizando-se da interface de Java virtual presente em sua
composi¢cdo. Os assinantes acessam os jogos através de uma sessao
de Walled Garden de seu EPG/IPG, fazendo ainda o download de
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novos jogos via um HTML web browser. Assim que baixados da rede
0s jogos sao armazenados temporariamente apenas para o uso do
usuario, assim que o browser do STB seja fechado, os jogos que
foram carregados sao perdidos, necessitando que para serem
novamente jogados devam ser baixados da rede outra vez. Os jogos
podem ser todos disputados, utilizando-se do controle remoto. Os
jogos mais tradicionais do PC, que inclusive ja acompanham a
instalacdo do Windows, como “Paciéncia”, “Campo Minado”, e ainda

titulos também muito conhecidos como “Blackjack”, “Spades” ou “Jogo

da memdria”, possuem versdes de facil acesso através desse servigo.

e) Jogos em flash: O Macromedia Flash € um programa grafico e
multimidia que tem sido tradicionalmente utilizado para produzir sites
de grande capacidade interativa de midia de qualidade. Através de
graficos baseados em vetores, o conteudo flash pode ser baixado mais
rapido do que os equivalentes conteudos graficos dos computadores,
como por exemplo, os bitmaps. Além disso, o Flash pode produzir
animacgdes de tamanho pequeno em uma qualidade impressionante de
cores somada a efeitos sonoros e musicas. Com isso o Flash tornou-
se uma plataforma para suprir boa parte da demanda de jogos na web,
devido a seu tamanho minimizado de arquivo e ainda sua capacidade
de realizar animagdes de qualidade. Hoje ja existe uma gama enorme
de jogos em Flash disponiveis para serem baixados na rede. Sendo
baixados quando desejados, os jogos em Flash ndo necessitam de
nenhum armazenamento adicional no lado do cliente, o que gera um
melhor gerenciamento de armazenamento, possibilitando que o

espacgo possa ser reservado a outras aplicagoes.

9.5 PACOTE DE CARACTERISTICAS BASICAS

Esse pacote contém os servicos considerados basicos e que estdo
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disponiveis aos usuarios das aplicagées descritas nos itens ja descritos.

a)

Guia de programacéo interativo (IPG): O Guia de programagao
interativo (IPG — Interactive Program Guide) prove ao usuario a
interface (acesso ao portal de navegacgao) para as aplicagdes descritas
nesse mesmo capitulo. No caso da utilizacdo da ferramenta (Myrio
Interactive Creator Tool) de criagdo de ambiente interativo da Myrio, o
guia pode ser customizado, dando a forma e a aparéncia que o
usuario deseje. A ferramenta pode customizar aspectos do guia como
temas de cores, exibicdo ou exclusdo de elementos do guia, tamanho
das fontes, disposi¢cdo dos elementos mais utilizados e etc. O IPG
permite ao usuario acesso as funcdes basicas disponiveis como
informagdes de sua conta no sistema, a troca das configuragbes de
funcionamento de seu sistema, as informagdes de cddigo do assinante
(numero PIN), gerenciar a sua pasta de sites favoritos e ainda manter
e alterar o seu controle de conteudo para os pais.

Guia de programacao eletronico (EPG): O Guia de programacgao
eletrébnico (EPG — Electronic Program Guide) prove ao usuario as
informagdes dos canais disponiveis, dos programas disponiveis e seus
horarios, dos conteudos de cada um dos programas, além de toda a
programacgao do sistema de TV. Quando o usuario acessa ao EPG,
recebe uma pequena tela no canto superior direto da tela (como
mostra a figura abaixo), que mostra as informagdes do canal em
exibigdo. Isso permite que o usuario mantenha o controle do programa
que esta sendo exibido, troque esse canal se necessario, € ndo perca
nenhum minuto sequer da exibicdo de seu programa predileto

enquanto acessa as informacdes do EPG.
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Goldeneye (1995) (2.5 stars)
10:00pm-12:00am
PG-13 (L,S,N,V,FV) s) [Eg]

Telco James Bond 007 rac o Russia in search of the
stolen GoldenEye, a secret space weapon that
destroys everything with an electronic circuit.

Starring: Pierce Brosnan, Izabella Scorupco,
Sean Bean

Movies Select to go to Movies

TBS 111 | GoldenEye @ ®

T - r
ESPN 222 ( Duke vs. UConn Sports Wrap

HBO 333 ( Sex in the City The Sopranos

CNN 444 ( CNN Presents ( Larry King Live fNews

Favorites: Evening

FIGURA 24 — EXEMPLO DO VISUAL E ASPECTO DE UM EPG
FONTE: OPERATING DOCUMENTATION HE.

O modelo basico de um EPG consiste basicamente em trés elementos:

- O elemento do canal define qual € o canal que tanto o sistema de TV
ou de TV Paga esta selecionado. Esse elemento contém o mapa de
cada canal com o seu respectivo endereco IP. Um canal pode ser
associado com um ou mais horarios.

- O elemento de horario define o horario de exibicdo de um programa
em um determinado canal, mostrando a data, o horario de inicio e a
duracdo desse programa. Normalmente, a exibicdo dos horarios
acontece para até sete dias futuros da data atual.

- O elemento de programa define a informagdes como sinopse, equipe
de producao, os atores e atrizes envolvidos no filme, além da taxa de
cobrancga para o filme escolhido. Associando ainda a isso o horario

que for escolhido para a entrega do acesso ao filme.

As informacgdes do EPG sao normalmente providas através de arquivos
de texto, provenientes de servidores de terceiros, que armazenam o0s

arquivos e quando necessario os fornecem a plataforma do EPG. O
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servidor middleware de aplicagbes prove a interface com o EPG. As
informagbes do EPG séo atualizadas a cada 24 horas, ou seja,
diariamente. Com isso, as informagbes do EPG sao baixadas do
servidor middleware de aplicacdes para o middleware do cliente no STB
cada vez que uma atualizagao é realizada. Todos 0s usuarios possuem
em seus STBs uma mesma versao de IPG/EPG. A partir disso é
enviada uma lista especifica de canais que o assinante possui acesso,
para que as informacdes apenas dos canais que estdo autorizados
possa ser exibido ao cliente. Existem dois modos de exibicdo do EPG,
um é chamado de “todos os canais” e o outro chamado de “canais
assinados”. Isso gera o controle ao proprio usuario sobre suas
permissdes, pois se ele selecionar o0 modo de “canais assinados” vera
sendo exibidos os canais que ja assina, mas ainda podera ver de
maneira mais escura dos nomes dos canais que nao possui 0 acesso.
Ele ndo podera assistir ao conteudo dos canais que n&o assina, mas
podera perceber que tipo de programacéao estara deixando de receber.
Adicionalmente, com o uso da interface EPG, o usuario podera criar
uma lista de canais favoritos, para que apenas suas informacdes
aparecam. A partir disso, via controle remoto, ele pode solicitar a
exibicdo de seus canais favoritos.

c) Controle de programacao para os pais: A facilidade de controle de
programacgao para 0s pais permite aos assinantes o controle do
conteudo que eles determinem que seja permitida a exibicdo em seus
lares. Esse controle pode ser realizado para filmes, programas de TV,
utilizando-se do numero de assinante PIN que é fornecido pelo
provedor do servigo. O usuario entdo pode definir uma idade maxima
que é permitida e apenas os conteudos que estejam dentro dessa
faixa etaria poderdo ser acessados. Ainda para prover uma maior
opcao de controle, também é possivel bloquear itens, para que tenham

a sua aparigao restrita no guia de programacao IPG.
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FIGURA 25 - CONTROLE DE PROGRAMACAO PARA OS PAIS
FONTE: OPERATING DOCUMENTATION HE.

d) Histérico da conta dos clientes: O histérico da conta dos clientes
mostra detalhadamente os filmes que foram solicitados e ainda todos
os custos envolvidos nessas solicitagdbes do usuario. Essa € uma
informagao valiosa, para que o usuario possa manter um extrato de
sua situacdo de acordo com cada pedido realizado. O servico de
armazenamento de histérico exibe os itens num periodo de 30 dias,

incluindo todos os itens de VOD e ainda todas as solicitacbes de PPV.
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MYRIO

_ Charges for last 30 days: $17.95
== £ "

Joe Smith Exit .!.

PPV $3,95 The Cell Nov.28 =

VoD $3.95 Frequency Nov. 28
v

P
P $2.95 Little Nicky Nov. 30
P

P
PPV $2,95 The Little Vampire Dec. 1

FIGURA 26 — HISTORICO DA CONTA
FONTE: OPERATING DOCUMENTATION HE.

e) Ajuda contextual completa: Caracteristica que permite ao assinante
que navegue através dos guias de programacgao IPG/EPG e tenha sua
performance de navegagao elevado, utilizando-se de teclas de atalho
especiais (Hot keys) no controle remoto, que podem ser programadas

pelo usuario.



112

10. RESULTADOS E CONCLUSOES

Com a realizagédo deste trabalho, demonstramos a viabilidade de migrar a
atual infra-estrutura de redes de telecomunicagdes para uma plataforma de rede de
nova geragao, que integrara os servigos de video, voz e dados provenientes de uma
mesma operadora.

Todas as empresas deverao adotar, em um futuro razoavelmente proximo,
as redes que fornecem uma redugao substancial de custos e que poderao fornecer
uma maior quantidade de novos servigcos para o usuario, visando sobreviver no
competitivo ramo das telecomunicacoes.

Em um ambiente desregulamentado, e com crescente competitividade, a
NGN aparece como uma solugdo para que as empresas de telecomunicagdes
permanecam no mercado. Sua arquitetura permite a oferta de novos e sofisticados
servicos capazes de incrementar a receita e reduzir os custos de investimento e
operacao.

A NGN sera uma rede capaz de suportar os novos modelos de negdcios e
abrir novas fontes de renda para os fornecedores de telecomunicagdes, provedores
de servigos e outros. Tendéncias de trafego também apontam para a solugdo NGN.
Ja que o crescimento do trafego de dados cresce notavelmente a cada ano.

A cada ano a solugao NGN se apresenta como evolug¢ao natural dos atuais
sistemas de telecomunicagdes. A preocupacdo das antigas operadoras esta em
quando migrar e de que forma migrar, ja que ao logo de todos estes anos foram
feitos investimentos que ndo poderdo ser jogados fora da noite para o dia. A
convergéncia traz consigo uma quebra de limites: entre dados e voz, entre local e
remoto, publica e privada e entre fixo e mdvel, por exemplo.

Como beneficios diretos, as redes de nova geragdo justificam o
investimento, principalmente listando-se os ganhos envolvidos na migragéo. O
primeiro grande ganho € a otimizagdo e reducdo dos custos de operagao e
manutencdo da rede. Nas redes atuais, quanto maior a diversidade dos servigos
oferecidos maior sera a quantidade de elementos e a complexidade da rede. Porém,
com o uso de redes convergentes é possivel uma redugdo de até 80% dos
elementos de rede de comutacdo, resultando em até 40% de reducado dos custos
operacionais e de manutengao da rede.
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Uma importante estratégia de implantagdo das NGNs é a chamada
“estratégia de invasao”. Essa estratégia consiste na introdu¢do de componentes da
Rede de Comutagdo de Proxima Geragdo que viabiliza a implantacdo de redes
convergentes e elimina a necessidade da camada de transito das redes de telefonia.
No inicio seriam instalados Softswitches para o controle da rede e Media Gateways
para a interligacéo das redes de voz e dados. Assim, a migragao dos servigos para
uma rede de nova geragdo ocasiona na reduc¢do da quantidade de elementos de
rede e com isso uma redugdao nos custos de operacdo e manutencdo. Numa
segunda fase as aplicagbes multimidia podem ser implementadas por meio da
estrutura de Softswitches e Gateways agregando novas receitas.

O segundo grande fator que possibilita novos ganhos com a NGN ¢é a
possibilidade de geragao de novas fontes de renda através dos novos servigos que
poderdo ser oferecidos por essas redes. O primeiro grande foco desses novos
servigos, e até agora o que aparece com mais forca e chances de sucesso, sao os
servicos baseados em conteudo multimidia. A demanda desses servigos tem
crescido em bom ritmo tanto no mercado residencial quanto no corporativo.

Sao servigos como: video on demand, TV interativa, jogos interativos on
line, e-learning, telemedicina, teletrabalho, web conference e web surfing. A rede
para suportar esses servigos tem que possuir elevada flexibilidade e mobilidade.
Estudos realizados pelo instituto de pesquisa Gartner Group mostra que esses
servigos baseados em aplicagdes multimidia podem gerar aumentos de até 20% nas
receitas geradas por usuarios.

O terceiro fator de ganho é que para disponibilizar todos esses servigos
multimidia com as redes convergentes € preciso o provimento de uma infra-estrutura
eficiente e flexivel para uma melhor utilizacdo do meio 6ptico. Assim, as atuais redes
estaticas migram para um modelo que incorpora caracteristicas de transporte
inteligente, otimizando servigos por pacotes (IP) e TDM (SDH, por exemplo), a
ocupacéo de banda sob demanda e o roteamento automatico do trafego.

O grande desafio € como migrar da atual arquitetura de rede para uma
NGN, a um custo que seja aceitavel para os acionistas.

A estrutura NGN permitira reduzir o custo na entrega de novos servigos ao
compartilhar a rede de acesso, que € a camada mais cara. Tera alta disponibilidade,

diferenciacao de classes de servigos, qualidade de servigco propria para cada tipo de
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trafego: voz, dados, video, Internet, etc.

Hoje, percebe-se que ainda ha uma certa resisténcia a esta nova tendéncia
do mercado de telecomunicacgdes, pois as operadoras de telefonia brasileiras ainda
n&o iniciaram grandes investimentos em torno das redes convergentes rumo a NGN.
Um dos principais fatores dessa resisténcia estd no fato de que as operadoras
fizeram altos investimentos na compra de equipamentos monomidia, a fim de
cumprir as metas de universalizagao estabelecidas pela Anatel.

Para as operados, torna-se importante uma mudanga de comportamento,
para atingir resultados impactantes que justifiquem os investimentos. Chegar
primeiro no cliente e apresentar solugbes econbmicas e criativas confere a
operadora uma postura agressiva e salutar no mercado. Para que isto ocorra &
necessario um método que auxilie no planejamento periddico da demanda de dados.
Pelo curto periodo de tempo entre a privatizacdo e a explosao no crescimento do
trafico de dados, as operadoras ainda ndo desenvolvera uma metodologia voltada
para o estudo do mercado de dados e que atendesse as necessidades das areas de
planejamento e marketing. Solugdes paliativas, eram meios de obtencéo da relagao
de possiveis clientes.

No Brasil, a NGN chegou a telefonia publica no pais com um periodo de
atraso. Prevista para 2001, s6 em 2003 surgiram as primeiras licitagdes, depois de
um periodo de crise mundial no setor, falta de recursos para financiamento e a crise
das operadoras locais. Foram licitacdes lancadas pela Telefonica e Telemar visando
solugdes especificas, com investimentos moderados e possibilidades de gerar
retorno em curto prazo.

A Telefonica, apods ter antecipado suas metas perante a Anatel, pode atuar
fora de sua regido de concessao, passando a prestar servigo de longa distancia para
fora do Estado de S&o Paulo. Visto que necessitava ampliar sua rede, optou por
uma expansao com tecnologia NGN.

A Telemar também possui projeto semelhante ao da Telefonica,
envolvendo rede de longa distédncia, com instalagdo de gateways NGNs em
localidades fora de sua area de concessao e com toda a rede interconectada por
softswitches.

Em 2003, a Brasil Telecom S.A. projetou implantar solu¢des na diregéo da

NGN que otimizem a rede que ja existe e oferegcam servigos de valor agregado aos
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usuarios. Trata-se de uma integragdo na rede de dados para atender ao mercado
corporativo.

Focadas no mercado também estdo a Embratel e as operadoras de
celulares: Telefénica Celular, Telesp Celular e TIM.

E importante citar a vantagem de se chegar mais tarde no mercado é a de
se poder adotar solugdes tecnologicamente mais avangadas. A GVT foi a primeira
operadora a contar com um ambiente NGN e a Intelig ja tem toda sua estrutura de
transporte preparada para NGN. Ambas as empresas-espelho preparam-se para
langar servigos de valor agregado sob a infra-estrutura NGN ja instalada. A GVT
prevé atendimento primeiro aos grandes clientes corporativos seguido das pequenas
e médias empresas e por ultimo o mercado SOHO (Small Office Home Office).

Outro fator que ainda inibem a adocédo das redes baseadas em NGN é o
aspecto de regulamentacao especifico para o tema, que ainda se mostra bastante
confuso para as operadoras. O foco dos reguladores do setor deve ampliado, e
esforcos mais concentrados s&o necessarios para evitar problemas futuros.

As empresas de TV a cabo ndo dependem das as receitas de voz, ou seja
telefonia. Elas podem assim usar o servico VOIP de baixo custo como arma
competitiva contra as empresas de telecomunicag¢des, como o exemplo atuante da
empresa NET.

Hoje as empresas de telecomunicagdes acreditam que levarao o mercado
de televisdo através da quantidade de clientes que ja possui. As empresas de
conteudo, servicos e vendas e estdo ansiosas em aumentar seu faturamento em
funcdo da expectativa da nova e competitiva distribuicdo dos seus servigos via um
veiculo tdo comum como a televisdo. Mas, para que a IPTV tenha uma adog¢ao em
massa no mercado, demorara algum tempo e ha muitas barreiras para que isso
ocorra:

As empresas de telecomunicagdes enfrentam desafios técnicos de como
atualizacao de suas redes.

A solucéo proposta tem como os pontos fortes prover televisédo, fiimes e
outros servigcos de entretenimento ao cliente, via acesso broadband sobre a Internet,
ird custar aproximadamente $4 bilhdes de dolares.

Outras plataformas para IPTV (como a da Microsoft) precisam de melhorias

para suportar um mercado de massa. Conforme descricdo em anexo.
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Ha assuntos de segurangca de conteudo que as empresas de
telecomunicagdes terdo que enfrentam. A solu¢ao deve ofertar a geréncia e garantia
de seguranga dos direitos de propriedade digitais dos conteudos para os set-top-
box, bem como limitar a distribuigcao para PC.

Empresas de telecomunicagbes precisam assegurar uma compra de
conteudos adequada e atraente aos clientes. Eles precisardo negociar franquias e
lidar com novos e desafiadores insumos legais.

Relativo as futuras estratégias, empresas de telecomunicagbes precisam
estar atentas ao fato que ja possuem os clientes de acesso broadband tornando
critico agregar novos fluxos de receita com novos servigos.

Assim, parece ser prometedor oferecer acesso DSL sem exigir que os
clientes comprem o servigo de voz ou esses servigos seja ofertado por um prego
irrisorio. Assuntos tecnolégicos como: largura da banda insuficiente, administragao
dos direitos de propriedade digitais dos conteudos e formato padrao de compresséo
do video, precisam ser considerados com atencdo, pois podem tornar-se barreiras
significativas no processo de adogao da plataforma. Além disso, ha problemas de
natureza cultural e regulatério.

Com a crescente adogao de servigos triple play pelos antigos clientes de
voz tradicional, uma série de descontos para estes clientes precisam se tornar um
assunto principal nas empresas de telecomunicacdes, com o intuito de oferecerem
melhores precos que operadores de TV a cabo e assim obterem éxito como
provedores de televisdo. Na realidade, empresas de telecomunicagdes apenas
alcangardo seus concorrentes rivais, ou seja, os provedores de TV a cabo que ja
estao ofertando servicos de: entretenimento, acesso a internet e voz sobre suas
redes. E logo, estardo implementando quadruple play e até mesmo adicionando
servicos moveis.

Apesar de todos os problemas, a conversdo das redes atuais em redes
NGN é um caminho irreversivel. Todas as empresas deverao adotar, em um futuro
razoavelmente proximo, as redes que fornecem uma redugao substancial de custos
e que poderao fornecer uma maior quantidade de novos servigcos para o usuario,

visando sobreviver no competitivo ramo das telecomunicacdes.



117

REFERENCIAS

[1] GOLENIEWSKI, LILLIAN. Telecommunications Essentials. U.S.A.: Addison
Wesley, 2002. Part I: Telecommunications Fundamentals p. 1-232; Part Il: Next-
Generation Networks Telecommunications Fundamentals p. 420-586.

[2] WILKINSON, NEIL. Next Generation Network Services: Technologies &
Strategies. U.K.: John Wiley & Sons, 2nd ed., 2002. p. 1-56.

3] BATES, REGIS J. Broadband Telecommunications Handbook. U.S.A.:
McGraw-Hill, 2004, 2nd ed. Cap.16, p. 207-225; Cap.25, 362-375.

4] SCHWALB, EDWARD M. iTV Handbook: Technologies and Standards.
U.S.A.: Prentice Hall PTR, 2003. p. 1-48; p. 680-722.

5] TANENBAUM, ANDREW S. Computer Networks. New Jersey, U.S.A.: Prentice-
Hall, 4th ed., 2003.

[6] KHASNABISH, BHUMIP, Implementing Voice over IP . U.S.A.: John Wiley &
Sons, 2003. p. 93-137.

[71 MCGRATH, MICHAEL E. Next Generation Product Development: How to
Increase Productivity, Cut Costs, and Reduce Cycle Times. U.S.A.: McGraw-Hill,
2004.

[8] POYNTON, CHARLES. Digital Video and HDTV Algorithms and Interfaces.
U.S.A.: Morgan Kaufmann Publishers, 2003. p. 95-127.

[9] OPERATING DOCUMENTATION. SURPASS Home Entertainment (HE) V2.1.
Siemens AG, 2005.

[10] ZAHARIADIS, THEODORE B. Home Networking Technologies and
Standards. U.S.A.: Artech House, 2003. Cap.10, p.100-143; Cap.10, p.20-68;
Cap.10, p.143-172.

[11] RICHARDSON, IAIN E. G. H.264 and MPEG-4 Video Compression Video
Coding for Next-generation Multimedia. U.S.A.: John Wiley & Sons, 2003. p.159-
222; p. 269-276.

[12] LINTHICUM, DAVID S. Next Generation Application Integration: From
Simple Information to Web Services. U.S.A.: Addison Wesley, 1ed., 2003. p. 1-83.

[13] MOULTON, PETE. Telecommunications Survival Guide. U.S.A.: Prentice Hall
PTR, 2001. p. 1-16; p. 388-391; p. 537-590.

[14] POIKSELKA. MIIKKA; MAYER, GEORG; KHARTABIL, HISHAM ; NIEMI, AKI.
IMS IP Multimedia Concepts and Services in the Mobile Domain. U.K.:, John
Wiley & Sons, 2004. Part1 p.11-27; Part2 p. 259-314, 345-391.

[15] LIOTINE, MATTHEW. Mission-Critical Network Planning. U.K.:, Artech House
telecommunications, 2003. p. 342 -348.

[16] DIMARCO, JOHN. Computer Graphics and Multimedia: Applications,
Problems and Solutions. U.S.A.: [dea Group Publishing, 2004. p.179-235.



118

[17] CHAO, H. JONATHAN; LAM, CHEUK H.; OKI, ElJIl. Broadband Packet
Switching Technologies: A Practical Guide to ATM Switches and IP Routers.
U.S.A.: John Wiley & Sons, 2001. p. 17-20.

[18] CHEN, JYH-CHENG; ZHANG, TAO. IP-based next-generation wireless
networks : systems, architectures, and protocols. New Jersey: John Wiley &
Sons, 2004. p.1-258.

[19] NAUGLE, MATTHEW G. Illustrated TCP/IP. U.S.A.: Wiley Computer
Publishing, 1998. p. 473-577.



119

ANEXOS

Microsoft

A solugdo é baseada em um servidor centralizado (headend), com um
sistema que envia o video que sera exibido pelo STB.

De acordo com Paul Mitchell, chefe do projeto MSTV, responsavel pelo
iTV, todos os servicos e aplicacbes da solucido estdo baseadas nos servidores
localizados no servidor centralizado (headend), permitindo facil manutengdes e
atualizagdes. Ou seja, 0 aumento da receita das operadoras com novos Servigos e
aplicagdes, utilizando o iTV esta atrelada ao pagamento de enormes quantias de
dinheiro, para que sejam adicionados mais servidores ao servidor central (headend),
com o intuito de permitir o fornecimento de novos servicos e aplicacdes aos clientes
de forma individual.

Até mesmo o guia de programagado eletrébnica (EPG) foi posto nos
servidores do headend, embora este assunto ainda ndo fora confirmado pela
Microsoft.

O objetivo principal de Microsoft € amarrar as operadoras a uma solugéao
totalmente baseada na plataforma Microsoft.NET, tornando dificil e extremamente
caro para operadores mudarem a concepcao da solugcdo posteriormente, caso a
solucao proposta pela Microsoft ndo funcione adequadamente.

A Microsoft tem um "programa inicial" para as operadoras que de fato
estao testando uma solugéo iTV, com o intuito de conseguir que as operadoras se
inscrevam no programa, mesmo que a Microsoft ndo tenha qualquer coisa real a
oferecer.

A Microsoft e a Swisscom estdo fazendo uma péssima execugao do projeto
Bluewin, projeto piloto de TV pela internet, ja foram realizados os testes iniciais mais
estdo bem atrasados na implementagdo do projeto que deve ser adiado até a
metade de 2007.

Risco das operadoras na escolha da solugao da Microsoft

Dependéncia total: A MS tradicionalmente esta se esforcando para

alcancar uma posi¢cao de monopdlio e entdo explora isto. A solugao de IPTV da MS
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esta baseada em protocolos e sistema operacional proprietario, o cliente precisara
comprar o que o MS desenvolve, a velocidade e qualidade que eles desenvolvem, e
ao preco ao qual, eles pretendem vender a solucio.

Competicdo: A MS é uma companhia que se esforga para possuir o
consumidor final. E ja detém os "classicos" clientes de software, mas também
desejam o consumidor final de servigos (por exemplo: Rede de TV da Microsoft -
Microsoft Network TV - MSNTV). Isto torna claramente a MS um concorrente as
operadoras.

Experiéncia no mercado: A MS falhou na real implantagdo de uma solugao
baseada na avaliagao (feedback) do cliente (relacionado ao projeto Bluewin).

Qualidade fim-a-fim (E2E): Microsoft é focada em clientes de computacao,
detém pouco conhecimento (know how) sobre como construir solugdes carrier grade.
A parceria com Alcatel tem o intuito suprir esta deficiéncia e tornar a Alcatel um
integrador de sistemas. Esta parceria, contudo ainda n&o foi 100% fechada.

Seguranca: Os hackers e os virus visam as plataformas desenvolvidas pela
MS, fato que pde em risco as operadoras e trazem problemas aos consumidores
finais.

Limitado conhecimento (know how) em VOIP e FMC.

Nao é uma solucdo fim-a-fim: A MS diz que pode prover uma plataforma
fim-a-fim (o cliente tem a portabilidade e a mobilidade de acesso em todos os
terminais) e o servidor (padrdo de hardware para televisdo ao vivo, video sob
demanda e servigos). Mas eles ainda ndo puderam prover uma solugdo com
integragdo completa da rede, requisito desejavel pelas operadoras.

A demanda da largura da banda é na realidade muito mais alta do que foi
apresentado, atualmente significativamente muito mais do que 2Mbps de banda.

O sistema da MS suporta Picture in Picture (imagem dentro de outra
imagem, semelhante ao close capture das televisbes), mas isto aumenta o custo do
STB e a MS ainda ndo pbdde provar a necessidade real do servigo e justificar os
custos aos clientes.

Esquema de licengas: A MS mantém protocolos proprietario que atrelam
caras licengas. Isto também pode causar dependéncia de um unico fornecedor e
permite um monopdlio da MS. (nenhum modo para prevenir aumento dos precos).

Desperdiga recursos da rede: Exige grande largura da banda para:
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atualizar guia de programacéao eletrénica (EPG) e interconexdes dos servidores
devido ao fato que todos os servigos s&o providos pelo servidor central (headend).
Os servidores de video sob demanda (VOD) tém que ser atualizados para ser
compativel com o padrao de codificagao WM.

Sr. Paul Mitchell (o Chefe do projeto MSTV) declarou que todos os servigos
e aplicagdes da solugdo estdo baseados nos servidores localizados no servidor
centralizado (headend), isto significa que 0 aumento da receita das operadoras, em
ultima instancia so6 é feito com a compra de servidores adicionais ao servidor central,
servidores estes responsaveis em prover novos servicos e aplicagdes aos usuarios

finais.

STB (Set Top Box)

O Set-top-Box usado na solugdo da Microsoft, Thomson IP1001, ndo tem
uma boa qualidade video para movimentos rapidos (por exemplo, jogos esportivos).
E muito grande, possui um disco rigido (80GB = aproximadamente 100 horas de
conteudo) que estad conectado externamente ao aparelho e devido ao disco rigido
gera um barulho audivel.

Usando o processador Intel Pentium IlI 933 MHz, Intel 830M4 com
processador grafico de 64 MB RAM, 64 MB ROM (onde 10 MB sé&o utilizados pelo
software de produgao de midia da Microsoft) e utiliza o sistema operacional Windows
CE.

Codificador WM9 (Tandberg EN5920)

Utiliza uma banda de 2 Mbit/s, em vez de 1,5 Mbit/s, para qual fora
planejado. Nao € compativel com o software de decodificador do STB.

O codificador WM9 é puro software da MS que € executado em um
servidor Windows genérico com placas de captura de audio/video. Tem 16 segundos
atraso (em relagdo ao streaming de IPTV ao vivo), o usuario do STB da MS vé um
gol de uma partida de futebol ao vivo, 16 segundos depois de um usuario do sistema
de televisdo convencional via broadcast, cabo ou satélite. O faturando (billing) utiliza
taxa de dados (trafego) como medida, o controle de canais privados e o guia de
programacgao eletrénica (EPG) nao funcionam completamente. O desempenho do
EPG é lento.
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Para um banco de dados de 2 mil assinantes, a operadora teria que investir
em 4.000 servidores, gerando altos custos considerando: suprimento de energia,
espaco fisico, logisticas, pessoal de apoio no servidor central, etc. A administragéao
da demanda, trafico e fornecimento de servigos com qualidade e eficiéncia torna-se

aparentemente critica.

Problemas relatados

TV via broadcast, ndo ha nenhum projeto sério em andamento, so6
tentativas. Todos os clientes informam grandes problemas.

A Microsoft declara que eles tém o unico modo de fornecer o servigo com
garantia de qualidade de servigo (QoS). Mas ndo ha nenhuma prova implementada,
é so teoria.

MS esta declarando que a codificagao da imagem é rapida, porém em trials
em clientes, o tempo real de codificagcdo € maior que 2s, sendo muito grande e as
vezes nao funciona adequadamente. Demonstragdes em recentes exposicdes foram
forjadas.

Grande parte da clientela tem usado o codificador WM9 no STB. Uma
razao € que eles sempre comegam com o "modelo PC" e entdo trocam este modelo
para um outro CPE’s, como um PDA ou um STB. Sabe-se que o STB utilizado pela
MS consome muita energia, como os modelos da Thomson ou da FSC.

Definitivamente, o usuario final ndo quer uma solucdo baseada em um
software de PC comum (codificador WM9) aplicado em um STB, visto que a
instabilidade do software e a problemas de incompatibilidades de softwares. Assim,
o0 modelo baseado em PC nao é aconselhavel em uma solugao que procura tornar o

STB um equipamento de facil manuseio, presente em qualquer sala de estar.

Receita publicitaria

Influenciando tudo isso esta a publicidade. Vocé realmente afeta as coisas
quando muda a sua fonte de recursos, disse Gates. E preciso pensar na publicidade
para entender como o valor dessas franquias vai mudar.

Publicidade que os consumidores ou pulam ou ndo véem até que seja
tarde demais s&o, na opinido de Gates, financeiramente equivalentes a pirataria.

Estamos dizendo a eles que a tecnologia vai mudar o modelo publicitario e
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permitir a criagcdo de publicidade personalizada, direcionada, disse Gates. Isso vai
tornar os anuncios mais interessantes, de modo que tenham mais impactos e
diminuam chances de serem pulados, pois serdo direcionados as pessoas que, de
fato, o anunciante quer atingir. Outro projeto da Microsoft adota essa abordagem
ainda mais individualizada e com um potencial ainda mais amplo. Trata-se do TV2: A
idéia do projeto é fazer uma transmisséo de alta-definigdo direcionada, especifica
para cada casa. Isso é algo espantoso.

Também conhecida como IPTV, essa tecnologia entrega televisdo
diretamente nas casas pela internet e, portanto, desvia-se dos servigos existentes de
TV a cabo e por satélite. A Microsoft esta realizando testes em parceria com a
subsidiaria da Swisscom, a Bluewin, na Suica, com a SBC, nos Estados Unidos, e
com a Reliance Infocomm, na india; outras empresas de banda larga estdo
planejando ampliar os testes antes do final do préximo ano.

A infra-estrutura de cabos e telecomunicagdes tem de ser ampliada. Assim
vocé podera transmitir publicidade personalizada, diz Gates. Nao custa nada dizer:
OK, a essa familia vamos enviar este anuncio, aquela, este outro. E, se o espectador
quiser parar e interagir com o anuncio, tudo bem: a programagdo vai continuar

disponivel para ele.

Outras frentes

A Microsoft estd envolvida em muitas outras atividades ligadas a
entretenimento. Gates falou, entre outros assuntos, sobre videogames e o modo
como eles inspirardo novas formas de entretenimento interativo, particularmente
através do Xbox e sua capacidade de funcionar em rede de banda larga, e sobre
dispositivos convergentes, como telefones méveis que podem controlar e tocar uma
colegcao de musicas, além de suas fungdes de comunicagéo e de organizagao.

Ele também esta examinando tecnologias fundamentais, como a mudanca
dos papéis dos conversores de sinais, das plataformas de jogos e dos
computadores. Sao trés feras diferentes (no sentido de que séo trés coisas
diferentes que nos preocupam) atualmente, e ndo podem sé-lo no futuro, afirmou

Gates.
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Alcatel

A Alcatel abandonou o desenvolvimento de seu produto IPTV Middleware,
a plataforma de midia aberta (Open Media Platform - OMP), e concordou em vender
exclusivamente seu produto a Microsoft. Mas sabe que a solugcdao de Microsoft
precisa de mais trabalho para desenvolver uma solugao para as operadoras.

Elementos a serem analisados desta solugao:

a) Codificador/streaming (Nextstream, Optibase, Harmonic, Tandberg);

b) Servidor VOD (Alcatel, Concurrent, HP, Sun, SGI, SeaChange,

Kasenna);

c) DRM (NDS, Widevine, Conax, Viacess);

d) Controlador de recurso;

e) STB (Thomson, Kreatel, Amino, Pace, Samsung)

Oferece todas as aplicagdes necessarias para entretenimento, mas
nenhum servigo ou aplicagcdo para comunicacao.

Diferente da Microsoft, a Alcatel tem uma grande infra-estrutura e know
how na area de comunicacao.

Os servigos da plataforma de midia aberta (Open Media Platform - OMP),
também incluem conectividade com o PC, porém o desempenho e os problemas
ainda sao desconhecidos. A Alcatel ndao tem muitas relagcbes com as produtoras de

Hollywood.

Participacao no mercado

Atualmente, a Alcatel tem perdido todas as importantes licitacbes na
Europa como: Frangca Telecom para a Thales, Belgacom para a Siemens, Big
European ILEC para a Siemens, na KPN a Alcatel estava nos laboratérios, mas o
contrato foi fechado com a Siemens; na Operadora Grega, a Alcatel tem tentado
prover uma solugéo funcional ha 2 anos, mas continuam assim até hoje.

Tém em andamento alguns trials e pequenos projetos comerciais (Telecom
Iltalia, MGnaco Telecom, Gergelim TELEVISAO, Tellus Canada).

Tém parceria com a Scientific Atlanta nos EUA (a Alcatel prové o acesso, e
a SA prové a plataforma de video).

Recentemente parece ter fechado contrato com a Chungwa Telecom, mas

perdeu o contrato com ADC da Tailandia para a Siemens.
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Assuntos relacionados a solugao

Por todo lado, tém fechado parcerias com varios fornecedores que
desenvolvem componentes para solugdes de video sob demanda, mas estas
solugcdes nao integram realmente entretenimento e comunicagao, razdo pela qual
perdeu a licitacdo do Big European ILEC.

Nao possui uma solugao que utilize um STB que use a codificagado H.264.

A pré-integracdo entre entretenimento e comunicagdo nao utiliza uma
estratégia de fornecer ambos os servigos e aplicagdes centralizadas no STB.

Vantagens:

a) Parcerias estratégicas (inclusive investimentos) com VOD, DRM/CA;

b) Integracédo de entretenimento e acesso;

c) Excelente Marketing e compromisso claro e agressivo voltado para os

servigcos e as aplicagcdes de entretenimento com o intuito de dominar o

mercado.

Outros problemas
O outro problema da solucéo da Alcatel € o servidor de G-Cluster — quanto
mais usuarios utilizam os servigos e as aplicagdes simultaneamente, mais servidores

serao necessarios para atender a demanda.

A parceria entre a Alcatel e a Microsoft

Um porta-voz da Alcatel declarou para os usuarios do OMP que sera
proporcionado "um caminho de migragao" para a nova solugdo que esta sendo
desenvolvida em conjunto com a Microsoft e que o suporte do OMP continuara a ser
provido. Ja o diretor de marketing do projeto MSTV, Ed Graczyk, declarou em um e-
mail que "Daqui para frente a Alcatel s6 comercializara e vendera a solugao
integrada Microsoft/Alcatel.”

A solugdgo de MS nao foi comprovada e a Alcatel abandonou o
desenvolvimento do middleware para tornar-se um integrador de sistemas da
Microsoft.

Esta € uma excelente oportunidade que surge para comercializagdo de
uma solugdo que funcione adequadamente e realmente integre os servigos e

aplicacdes de entretenimento e a comunicacéo.



