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OBJETIVO

Descrever aqui em 2 ou 3 paragrafos qual a finalidade da implementacdo do projeto; que
problema existe no mundo real; o que este projeto se propde a resolver do problema e de que
forma.
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Escopo FUNCIONAL DO PROJETO

LEVANTAMENTO DA SITUAGAO ATUAL

Descrever neste capitulo, em varios paragrafos, a situagao existente no mundo real.

Deve-se detalhar de forma estruturada, com paragrafos pouco extensos e pontuados, qual o
problema existente, como ele se caracteriza, particularidades, numeros, aspectos técnicos. E o
detalhamento da situagéo atual do Requerimento do Projeto com a visao do Lider de Projeto.
DESCRIGAO DETALHADA DO ESCOPO FUNCIONAL

Detalhar aqui toda a funcionalidade do projeto, buscando sempre uma organizagéo baseada em
uma estrutura de paragrafos objetivos e ndo extensos, de modo a que cada paragrafo aborde em

detalhe um aspecto do projeto.

DESVIOS E EXCLUSOES

Descrever aqui em 2 ou 3 paragrafos o que este projeto ndo se propde a resolver.
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REALIZAGAO DO PROJETO
EscoPo DO TRABALHO DA AREA DE Tl
Descrever no que consistira a participagéo da area de Tl, descrevendo a sua responsabilidade, as

suas tarefas e obrigacdes.

Devem ser incluidas, com muito cuidado, as restricdes de escopo que forem adequadas para
limitar a participagado da area de TI.

Na maioria dos Projetos 0 escopo do trabalho da areade Tl é :

e Informar as premissas de contrato necessarias ao projeto

e Contratar solugdo de mercado ou fornecedor para o desenvolvimento do sistema;
e Lideranga e condugao do projeto através do Modelo de Gestao;

e Preparacéo dos ambientes de Teste, Homologacgéo e Implantagéo do sistema;

e Coordenar e Acompanhar os recursos de hardware, software e humanos para o
desenvolvimento, testes, start-up e posta em marcha do sistema;

e Disponibilizar infra-estrutura para realizagéo dos treinamentos previstos;

e Aprovar, juntamente com o cliente, a Especificacdo Funcional, o Programa de Testes
elaborados pela contratada e os documentos relativos a todas as fases do projeto;

e Aceitar o sistema juntamente com o cliente.

e Garantir o cumprimento das normas de seguranga do sistema.

EScoPO DO TRABALHO DA AREA SOLICITANTE

Descrever a participagcdo da area usuaria, descrevendo a suas responsabilidades, tarefas e
obrigacdes.

Na maioria dos Projetos o escopo do trabalho da area de solicitante é :

e Elaborar a especificagao funcional;

e Aprovar a solugao proposta;

e Testar e homologar solugao desenvolvida;

7 DE 13



3.3

ESPECIFICACAO DE PROJETO

versao: 1.1 22 NOVEMBRO 2007

e |dentificar os desvios com relagao ao escopo definido;
e Designar o usuario representante de acordo com o cronograma do projeto;

e Fornecer os procedimentos operacionais necessarios ao desenvolvimento e implantagcéo do
sistema;

No Caso de Projetos de Automacéao, além dos itens anteriores :

Preparar a especificagao técnica de compra;

Aprovar a Especificagéo Funcional e o Programa de Testes elaborados pela contratada;

Fornecer datas de paradas e manutencao da area;

Providenciar local para a instalagdo do hardware do Sistema;

Providenciar as utilidades necessarias ao seu funcionamento (energia elétrica, ponto de
aterramento, etc.);

Acompanhar e aprovar a instalagao do sistema.

Indicar os usuarios que serao treinados no sistema.

EscoPO DO TRABALHO DO FORNECEDOR

Caso existam fornecedores externos, descrever a sua participacéo conforme foi feito para a Area
de Tl e Area Solicitante.

Na maioria dos Projetos o escopo do trabalho do Fornecedor é :

e Elaborar as Especificagdes Loégica e Fisica da aplicacao atendendo ao escopo definido em
conjunto com o usuario;

e Construir a aplicagdo de acordo com as especificagdes e normas;

e Fornecer em tempo habil o suporte necessario para os problemas ou deficiéncias,
apresentados pelas ferramentas de desenvolvimento que venham a ser indicadas para o uso
no desenvolvimento do projeto;

e Fornecer a documentagéo do sistema, a documentagéo técnica e manual do usuario;

e Elaborar e dar suporte a instalacédo dos objetos necessarios no ambiente de homologagéo e
producgao;

e Treinar usuarios no sistema;

e Realizar a implantagdo da aplicagao;
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e Cumprir as politicas de seguranga vigentes na empresa
e Efetuar a operagao assistida.

e Garantir a consolidagao do sistema.
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No Caso de Projetos de Automacgao, além dos itens anteriores :
e Fornecer e instalar todos os equipamentos e acessoérios necessarios para Automacao;

e Fornecer documentacédo de manutengdo e operagao do sistema, assim como os desenhos
elétricos de instalagao.

ORGANIZAGAO DO PROJETO

Informar a organizacgao do projeto conforme do modelo de gestao.

EQUIPE DO PROJETO

Montar um quadro, indicando a responsabilidade dos recursos envolvidos, seja da area de TI
como da area solicitante, conforme exemplo abaixo:

Tipo de Profissional Funcéo Quantidade

Analistas Responsaveis pelos trabalhos de elaboragado dos
produtos especificados.

Lider do Projeto Responsavel pelo relacionamento com o cliente,
pelo comité de qualidade do projeto, e aderéncia
dos produtos ao escopo previsto e necessidades
do cliente, aderéncia e eficacia do emprego da
metodologia prevista e do nivel de satisfacdo do
cliente com o servigo em andamento e produtos
entregues.

Responsavel pela coordenacdo dos recursos
alocados ao projeto e elaboragao e qualidade dos
produtos especificados.

Analista de Suporte Técnico Responsavel por garantir que a implementagao
fisica do sistema nas ferramentas escolhidas seja
feita da forma mais eficiente e que o
desenvolvimento ocorra nos prazos e com a
qualidade requerida.

DBA Responsavel pelos trabalhos relacionados com
modelagem de dados tanto a nivel conceitual,
como aos aspectos técnicos ligados a
implementacéo fisica do modelo no RDBMS.

Analista da Seguranga da Responsavel pela parte de Seguranga Ldgica no
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Informacao

Projeto. Ex. Criacdo de Grupos, Usuarios,
liberacdo de senhas, etc.

AD

Responsavel pela Administracdo dos Dados do
Projeto. Ex.: responsavel pela validagdo do
Modelo de Entidades e Relacionamentos.

Administrador do Data Center

Responsavel por acompanhar a instalacéo,
Monitorar e controlar o Sistema no ambiente de
homologacao e producao.

Técnico da equipe de Infra -
estrutura

Responsavel pela instalagdo de novos pontos de
rede e relocagdo dos mesmos, quando necessario.
Atende a problemas relacionados aos pontos de
rede e fibra 6tica de toda rede.

Contraparte Técnico da area
Solicitante

Responsavel pela elaboracdo de documentos
técnicos solicitados pelo lider de projetos, executar
atividades técnicas no campo e validagao/
aprovacgao do projeto.

Usuario

Responsavel pela definicdo do escopo, validagao
e aprovacao dos produtos nas fases do projeto e
definicdo do periodo de implantagéo.

FASES E PLANEJAMENTO DO PROJETO

Detalhar aqui a descri¢cdo das atividades relacionadas, bem como a duragdo de cada atividade. O
cronograma sera feito apds a aprovagao do Projeto e definicdo da data de inicio.
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VISAO GERAL DOS PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

SOFTWARE E DOCUMENTACAO

Relacionar que software, fontes e documentacgdes serdo entregues.

HARDWARE

Relacionar que hardware sera entregue.

SERVIGOS

Relacionar que servigos, obras ou outros itens que seréao entregues.
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AVALIAGAO DE RISCOs

RISCOS EM POTENCIAL OU JA EXISTENTES.

Relacionar quais os fatores de risco para o sucesso do projeto.
Riscos a serem analisados :

= |Interferéncia ¢/ ambiente funcional

= Seguranga Ldgica e Fisica

= Parada de equipamentos no ambiente de produgao

= Perda de producgao

ACOES PREVENTIVAS

Relacionar as agdes preventivas ou corretivas que devem ser tomadas em fungéo dos riscos.

PLANO DE CONTINGENCIA

Relacionar a agbes de contingéncia que deverdao ser tomadas, em que situagcdo, € o que
determina o seu inicio.
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