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RESUMO

Esse trabalho visa projetar uma de rede local interna de uma escola particular
garantindo seguranga e rapidez na comunicagao das informagdes e processos da
instituicdo. Para a rede local esta previsto um projeto de cabeamento estruturado
universal a fim de atender as normas de cabeamento estruturado universal
ANSI/TIA-568-C.1, com base na norma brasileira (NBR14565). Ter como base os
seguintes livros: (PINHEIRO,2003)(PINHEIRO,2015)(GASPARINI)(HAYAMA,2004)
(MEDOE,2004)(OPENHEIMER,1999)(SOUSA,2009)(WIRTH,2003). Com isso
podemos ter um sistema de cabeamento que atendera tanto a rede de dados, voz e
circuito de monitoramento por video (CFTV). O projeto deve alcangar a area escolar
através de uma rede de computadores (servidores e estagdes de trabalho) provendo
conectividade e interoperabilidade entre os mesmos, permitindo o intercambio entre
os diversos setores da instituicdo, no intuito de permitir a administracdo e
disponibilidade da informag¢ao de uma forma centralizada, segura e rapida. Abranger
os diversos niveis desde a parte de estrutura fisica como a parte de sistemas
também propondo um melhor desempenho na parte de desenvoltura da escola para

liberacdo de notas e estudos dos alunos.
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1 INTRODUGAO

O trabalho a seguir € resultado de atividades realizadas na disciplina de
Projeto em Redes de Computadores a fim de ter uma aproximagao da teoria
académica com o que acontece na pratica profissional. O foco das discussdes da
equipe teve como base o aprendizado obtido em sala de aula, o livro sugerido na

ementa e visita em sites da internet.

Uma escola particular € uma instituicdo de ensino que visa proporcionar uma
educacdo de nivel fundamental e médio para pais que desejam que seus filhos
tenham uma excelente formacao, possibilitando assim como base para seguir no
mercado de trabalho ou ingressar no ensino superior em quaisquer areas de

atuacao.

Sera apresentado nesse projeto a melhoria da rede existente na instituicao,
tanto nos seus laboratérios de informatica quanto nos outros pontos da rede
existente na mesma. Foi constatado que a escola apresenta uma estrutura fisica e

l6gica deficiente e com a necessidade de melhorias.

O objetivo desse projeto € apresentar uma estrutura fisica e Iégica com um
melhor aproveitamento da tecnologia atual visando atender a necessidade de todos
os setores da instituicio e melhorando a relagdo com clientes, fornecedores e

colaboradores.

A escola deseja interligar todos os departamentos e disponibilizar uma
plataforma onde alunos, pais, professores e colaboradores acompanhem todas as
informacdes relacionadas a escola que atualmente nao existe. Os professores
poderdo disponibilizar material de estudo e atividades complementares para seus
alunos, lancar notas, frequéncias e avisos. Os pais ou responsaveis poderao
acompanhar o desempenho e assiduidade de seus filhos bem como a situagao
financeira e emissdo de boletos das mensalidades. Os setores da escola serdo
interligados através de uma rede local de alta velocidade com cabeamento
estruturado projetada a partir das especificagbes e espaco fisico determinado de

acordo com a estrutura existente.
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1.1 METODOLOGIA

A rede existente entre os setores €& independente e atende somente
internamente com um cabeamento que ndo atende as normas de cabeamento
estruturado. Pretende-se realizar um cabeamento estruturado a fim de atender as
normas técnicas atuais para garantir confiabilidade, disponibilidade e integridade na
rede. Na rede local (LAN) serdo estabelecidas diretivas de autenticagdo das
estacdes de trabalho e politicas de seguranga de acordo com as necessidades de
cada setor e, também, para uma centralizagdo dos recursos a serem utilizados,
reduzindo custos, tempo de comunicagédo, aumentando a produtividade e seguranca
das informacdes. Um sistema de automacdo sera implantado para as principais
tarefas da escola: matricula, emissao de contratos, frequéncia, consulta financeira
dos clientes, etc. Esse sistema sera concentrado em um servidor central e necessita
ser instalado um aplicativo nas estacdes de trabalho que serdo responsaveis por
alimentar, consultar e atualizar o banco de dados e que sera sincronizado com outro
servidor fora da empresa para o portal WEB, onde os clientes terdo acesso a
informacdes e servicos através da internet. Provedores disponibilizardo um link
dedicado de acesso a internet (WAN) para esse fim. Outra plataforma sera usada

para disponibilizar atividades complementares para os alunos pelos professores.

1.2 OBJETIVOS DO PROJETO

O projeto deve alcancar a area escolar através de uma rede de computadores
(servidores e estagdes de trabalho) provendo conectividade e interoperabilidade
entre os mesmos, permitindo o intercambio entre os diversos setores da instituicao,
no intuito de permitir a administragao e disponibilidade da informacédo de uma forma
centralizada, segura e rapida. Abranger os diversos niveis desde a parte de estrutura
fisica como a parte de sistemas também propondo um melhor desempenho na parte
de desenvoltura da escola para liberagdo de notas e estudos dos alunos. A
centralizagdo das informagdes € de suma importancia para a empresa, visto que
isso reduz custos operacionais, aumenta a produtividade e facilita o gerenciamento e

administragdo garantindo maior prote¢ao das informacgoes.

1.3 JUSTIFICATIVA
O projeto deve alcancar a area escolar através de uma rede de computadores

(servidores e estagdes de trabalho) provendo conectividade e interoperabilidade
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entre os mesmos, permitindo o intercambio entre os diversos setores da instituicao,
no intuito de permitir a administracao e disponibilidade da informacédo de uma forma
centralizada, segura e rapida. Abranger os diversos niveis desde a parte de estrutura
fisica como a parte de sistemas também propondo um melhor desempenho na parte
de desenvoltura da escola para liberagdo de notas e estudos dos alunos. A
centralizagado das informacdes € de suma importancia para a empresa, visto que
isso reduz custos operacionais, aumenta a produtividade e facilita o gerenciamento e

administragao garantindo maior protecao das informacoes.
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2 IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DO CLIENTE

2.1 ANALISE DE OBJETIVOS E RESTRIGAO DE NEGOCIO

2.1.1 Descrigao do negécio da empresa
A escola deseja ser uma referéncia em educagéo basica abrangendo todas as

classes sociais de forma a criar uma sociedade justa e competitiva.

Fundada e inaugurada em janeiro de 2014, a escola foi estruturada para
atender inicialmente a 200 alunos mas com a crescente demanda, notou uma
necessidade de expansao para o proximo ano. O inicio do projeto de expanséo deu
iniciou em meados de 2015 e com isso sentiu a importancia de ter uma rede
computacional padronizada e estruturada de forma a manter servigos rapidos,
praticos e com a maxima disponibilidade. Esta previsto também uma filial em bairros
adjacentes visando expandir o sistema educacional adotado pela escola e abranger

toda a cidade.

A escola Caminho do Saber tem um espaco total de 1500 m2 dividido entre as
seguintes areas e medidas, uma secretaria com 100 m? um laboratério de
informatica com 150 m?, uma biblioteca com 200 m?, uma tesouraria com 70 m?, e
salas de aulas cada uma com 50 m2. Junto a esses espagos soma-se no projeto a
implantagcdo de uma rede Wi-fi com cobertura nas areas comuns da quadra de
esportes, patio dos alunos e professores e refeitorio.

2.1.2 Descrigao da estrutura organizacional da instituicao

A estrutura organizacional da instituicao esta disposta da seguinte forma:

Esta unidade é a sede uUnica, administrada por um diretor tendo a ele
subordinado as coordenacgdes dos niveis fundamental e médio, secretaria escolar,

divisdo de educacéao fisica, tesouraria, almoxarifado e biblioteca.

As coordenacgdes sao responsaveis pela administracdo de seus respectivos

niveis e do controle de alunos e professores a ela vinculados.

A secretaria escolar sdo responsaveis pelo controle nas atividades escolar,
administragdo de documentos dos alunos e assessorando as coordenagdes. Nesse
setor havera um grande trafego de informacéo, pois sera responsavel pela maioria

dos processos administrativos da instituigéo.
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A divisdo de educacao fisica é responsavel pelo controle das atividades de
educacao fisica e recreacdo dos alunos. Assessorando as coordenagdes no controle

da assiduidade dos alunos.

A tesouraria é responsavel pela administracdo financeira da instituicao,

assessorando a diretoria na tomada de decisdes na compra de produtos e servigos.

O almoxarifado é responsavel por manter, zelar e administrar o patriménio da

escola, auxiliando a diretoria na compra de material permanente e de consumo.

A biblioteca é responsavel por manter, atualizar e administrar o inventario do
acervo, comunicando acontecimentos, procedimentos e demanda as coordenagdes

e diretoria.

2.1.3 Identificando o objetivo maior da rede
O presente projeto visa melhorar a comunicagdo da empresa visto que

apresentada uma estrutura de rede muito precaria. Os principais objetivos de

implementacao da rede sao:
» Oferecer novos servigcos as partes interessadas;

* Modernizar as tecnologias desatualizadas que atendam aos requisitos

técnicos;
» Disponibilizar a integragao das informagdes, procedimentos;
* Melhorar a seguranca dos aplicativos;

« Aumentar a produtividade e capacidade dos empregados, com um
treinamento periddico quanto aos procedimentos administrativos, gerenciais e

tecnologicos;

* Reduzir custos de telecomunicagées e de rede com a instalagéo de telefonia

VolIP e implementagao de servidores proxy;

* Facilidade em obter relatérios gerenciais visando a tomada de decisdes mais
rapida e mais precisas;
2.1.4 Identificando os critérios de sucesso
A implementagdo de um projeto de rede requer um custo compra de novos
equipamentos, contratacdo de pessoal especializado para consultoria, instalagao,
configuracdo desses equipamentos, e servidores e outros componentes de rede

bem como o treinamento de seus funcionarios que irdo opera-los. Em se tratar de
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uma instituicdo privada de ensino, com o sucesso do projeto, trardo diversos

beneficios e uma excelente competitividades frentes suas concorrentes.

O mais provavel quando se faz a implementagao é contar com uma satisfacao
total das metas esperadas do projeto construindo parcerias com colaboradores e

fornecedores, diminuindo custos operacionais e de material.

2.1.5 Identificando as consequéncias do fracasso
Seria dispendioso o fracasso do projeto tendo em vista todo o investimento

feito no projeto e na compra de equipamentos, onde esse investimento poderia ser
feito para diversas finalidades. Diretores e administradores veriam o projeto como
um investimento desnecessario ja que muitos ndo véem a area de Tl como
importante. Outro aspecto negativo seria ao mau uso da rede causando instabilidade

e inseguranga.

2.1.6 Identificando o escopo da nova rede
A escola possui uma estrutura de rede pequena e que nao atende as

necessidades da instituicdo. Portanto o projeto visa suprir essas necessidades e
agregar uma possivel expansado oferecendo novos servigos e melhorando a

comunicacao da instituicao.
Os principais topicos a serem trabalhados no projeto sao:

Melhoria e organizagéo do cabeamento de rede usando técnicas e normas de

cabeamento estruturado;
* Implementacédo de VLANS nos laboratorios;
* Conexao através de links dedicados redundantes com a internet;

* Implementacéo de redes locais (LAN) entre a diretoria, coordenagdes,

secretaria, recepcao, biblioteca e demais setores da instituicao;

» Criacao de pontos de acesso sem fio;

2.1.7 Identificando os aplicativos da rede
Os seguintes aplicativos serdo usados no projeto, com suas respectivas

finalidades:



Tabela 1 - Aplicativos que serao usados no projetos
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. Aplicagao
No_m e t!a T'Po d? nova? Criticabilidade | Comentarios
aplicagao aplicacao (sim/n&o)
Mozilla Firefox | Web browsing N&o Nao critico pégicne::(\)/vaEB
Mozilla Correio Sim Critico Cliente de e-
Thunderbird eletrénico mail
Google . - - o Acesso as
Chrome Web browsing Nao N3&o critico paginas WEB
lerepfflce Editor de texto Sim N3o critico
Writer
. . Editor de
LibreOffice planilha Sim Nao critico
Calc .
eletrénica
LibreOffice Editor de . . .
- Sim Na&o critico
Impress apresentacao
Skype V|deocic;nferenc Sim N&o critico
Plataforma de
SIAE gestdo e Sim Critico
automacao
Ambiente Usado por
moodle virtual de Sim Critico alunos e
aprendizagem professores
Gerenciamento Lgseasc:gopgga
de projetos, orojetos
gp-web estatégica e Sim Critico documento,s o
comunica.géo comunicagao
corporativa corporativa
Monitoramento
Zabbix _ Ge Sim Critico
equipamentos
de rede
Inventario de Usado para
ocs Ir"ll\gantory hardware e Sim N3o critico controle
software patrimonial
Neteye Acesso remoto Sim Critico Usado para
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suporte em TI

Fonte: Autoria propria (Damaris e Mikael)

A plataforma de gestao e automacéo escolar SIAE

(http://www.aspsoft.com.br/), sera usada para cadastro de alunos, funcionarios,
turmas, manutencéo de matriculas, controle de mensalidades e relatorios gerenciais.

Seus principais recursos sio:

* Controle de mensalidades de alunos, podendo através desse modulo realizar:
geragao de parcelas, impressdo de boleto de pagamento, alteracdo e

exclusdo individual e parcial de mensalidades;

 Langcamento de frequéncia de alunos, lancamento de notas e avaliagdes,

impressao de boletim escolar;
» Controle de plano de aulas e registro de aulas ministradas pelos professores;
» Editor de contratos personalizado para alunos, e editor de certificados;

* Quadro de horario livre para treinamento, reposi¢cao e internet, com registro

de uso de cada atividade;
* Remanejamento de alunos entre turmas;

* Integragdo com portal escolar web, que permite disponibilizar para seus
alunos informagdes como: aviso, ocorréncias, histérico de mensalidades,

notas e frequéncia.

Essa plataforma foi desenvolvida para trabalhar na arquitetura de
cliente/servidor através da rede local e devem ser instalados em todas as maquinas
em que se deseja usar o sistema. O SIAE utiliza o banco de dados Microsoft Access.
Para disponibilizagcdo do sistema para acesso através da rede externa a empresa
responsavel oferece uma plataforma de hospedagem do portal na web através de
servidores proprios e um programa de publicacdo da rede local para a internet. A
plataforma possui um mecanismo que converte o banco de dados Microsoft Acess

para um banco de dados MySQL, de acordo com o fluxo apresentado abaixo:
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Figura 1: Funcionamento do banco de dados do portal WEB

INTERNET

—
e ————
—-—

Servidor Web da AspSoft
Banco de Dados MySql

F #

VR \ .  Banco de dados da Escola é

V /' \ \\ exportado para o banco de
Alunos acessam F r \ dados do Servidor Web
o portal pela Vi /’ } i
intermet / ’ !

Aluncs Aluncs Aluncs Servidor Escola 1 Servidor Escola 2

Fonte: Site Aspsoft, disponivel em: http://www.aspsoft.com.br/portal-escolar-web.asp
Moodle é o acrbnimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment", um software livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente
virtual. A expressédo designa ainda o Learning Management System (Sistema de
gestdo da aprendizagem) em trabalho colaborativo baseado nesse software ou
plataforma, acessivel através da Internet ou de rede local. Em linguagem coloquial,
em lingua inglesa o verbo "fo moodle" descreve o processo de navegar
despretensiosamente por algo, enquanto fazem-se outras coisas ao mesmo tempo.
Utilizado principalmente num contexto de e-learning ou b-learning, o programa
permite a criacdo de cursos “on-line”, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e
comunidades de aprendizagem, estando disponivel em 75 linguas diferentes. Conta

com 25.000 websites registrados, em mais de 175 paises.

O programa ¢é disponibilizado livremente na forma de software livre (sob a
licenca de software livre GNU Public License) e pode ser instalado em diversos
ambientes (Unix, Linux, Windows, Mac OS) desde que 0s mesmos consigam
executar a linguagem PHP. Como base de dados podem ser utilizados MySQL,

PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase ou qualquer outra acessivel via ODBC.



27

E desenvolvido colaborativamente por uma comunidade virtual, que retne
programadores e desenvolvedores de software livre, administradores de sistemas,
professores, designers e usuarios de todo o mundo. Evolui constantemente

adequando-se as necessidades dos seus utilizadores.
Os seus requisitos técnicos sao:
Servidor — Servidor Web com suporte PHP (ex.: Apache, Ngnix, IIS);

» Cliente — Browser e software especifico para visualizagdo dos recursos
(formatos “PDF”, “DOC”, etc.)

Os principais tipos de utilizadores (papéis) sao:
* Administrador:

o Gerir utilizadores;

o Definir modelos de autenticagao;

o Programar cépias de seguranga automaticas;

o Gerir disciplinas e as suas categorias;

o Gerir idiomas;

o Gerir médulos (atividades e blocos);

o Gerir pagina inicial;

o Gerir aparéncia do site;

o Gerar a relatérios;

o Instalar novos blocos de atividades;

o Editar aparéncia dos temas;

o Atualizar a versdo do Moodle;
* Professor

o Configuracao da disciplina;

o Gestéo de alunos;

o Gestao de grupos;

o Gestao de copias de seguranga;
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o Analise de relatérios;
o Gestao de escala de notas;
o Analise de notas dos alunos;
o Gestao de sistema de arquivos/ficheiros;
o Acesso a férum de professores;
o Acesso a tarefas efetuadas pelos alunos;
* Aluno
o Recursos;
o Atividades;

o Bloco administracéao;

Figura 2: Tela principal do médulo Aluno, Moodle
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Fonte: Autoria propria (Mikael)

A plataforma gp-web (https://softwarepublico.gov.br/social/gpweb/) foi

desenvolvido em 2008 e em constante atualizagdo, trata-se de um software que
abrange os trés niveis da Gestdo: Planejamento, Tatico e Operacional. Ademais,

inclui modulos de comunicagao e tramitacdo de documentos, o que possibilita a
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organizacgao centralizar as informagdes em um unico sistema. Incorpora as melhores
praticas de gestdo, incluindo as pautas e réguas de pontuagdo tanto da FNQ
(Fundacdo Nacional da Qualidade), PQGF (Programa de qualidade do governo
Federal) e Exército, facilitando o trabalho das organizagdes que participam dos
respectivos prémios de qualidade. Além disso, segue a metodologia do BSC

(Balanced Scorecard) com o planejamento estratégico, ferramentas de gestdo e

.
Figura 3: Plataforma GP-WEB
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Fonte: Site gpweb, discponivel em: http:/gpweb.sistemagpweb.org/#app
Zabbix é uma ferramenta de monitoramento de redes, servidores e servicos,

pensada para monitorar a disponibilidade, experiéncia de usuario e qualidade de
servigcos. A arquitetura Zabbix e a flexbilidade dos modulos permitem que a
ferramenta seja utilizada para o monitoramento convencional (vivo/morto on/off),
acompanhamento de desempenho de aplicagdes, analise de experiéncia de usuario
e analise de causa raiz em ambientes complexos, através do servidor Zabbix e as

regras de correlacionamento.

A ferramenta de monitoramento de redes Zabbix oferece uma interface 100%
Web para administracdo e exibicdo de dados. Os alertas do sistema de
monitoramento Zabbix podem ser configurados para utilizar varios métodos de

comunicag¢ao, como SMS, e-mail e abertura de chamados em sistemas de helpdesk.
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O sistema permite ainda que ag¢gdes automaticas como, por exemplo, restart de

servigos sejam executados a partir de eventos.

O Zabbix permite monitoramento agentless (sem agentes) para diversos
protocolos e conta com fungdes de auto-discovery (descoberta automatica de itens)
e low level discovery (descoberta de métricas em itens monitorados). Os principais

modulos do sistema de monitoramento Zabbix s&o:
Zabbix server

O servidor Zabbix coleta dados para o monitoramento sem agentes e de
agentes. Quando alguma anormalidade €& detectada, alertas sao emitidos
visualmente e através de uso de sistemas de comunicagdo como e-mail e SMS. O
servidor Zabbix mantém histérico dos dados coletados em banco de dados (Oracle,
MySQL e PostgreSQL), de onde sao gerados graficos, painéis de acompanhamento
e slide-shows que mostram informacdes de forma alternada. Apenas o servidor

Zabbix é obrigatoriamente instalado em sistemas Unix ou Linux.
» Zabbix proxy

O Zabbix proxy coleta as informagao de uma parte do parque monitorado e
repassa para o Zabbix server. E um item essencial para uma arquitetura de

monitoramento distribuido. O Zabbix proxy é muito util para:

v Coleta assincrona em redes distintas, onde nio é possivel a manutencao de

regras de roteamento e firewall para cada host monitorado ;

v Trabalhar como ponto de resiliéncia nos casos de instabilidade nos links entre
redes distintas(WAN);

v Diminuir a carga do Zabbix server.
» Zabbix agent

O agente Zabbix é instalado nos hosts e permite coletar métricas comuns -
especificas de um sistema operacional, como CPU e memoria . Além disso, o agente
Zabbix permite a coleta de métricas personalizadas com uso de scripts ou
programas externos permitindo a coleta de métricas complexas e até tomada de

acgOes diretamente no préprio agente Zabbix.
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Ha agentes Zabbix disponiveis para Linux, Solaris, HP-UX, AIX, FreeBSD,
OpenBSD, OS X, Tru64/OSF1, Windows NT, Windows Server, Windows XP e

Windows Vista.

Figura 4: Zabbix
ZABBIX]
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Fonte: Site Zabbix Documentation 2.0, disponivel em:

https://www.zabbix.com/documentation/2.0/manual/web_interface/frontend_sections/monitori
ng/dashboard

OCS Inventory NG (Open Computer and Software Inventory Next
Generation) é um software livre que permite aos usuarios realizar um inventario dos
ativos de TI. OCS-NG coleta informagbes sobre o hardware e software de
computadores em rede que executam o programa de cliente OCS ("OCS Inventory
Agent"). Pode-se visualizar o inventario através de uma interface web escrito em

PHP que oferece os seguintes servigos:
» Consulta do inventario
* Gestdo de direitos de utilizador
« Uma interface de servigo de assisténcia (ou helpdesk) para os técnicos

Além disso, OCS inclui a capacidade de implantar aplicativos em
computadores de acordo com critérios de pesquisa. Do lado do agente IpDiscover
torna possivel descobrir a totalidade dos computadores e dispositivos de rede. OCS
Inventory pode ser usado para alimentar o gerente do GLPI e, portanto, oferece

parte de uma solugdo para gerenciamento de ativos de TIl. A fim de recolher
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informagdes detalhadas, pode-se instalar agentes nas maquinas do cliente no

inventario.
Os seus requisitos técnicos sao:

» Servidor: Servidor WEB com suporte a PHP e Perl e mod_perl (Apache,
Ngnix, 11S), banco de dados MySQL;

* Cliente: Software agente de acordo com a plataforma utilizada (Windows,
Linux, MAC OSX, Sun Solaris, IBM AlX, FreeBSD, NetBSD, OpenBSD, HP-
UX e Android);

Figura 5: OCS Inventory NG — Funcionamento
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Fonte: Site OCS Inventory-NG, disponivel em: http://www.ocsinventory-ng.org/

DOWNLOAD

Neteye € um software desenvolvido para gestdo de recursos de Tl, com
énfase na gestdo de pessoas. Ele foi desenvolvido para facilitar o gerenciamento
das informagdes que circulam nos computadores conectados em rede. O software
Neteye €& dividido em cinco moédulos: Inventario, Seguranca, Produtividade,
Monitoramento e Desempenho. O mddulo principal que sera € de monitoramento

que servira para estabelecer conexado de acesso remoto as estacdes da rede local.
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Figura 6: Tela de monitoramento do Neteye

Phrrhura wideg b wsrtrsala

Fonte: Site Hypervisual, 2015 disponivel em <http://www.hypervisual.com.br/portfolio/neteye/>

2.1.8 Restricao de negécios
Apos conversar com os responsaveis da area de Tl da instituicdo e a diretoria,

foi disponibilizada uma verba para implementagdo do projeto e com base nesta
apresentaremos alternativas que melhor atendam as necessidades da institui¢ao.
Todos os envolvidos estdo dispostos para que o projeto seja um sucesso, pois
acarretara em diversos beneficios administrativos, gerenciais e técnicos. A equipe de
Tl € a mais interessada no projeto pois facilitara os procedimentos de suporte, sendo
que nenhum posto de trabalho atual sera afetado, podendo até ser ampliado por

conta de uma futura expansao da instituigéo.

Para implementac&o do projeto sera necessario um treinamento com todos os
funcionarios da instituicdo para quem possam trabalhar de acordo com os novos
parametros de funcionamento e procedimento que o projeto venha a trazer. O setor
de TI, recebera um treinamento para que ajudem na implementagdo e manutengao
de toda a rede e seus equipamentos para que fiquem cientes dos problemas que

venham a ocorrer bem como suas respectivas solugdes.
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2.1.9 Cronograma
O cronograma desse projeto esta associado através de um diagrama aonde
podemos visualizar os ciclos do projeto de um modo bruto, diagrama representado

logo abaixo:

Figura 7: Diagrama do cronograma
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Fonte: Autoria propria (Damaris)



Tabela 2 - Tabela do cronograma de rede
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Datas

Atividades listadas

Datas

Previsao Inicio

Melhoria e organizagdo do cabeamento de
rede usando técnicas e normas de
cabeamento estruturado;

Implementacéo de VLANS nos laboratorios;
Conexdo através de Ilinks dedicados
redundantes com a internet;
Implementacao de redes locais (LAN) entre
a diretoria, coordenacgbes, secretaria,
recepgao, biblioteca e demais setores da
instituicao;

Criacao de pontos de acesso sem fio;

1Més/
Possibilidade de
alteragoes

Previsao Final

Oferecer novos servicos as partes
interessadas;

Modernizar as tecnologias desatualizadas
que atendam aos requisitos técnicos;
Disponibilizar a integracao das
informacoes, procedimentos;

Melhorar a seguranga dos aplicativos;
Aumentar a produtividade e capacidade
dos empregados, com um treinamento
perioddico quanto aos procedimentos
administrativos, gerenciais e tecnologicos;
Reduzir custos de telecomunicacdes e de
rede com a instalacdo de telefonia VoIP e
implementacao de servidores proxy;
Facilidade em obter relatérios gerenciais
visando a tomada de decisdes mais rapida

€ mais precisas;

1Més/
Possibilidade de
alteragoes

Fonte: Autoria propria (Damaris)
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Como foi visto o cronograma desse projeto se divide em: Diagrama e
cronograma respectivamente, ou seja, ele encontra-se bem esmiugado. A parte do
diagrama vém mostrando toda a parte técnica e légica explicando melhor sua
estrutura, mostrando que setor pertence, sua origem e destino quando forem
implementadas as técnicas. O diagrama vém mostrando o antes e o depois do que
foi ou esta sendo apresentado. O cronograma vem mostrando o0s servigos que serao
oferecidos a rede a curto e longo prazo, suas melhorias de forma geral e o que sera
necessario em quesito de tempo para o cumprimento de cada servico ou tarefas
apresentadas. No cronograma podemos ver o tempo necessario para o cumprimento
das tarefas em questao e qual sera a mudanca feito apos esse tempo ter sido usado
ou mesmo o0s servicos que foram propostos estiverem prontos e funcionando de

acordo com o sugerido.

2.2 ANALISE DE OBJETIVOS E RESTRIGOES TECNICAS

Com essa implementagédo do projeto serdo interligadas todas as estacdes a
rede prevendo uma possivel expansdao de estagdes de trabalho, terminais de
consulta de acervo na biblioteca, terminais de acesso a internet nas salas de aula e
servidores de servigo de intranet e extranet.
2.2.1 Escalabilidade da rede

Apoés a implementagdo do projeto que atendera toda a instituicdo prevendo
uma possivel expansao sem que haja uma mudanga na infraestrutura fisica e seus
equipamentos para os proximos 2 anos. Serdo criados sites para melhorar a

interagao entre todos os envolvidos na institui¢ao:

* Iteragdo de alunos e professores através da plataforma open-source moodle

(https://moodle.org/);

» Consulta de situacao financeira, boletim, assiduidade e demais informacdes,
através de uma plataforma de gestao escolar SIAE

(http://www.aspsoft.com.br/);

* Geréncia de projetos, tarefas, custos, documentos, recursos e processos de
toda instituicao através da plataforma gp-web

(http://www.sistemagpweb.com/);



http://www.sistemagpweb.com/
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2.2.2 Disponibilidade da rede
A estrutura atual ndo possui solugao segura de redundancia de link com a
rede externa, caso haja perda de conexdo. A topologia empregada apresenta uma
falha de disponibilidade devido a configuragdo, conexdo e localizagdo dos
equipamentos de rede, onde uma falha ou rompimento do link de cascateamento
entre os switches acarretara em perda de comunicacao entre os departamentos. O
projeto visa proporcionar uma melhor estrutura e configuragao dos equipamentos de
rede com intuito de apresentar seguranga e confiabilidade na comunicagéo entre os

departamentos de forma centralizada.

A rede estara disponivel durante 24 horas por dia, durante todos os dias,
entretanto € preciso, em alguns momentos para que sejam efetuadas paradas para
manutencido preventiva ou corretiva e atualizacdo de softwares dos equipamentos
de rede com tempo pré-determinado sendo comunicado com antecedéncia de, no

minimo, 24 horas.

Um servidor de backup sera configurado para prever perdas de dados com
um armazenamento em um stogare (DAS, NAS, SAN). Todas as estagbes serdo
configuradas como cliente do servidor de backup para que sejam transferidos
arquivos e configuragdes importantes de cada usuario. Também serdo criados
backup completo dos dados do disco rigido, também chamado de clone, em um
arquivo de imagem individualmente nomeados de acordo com o setor/departamento
e nome de host da maquina podendo ser restaurado em caso de perda total do
sistema. A administracdo de backup (servidor e cliente) é de responsabilidade do
setor de Tl da instituigao.

2.2.3 Desemprenho da rede

Na rede atual a utilizagdo da largura de banda é feita sem qualquer politica de
controle de banda, ocasionando lentiddo em algumas estagdes. A verificacdo do uso
da largura de banda foi feita usando a ferramenta de gerenciamento presente no
préprio modem. A técnica de cascateamento de switch prejudica o desempenho da
rede devido ao fato de usar o cabo de mesmo padrao das estacdes e pelo fato de
que todo o trafego da rede conectada ao respectivo switch passa pelo mesmo canal

sofrendo um grande gargalo e perda de pacotes.
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Para um melhor desempenho sera proposto switch de nivel 3 com recursos
de implementagdo de VLAN empilhaveis. Os switch empilhados serdo conectados
entre si através de um cabo de fibra o6tica.

2.2.4 Segurancga de rede

A instituicdo ndo possui normas ou grandes requisitos de seguranga da rede,
possuindo apenas controle de autenticacao local de logon do Windows por conta de
usuario, alguns com senha de administrador em branco, e um software de protecao

contra virus.

Para melhorar a seguranga da rede o projeto propde a criagéo de politicas de
autenticagdo de usuarios, contas e grupos de usuario. Com isso 0 acesso aos
recursos das estagbes, seriam controlados por um servidor de autenticagdo com
base no perfil de cada usuario, onde as politicas de grupo (GPO) que fornecerao
acesso a recursos, aplicagdes especificas pré-definidas e controle de acesso a rede
externa baseado em proxy com autenticagao, utilizando uma UTM (Unifed Threat
Management), negando o acesso as paginas WEB de conteudo inapropriado ou
considerado inseguro para a rede interna e/ou ambiente e, também, um firewall para
deteccgao e bloqueio de intrusos oriundos da rede externa.

2.2.5 Gerenciabilidade da rede

A instituicho n&o possui politica, até o momento, de gerenciamento. A

determinacdo de uma meta para gerenciamento da rede serdo baseadas nas

seguintes politicas de gerenciamento:
* Gerenciamento de seguranca;
* Gerenciamento de desempenho;
» Gerenciamento de configuracéo;
* Gerenciamento de falhas;
* Gerenciamento de contabilizagao;

No gerenciamento de seguranca serdo feitos testes e usados softwares de

analise de pacotes como: Wireshark (https:/www.wireshark.org/) e MRTG

(https://www.mrtg.com/) para assegurar o uso correto dos recursos da rede por parte

dos usuarios.
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No gerenciamento de desempenho permitira um controle de largura de banda
que serdo usados pelas estacbes e seus recursos através da rede externa e

também pelas aplicacbes de dados e voz.

O gerenciamento de configuragao sera feito através de documentacgao feita
pelo administrador da rede garantindo uma reconfiguragdo dos elementos de rede

de forma rapida.

Gerenciamento de falhas sera possivel detectar as principais falhas da rede
para que possam ser corrigidas e reportadas ao administrador da rede na instituicao

via e-mail ou mensagem de texto.

O gerenciamento de contabilidade é possivel analisar o trafego da rede e uso

da largura de banda.

Equipamentos de rede tais como: roteadores, switches gerenciaveis e
storages seréo configurados para que somente os administradores tenham acesso a
fim de que os outros usuarios nado fagam alteragcbes ou prejudiguem o

funcionamento.

Todo gerenciamento sera centralizado em um servidor de monitoramento e

inventario usando a plataforma Zabbix (http://www.zabbix.com/) integrado com OCS

Inventory (http://www.ocsinventory-ng.org).

Para acesso remoto as maquinas da rede local sera usado o acesso a area

de trabalho remota do Windows e o software Neteye (http://www.neteye.com.br).

2.2.6 Usabilidade da rede
Por nao existir equipamentos ou politicas que permitam a facilidade do uso da

rede o projeto propde a suprir essa necessidade implementando servidores de
distribuicdo dindmica de IP (DHCP), resolugdo de nomes (DNS) e compartilhamento
de arquivos (SMB).

Para a comunicacdo em rede sera usado o protocolo TCP/IP versao 4 por
permitir a comunicagdo de redes e a divisdo em sub-redes para que os

departamentos funcionem de forma independente.

2.2.7 Adaptabilidade da rede
A rede atual é incapaz de adaptagao de novas tecnologias por nao possuir

uma estrutura que permita essa adaptacéo. O projeto prevé uma implementagédo do

procolo IP versdo 6 sem que haja uma mudanga na estrutura fisica ou logica.


http://www.neteye.com.br/
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Também é possivel tornar a rede mais confiavel com o uso de tecnologias
emergentes no mercado, tais como: VPN, Rede sem fio e outras tecnologias
compativeis com o padrao FastEthernet ou GigabitEthernet. A medida que as
aplicagdes exigirem maior largura de banda para que possam funcionar com mais
qualidade e estabilidade sera feito uma priorizagdo do trafego de dados com

politicas de QoS.

2.3 CARACTERIZAGAO DE REDE EXISTENTE

Para a interligacédo das estagdes entre os setores € usado um cabo UTP (par
tragcado, ndo blindado) de categoria 5e, conector RJ-45 usando o padréo de
conectorizacdo EIA/TIA 568A por intermédio de uma placa de rede FastEthernet a
um switch de 8 portas 10/100 Mbps e cascateado com todos 0s outros switches da

rede através de outro cabo de mesma caracteristica com topologia do tipo estrela.

No laboratério de informatica, € usado o mesmo tipo de cabo para a conexao

das estagdes com 2 (dois) switches de 8 e 16 portas.

Para a interligacdo da rede local a rede WAN (internet) € usado uma
assinatura ADSL via rede telefénica com velocidade de 10 Mbps de download e 1

Mbps de upload.

A figura abaixo mostra um diagrama da rede existente.
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Figura 8: Diagrama de rede existente
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Fonte: Autoria Prépria (Mikael)

2.4 CARACTERIZAGAO DE TRAFEGO DA REDE EXISTENTE

A identificacdo de trafego na rede foi baseada no numero de usuarios que
fazem uso dos recursos da rede local para a rede externa (WAN) e no local de
armazenamento de dados, por ndo existir método especifico de monitoramento de

rede e nenhuma informagéo relacionada ao trafego.
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Os locais com maior fluxo de dados sdo das estagdes da secretaria,

coordenacao e laboratério de informatica para a rede externa.

O desempenho da rede é prejudicado quando as estag¢des do laboratério de

informatica acessam a rede externa simultaneamente.

Tabela 3 - Trafego da rede existente

Nome da
comunidade de

Tamanho da
comunidade (nimero

Localizagao da
comunidade

Aplicagdes usadas
pela comunidade

usuarios de usuarios)
Secretaria, Microsoft Office 2010,
Funcionarios da 20 Coordenagao, Mozilla Firefox, Google
instituicao Diretoria, Recepgao, Chrome, 7zip, Adobe
Sala dos professores PDF Reader
. Mozilla Firefox, Google
Laboratério de L .
30 Laboratério Chrome, 7zip, Adobe

informatica

PDF Reader

Fonte: Autoria propria (Mikael)

2.5 RESTRICOES DE AMBIENTE EXISTENTE
A estrutura do prédio € construida com tijolo furado e forro de gesso e por

elas serao passadas calhas, eletrocalhas e canaletas para possibilitar a instalagcao

do cabeamento estruturado universal.

Referente a refrigeragao, atualmente somente os equipamentos que estdo no

mesmo ambiente estdo sendo refrigerados com o préprio condicionador de ar da

sala. O projeto propde o uso de condicionadores de ar para os equipamentos de

rede que serao concentrados na sala de equipamentos.

2.6 ANALISE DE DISPONIBILIDADE DA REDE EXISTENTE
A rede da instituicdo ndo possui nenhum registro de disponibilidade.
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3 PROJETO LOGICO DA REDE
Com a implementacdo de uma rede corporativa, toda infra-estrutura se faz
necessaria para o desenvolvimento de uma Intranet com todas as vantagens e

beneficios oferecidos através dela.
Os servicos que serao oferecidos através da Intranet serao:
» Correio eletrénico (e-mail);
* Transferéncia de arquivos (FTP, NFS, SMB);
* Hipertexto e hipermidia (http);
« Dialogo on-line (XMPP);
+ Telefone IP (VoIP);

» Autenticacao centralizada na rede (AD, LDAP);

3.1 TOPOLOGIA DA REDE

A topologia da rede da instituicdo sera do tipo estrela com concentragao
através de switches gerenciaveis nivel 3, empilhaveis com pares de fibras opticas e
com recursos de criagdo de VLANs. Para a rede WAN sera usado um link dedicado

de fibra optica.

Utilizaremos essa topologia por apresentar facil implementagao e por facilitar
a a agregacao e filtragem de trafego evitando o desperdicio e consumo excessivo de

largura de banda de forma a fazer o controle dos equipamentos de rede.

A rede atual, por ser pequena e com poucos componentes de rede

modificaremos toda a estrutura de rede de forma a atender o projeto.

Sera feita uma separagao usando VLANs para cada setor onde deseja ter o
controle do trafego e seguranga das informagdes na rede. No laboratério de
informatica sera criada uma VLAN contendo todas as estagdes para que alunos nao

tenham acesso aos demais setores da instituicido ou fazer mau uso da rede.
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Figura 9: Topologia da rede
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Fonte: Autoria propria (Mikael)

3.2 ESQUEMA DE ENDERECAMENTO E NAMING

De acordo com dados levantados a instituicAo nao possui padrdao para
nomenclatura de nome das estacdes e equipamentos de rede. O endere¢o usado é
do tipo dinamico fornecido pelo roteador (gateway) que estabelece a conexado com a

internet.

Devido a quantidade de estagdes, equipamento de redes existentes e visando

a expansao da rede, serdao usados enderecos IPv4 de classe C para redes locais de
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cada andar do prédio divididos em sub-redes para cada setor de acordo com o
numero de equipamentos de rede existente e uma sub-rede para comportar as

estacdes do laboratdrio.

O enderegamento sera feito de forma centralizada através de um servidor
DHCP que fornecerdo enderecos IPv4 dinamicos evitando que seja feita uma
configuragcdo manual em cada estacdo. Com a implementagao desse servigo a rede
ficara mais segura e equilibrada com o uso de politicas de qualidade de servigo

(QoS) de forma a priorizar as aplicagdes de nivel critico.

Com vista a melhorar a seguranga e funcionamento da rede ser&o distribuidas

faixas de endereco para equipamentos de rede e servidores de forma estatica.

Serao usados nesse projeto as seguintes faixas de enderecamento IPv4:

Tabela 4 - Esquema de enderegamento

Tipo de equipamento | Endere¢o de rede Faixa de IPv4

Servidores 192.168.0.0/24 192.168.0.1-192.168.0.10

Equipamentos de rede 192.168.0.0/24 192.168.0.11-192.168.0.20

Estagdes de trabalho 172.16.0.0/22 | 172.16.0.1-172.16.3.254

Laboratério de

. s 10.0.0.0/24 10.0.0.11-10.0.0.48
informatica

Fonte: Autoria propria (Mikael)

O modelo de nomenclatura usado sera: Sigla de identificacdo do setor +

numero da estagao, por exemplo: uma estagéo na secretaria (SEC): sec01
Para os equipamentos de rede serdao adotados os seguintes critérios:
» Servidores: SRV + tipo de servigo (ex: SRVAD);

* Roteadores: RT + referéncia do armario de telecomunicagao que se encontra

+ posicao dentro do armario (ex: RTAT0101);
* Impressoras de rede: Marca + modelo + sigla do setor (ex: EPSONL355SEC);

» Switches gerenciaveis: SW + referéncia do armario de telecomunicacdo que

se encontra + posigao dentro do armario (ex: SWAT0101);
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+ Estagbes de trabalho: Sigla de identificagdo do setor + numero sequencial
(ex: RCPO1)

» Estacbes do laboratério de informatica: PC + numero correspondente a

bancada (ex: pc11)

3.3 CARACTERIZAGAO DO TRAFEGO DA NOVA REDE

Na nova rede sera implantado o modelo de fluxo do tipo cliente-servidor e
servidor-servidor. O modelo cliente-servidor sera usado na rede local e para acesso
da rede local para a rede externa. Enquanto que o modelo servidor-servidor sera
usado somente para redundancia de servicos essenciais para o funcionamento da

rede local e para backup de dados da institui¢ao.

Havera uma redugao no consumo de largura de banda e melhor desempenho

através da implementagdo de um servidor proxy.

3.4 ESTRATEGIA DE SEGURANGA E GERENCIA

Em um mundo onde a informagéo € um dos bens mais preciosos a seguranca
dessa informacdo se torna cada vez mais requisitada, com as mudangas
tecnoldgicas e o grande avango da tecnologia e o uso de computadores de grande
porte, a estrutura de seguranca teve que se tornar mais sofisticada trazendo

controles l6gicos, porém ainda mais centralizados.
Etapas para um projeto de segurancga:
» Identificar recursos disponiveis na rede;
* Analisar riscos;
* Elaborar um bom plano de segurancga;
» Elaborar politicas de seguranga;
» Elaborar formas para aplicar as politicas;
» Tragar estratégias de elaboragao e implementagao;

* Obter um compromisso para com o0s usuarios, gerentes e toda a equipe

técnica;

* Elaborar uma forma de treinamento para os usuarios, gerentes e equipe

técnica;
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* Implementar uma estratégia de seguranga e os procedimentos a serem

tomados;
* Fazer os testes necessarios para a implementagao da segurancga,;

« Manter a seguranca revisando periodicamente cada ponto da rede, seja

servidores ou mesmo maquinas internamente implementadas

A instituigdo em questdo ainda n&do possui uma rede bem segura possuindo
apenas uma autenticagao local para logar em uma maquina e o famoso antivirus.
Para melhorar essas vulnerabilidades a ideia € a criagcdo de politicas para
autenticagdo de usuarios, contas e grupos, que seriam controlados por um servidor
de autenticacédo (AD) com base no perfil de cada usuario onde as politicas de grupo
(GPO) que fornecerdo acesso a recursos, aplicagdes especificas pré-definidas e
controle de acesso a rede externa baseado em proxy com autenticacao, utilizando
uma UTM (Unifed Threat Management), negando o acesso as paginas WEB de
conteudo inapropriado ou considerado inseguro para a rede interna e/ou ambiente e,

também, um firewall para detecgao e bloqueio de intrusos oriundos da rede externa.
Para a parte de geréncia podemos citar alguns principios base como:
As informagdes estdo disponiveis e utilizaveis quando necessario
(disponibilidade);
As informagdes sdo vistas ou divulgadas somente para aqueles que tém a

permissao de saber (confidencialidade);

As informagdes estdo completas, precisas e protegidas contra modificagao

nao autorizadas (integridade);

Transagdes de negdcio, bem como a troca de informagdes, podem ser

confiaveis (autenticidade e nao-repudio).

A seguranca de informagdes visa garantir a integridade, confidencialidade,
autenticidade e disponibilidade das informag¢des processadas pela organizacéo,
mediante a isso ela deve ser sim levada a sério e investida pois uma informacao

hoje em dia pode levar a ruina de todo um ramo de organizagoes.
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4 PROJETO FiSICO DA REDE

A estrutura devera atender as normas de cabeamento estruturado seguindo a
norma NBR 14568 visando atender as necessidades atuais e futuras. Sera usado,
para a rede local, o uso de cabo balanceado tipo UTP categoria 6 com topologia do
tipo estrela com o uso de switches gerenciaveis e interligados a uma rede externa

através de um link dedicado via fibra ética.

O cabeamento que vamos usar sera o distribuido, ou seja, o cabo pode

terminar em varias partes possiveis do ambiente.

A estrutura atual de cabeamento da instituicdo utiliza cabo par trancado UTP
categoria 5e para interconexao dos dispositivos e das estagdes de trabalho, apesar
de ser homologado para transmitir altas taxas de dados recomendamos que seja
usado a categoria 6 com cabo tipo UTP. Para conexao interprediais esta sendo
proposto o uso de fibra 6ptica multimodo 50/125um de diametro, por ser de facil
implementacdo e de baixo custo, apesar de ser mais passivel a interferéncias
internas porque um feixe de luz pode tomar mais de um caminho por dentro da fibra,
através de portas de empilhamento dos equipamentos comutadores de rede

(switches).

Para conexao dos dispositivos de rede o padrao a ser aplicada sera a ANSI
EIA/TIA na norma 568B, por ser o padrao usado atualmente na instituigdo decidimos

manté-lo.

O projeto de cabeamento é baseado na planta baixa da instituicdo em anexo

no Apéndice A — Planta baixa da escola.

4.1 PLANTA DE CABEAMENTO
Consultar Apéndice B — Cabeamento Estruturado Universal
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5 TESTES E DOCUMENTAGAO DA REDE

5.1 RELATORIO DE ATIVIDADES

O trabalho foi liderado pelo integrante Mikael Ritlay Nogueira de Almeida que
designou tarefas e disponibilizou arquivos necessarios para o desenvolvimento do
trabalho para todos da equipe por meio do uso da plataforma Google Drive e um
grupo chamado Projeto em Redes de Computadores no aplicativo para smartphone
What's App. Estava previsto, ao longo das atividades, que fossem feitas reunides
presenciais com todos os integrantes da equipe a fim de que todos estejam a par do

desenvolvimento do projeto. As atividades foram desenvolvidas da seguinte forma:

Tabela 5 - Divisao de atividades

Atividade Responsavel

Introducgéao Mikael Ritlay, Damaris Sena

Identificagdo das necessidades do Damaris Sena, Mikael Ritlay, Clayton

cliente Dias

Projeto légico da rede Mikael Ritlay, Clayton Dias, Damaris
Sena

Projeto fisico da rede Mikael Ritlay

Cronograma Damaris Sena

Elaboracido de documentacéao Mikael Ritlay

Planta baixa e Cabeamento Mikael Ritlay

Orcamento Clayton Dias

Elaboracgao de slides Yuri Barros

Fonte: Autoria propria (Mikael)

A Tabela 5 - Divisao de atividades foi feita com base nos registros no histoérico
de revisdes da plataforma Google Docs, que apresenta um relatério detalhado sobre
as alteragdes feitas por cada integrante contendo data, hora e as respectivas

edicbes efetuadas.

Foram marcadas reunides, mas os horarios nao se alinhavam com todos da
equipe por conta de plantdes dos seus respectivos trabalhos. Portanto a
comunicagao ficou sendo apenas nos encontros na faculdade no horario das aulas

da disciplina e através do grupo no aplicativo What's App.
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O termo é geralmente ligado a softwares que séo

disponibilizados de forma gratuita aos usuarios.

General Public License (GPL)

LibreOffice

Normas

Open Source

Termo de designacéo, do Inglés, dado a Licenga Publica
Geral, criada pela Free Software Foundation (FSF), cujo
fundador é Richard Stallman, em 1984. Esta licenca encerra
em si um acordo legal de uso de software no qual o usuario,
tem acesso garantido ao codigo fonte, sendo convidado a
altera-lo e assim contribuir para seu desenvolvimento. A
principal garantia é de que esta licenga tem propriedade
“virgtica”, ou seja, ao se integrar a outros cédigos, todos
obrigatoriamente devem passar a serem licenciados sob a
GPL, e portanto o autor deve disponibilizar os cédigos fonte de

tudo.

Pacote de aplicativos para computadores, aplicavel a diversas
plataformas com solugdes para escritério e finalidade

académica

Conjunto de regras editadas por instituigdes responsaveis por

compor e publicar padrdes internacional e nacionais

E uma classificacdo que se da a softwares que tém seu cddigo
fonte publico. Difere do Freeware, pois o este pode ser gratuito,
mas em geral o codigo nao é disponivel a publico. Ja o
OpenSource, em geral € licenciado sob a General Public
License (GPL), ou outras licengas, que se caracterizam por
deixar livre a sua utilizacao, alteragao e até revenda, sem

custos.
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Figura 10: Planta baixa — Térreo
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Figura 12: Planta baixa - 2° Andar
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Apéndice B — Cabeamento Estruturado Universal

Figura 14: Cabeamento — Térreo
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Figura 17: Cabeamento — Quadra
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Apéndice C - Orgamento

Tabela 6 - Orgamento de infraestrutura interna
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EQUIPAMENTO Qtde| Valor Uni., Valor Total
Rack 42U APC AR3100 1 | R$3.780,00/ R$ 3.780,00
Rack 24U APC AR3100 5 | R$2.400,00 R$ 12.000,00
Switch Dell PowerConnect2800 24P 7 R$ 1.024,000 R$ 7.168,00
Switch Dell PowerConnect2848 48P 5 | R$ 3.499,00/ R$ 17.495,00
Patch Panel Furukawa 24P 1 R$ 525,00 R$ 525,00
Patch Panel Furukawa descarregado 48P 5 R$ 824,000 R$ 4.120,00
Patch voice Furukawa 50P 6 R$ 889,000 R$ 5.334,00
Patch Cord CAT6 1,5m Gigalan Furukawa 300 R$ 11,00 R$ 3.300,00
Tampa cega 36 R$ 8,00 R$ 288,00
Guia de Cabos vertical 13 R$ 31,00 R$ 403,00
Conector Fémea CAT6 RJ-45 Furukawa Gigalan| 190 R$ 27,000 R$ 5.130,00
Ubiquiti Unifi Uap Mimo 300mbps 6 R$ 359,90 R$ 2.159,40
PABX INTELBRAS COPR 1600 1 | R$9.849,00f R$ 9.849,00
Camera IP Intelbras S4020 35 R$ 386,00 R$ 13.510,00
DVR nvd 7032 intelbras 32C 2 | R$3.342,000 R$6.684,00
DVR nvd 3000-p 16C 1 | R$2.800,00f R$ 2.800,00
Régua Extensora Bivolt 8 tomadas 1 10 R$ 96,00 R$ 960,00
ELETROCALHA 50LX 50A 184 R$ 19,00 R$ 3.496,00
ELETROCALHA CURVA 50LX 50A 38 R$ 11,00 R$ 418,00
Caixa de cabos CAT6 13 R$ 849,00/ R$ 11.037,00
Cabo CTP-APL 50 pares 80 R$ 4,00 R$ 320,00
Cabo otico 50/125 ym 160 R$ 3,00 R$ 480,00
Porca gaiola + parafuso m5 (pacote ¢/ 10) 25 R$ 9,20 R$ 230,00
Valor total R$ 111.486,40
Fonte: Autoria prépria (Clayton)
Tabela 7 - Orgamento de servigos
Servigos Qtde | Valor Uni. | Valor Total
Conectorizacao e certificagdo de UTP 190 | R$ 30,00 R$ 5.700,00
Infra-estrutura e passagem de cabos 190 | R$ 60,00 |R$ 11.400,00
Conectorizacao, fusao e certificacdo de fibra optica| 8 R$ 50,00 R$ 400,00
Instalacdo De Storage, Servidores e Configuragédo | 40 R$ 60,00 | R$ 2.400,00
Valor Total R$ 19.900,00

Fonte: Autoria propria (Clayton)




58

iINDICE



	1 Introdução
	1.1 Metodologia
	1.2 Objetivos do projeto
	1.3 Justificativa

	2 Identificação das necessidades do cliente
	2.1 Análise de objetivos e restrição de negócio
	2.1.1 Descrição do negócio da empresa
	2.1.2 Descrição da estrutura organizacional da instituição
	2.1.3 Identificando o objetivo maior da rede
	2.1.4 Identificando os critérios de sucesso
	2.1.5 Identificando as consequências do fracasso
	2.1.6 Identificando o escopo da nova rede
	2.1.7 Identificando os aplicativos da rede
	2.1.8 Restrição de negócios
	2.1.9 Cronograma

	2.2 Análise de objetivos e restrições técnicas
	2.2.1 Escalabilidade da rede
	2.2.2 Disponibilidade da rede
	2.2.3 Desemprenho da rede
	2.2.4 Segurança de rede
	2.2.5 Gerenciabilidade da rede
	2.2.6 Usabilidade da rede
	2.2.7 Adaptabilidade da rede

	2.3 Caracterização de rede existente
	2.4 Caracterização de tráfego da rede existente
	2.5 Restrições de ambiente existente
	2.6 Análise de disponibilidade da rede existente

	3 Projeto lógico da rede
	3.1 Topologia da rede
	3.2 Esquema de endereçamento e naming
	3.3 Caracterização do tráfego da nova rede
	3.4 Estratégia de segurança e gerência

	4 Projeto físico da rede
	4.1 Planta de cabeamento

	5 Testes e documentação da rede
	5.1 Relatório de atividades

	6 Referências
	7 Glossário

